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2020. aastal kahanes maailmamajandus esmakordselt parast finantskriisi. COVID-19 pandeemia t6i kaasa
majanduslanguse koigis arenenud riikides. IMF hindas 2020. aasta globaalseks majanduslanguseks 3,5%.
Eesti Uldised trendid kaivad globaalsete mojude jargi. Eesti 2020. aasta majanduslanguseks kujunes
2,7%".

Statistikaameti andmetel? vahenes 2020. aastal kaupade eksport vorreldes eelmise aastaga 1% ja import
6%. Esimesel poolaastal toimunud kaubavahetuse vahenemist aitas tasakaalustada Iopukuudel toimunud
kasv — detsembris kasvas eksport 25% ja import 10%.

Koige enam sai COVID-19 pandeemia tulemusena kannatada turismisektor. Eesti Panga andmetel® jai
Eestil 2020. aastal koroonakriisi tottu valisturistidelt saamata miljard eurot. Valismaalased reisisid Eestisse
vorreldes eelmise aastaga 72% vahem. Statistikaameti andmetel* veetsid valisturistid 2020. aastal Eestis
kokku 1,4 miljonit 66d, mis on 68% vahem kui 2019. aastal.

EASIl oli kriisis kandev roll Eesti ettevotjate, turismisektori ja valisinvestorite toetamisel. Reageerisime
kiiresti oma toetuste ja teenuste kohandamisega vastavalt muutunud olukorrale. Pakkusime ettevotjatele
toetuste keskusele ja kogu EASile. Kui tavaparastel aastatel esitatakse ca 50 taotlust kuus, siis 2020. aasta
kevadsuvel saime hakkama 6000 taotluse menetlemisega.

Eriolukorra valjakuulutamise jarel viisime oma tegevused kiiresti veebi, pakkudes veebikoolitusi, -seminare,
-noustamist, virtuaalseid konverentse, messidel osalemist ja kulastusi potentsiaalsetele valisinvestoritele.
Positiivseks osutus, et digitaalsete kanalite kaudu onnestus meil kaasata rohkemgi osalejaid.

2020. aastal panime senisest rohkem rohku tootearendusele ja innovatsioonile — korraldasime
innovatsiooniteemalisi koolitusi ning tegime ettevalmistustood, et alustada 2021. aasta uute
innovatsiooniteenustega ja kaivitada rakendusuuringute programm.

Tegime tihedat koostood turismisektoriga voimalikult efektiivseks kriisile reageerimiseks. Muutused
turismisektoris on tinginud veelgi tugevama vajaduse sihtkohtade tegevusmudelite muutmiseks ja
ettevotete arimudelite uuendamiseks. Kriisist valjumine on kindlasti meie fookuses ka keerulise 2020.
aasta jarel.

1 Eesti majanduse aastanaitajad, Eesti Pank

2 M66dunud aasta eksport jai pea 2019. aasta tasemele, Statistikaamet

3 Eestil jai 2020. aastal koroonakriisi tottu valisturistidelt saamata miljard eurot, Eesti Pank

4TU131: MAJUTATUD JA MAJUTATUTE OOBIMISED MAAKONNA JA ELUKOHARIIGI JARGI (KUUD), Statistikaamet
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EASI pikemaajalisem moodetav eesmark

Perioodil 2019-2023 on EAS:i strateegiast lahtuvalt seatud viie aasta eesmargid ettevotluse ja
innovatsiooni, valisinvesteeringute ning turismivaldkonnas (vt Joonis 1). Nende kolme valdkonna
Uhisosana on fookuses ettevotete lisandvaartuse kasv, mis on ka riiklike strateegiate sihiks. EASi strateegia
pohineb Eesti ettevotluse kasvustrateegial 2014-2020 ja Eesti riiklikul turismiarengukaval 2014~
2020.

Joonis 1. EASi strateegilised eesmargid 2019-2023

Rohkem +135 +0,64 mld

eksporti uut korge lisand- eurot
vaartusega eksportijat lisandvaartust

+20

rahvusvaheliselt tuntud
kaubamarki

Rohkem +5000 1,25X

valisinves- tddkohta lisandvaartus kdrgem
teeringuid regiooni keskmisest

+1,34 mld

eurot
investeeringuid

3X +10-15

Aasia turistide rahvusvahelist
0Obimise tase konverentsi aastas

Rohkem 700 min +7%

turismitulu eurot korgem lisandvaartust
turismiteenuste aastas

ekspordi tase

EASI 2020. aasta eesmargid

2020. aastal jatkasime EASiI strateegilise tegevuskava ellu viimist arendamaks korge lisandvaartusega
eksportivaid ettevotteid, innovatsiooni, valisinvesteeringuid ja turismi. EASi fookuses on ambitsioonikad
ettevotted, kes loovad eksportimise ja innovatsiooni kaudu korget lisandvaartust. Pohitegevusvaldkondi
labivalt toetavate tegevuste prioriteetseid ja strateegilisi tegevusi ning arengusuundi kasitleme
pohjalikumalt peatukis Organisatsiooni strateegilised arengusuunad ja tegevused. Kolme pohivaldkonna
vaates olid 2020. aasta eesmarkide saavutamiseks strateegilised tegevused jargmised:

Ettevétluse ja innovatsiooni valdkonnas:

+ senisest veelgi suurem tahelepanu pooramine ettevotete digitaliseerimisele ja tootearendusele;

+ labimoeldum ja slisteemsem tegevus innovatsiooni suunal ning tegevuste portfelli taiendamine;

+ eksportnounike tegevuse abil ettevotete ekspordivoimekuse ja -kaibe kasvatamine meie
sihtriikides.

Valisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste valdkonnas:

+ korge lisandvaartuse ja kapitalimahukate investeeringute Eestisse toomine;

+ olemasolevate korge potentsiaaliga investorite ari kasvatamine.
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Turismi valdkonnas:

+ nutikate arimudelite arendamise abil turismiettevotete lisandvaartuse kasvatamine;
+ sihtkohtade voimekuse suurendamine eri kiilastajasegmentide vastuvotul;

+ reageerimine COVID-19 kriisist tulenevatele muutustele maailmas ja turismisektoris.

EASi eesmarkide moodikud

Mitmed 2020. aastaks seatud eesmargid jaid taitmata, eelkdige valisinvesteeringute ja turismi valdkonnas,
mida mojutasid COVID-19 viiruse levikust tulenevad piirangud enim.

Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonnas saavutasime enamiku seatud eesmarkidest: alla ootuste jai
klientide lisandvaartuse kasv, kuid suutsime Uletada korge lisandvaartusega eksportijate arvu, klientide
muugi- ja ekspordimudgitulu eesmargid.

Valisinvesteeringute valdkonna eesmargid jaid saavutamata, kuna viiruse levikust tingitud
majandusmojude tottu olid investorid 2020. aastal ettevaatlikumad ning kohapealsed kulastused olid
piiratud. Arvestades koroonakriisi mojusid olid tulemused siiski vaga head — orienteerusime kiiresti Umber,
valdav osa toost liikus veebikeskkonda, tegelesime intensiivselt sihitud digiturundusega ning korraldasime
virtuaalseid sindmuseid, visiite ja kohtumisi, mis annavad tulemusi jargmistel aastatel.

Turismi valdkonnas jai saavutamata turismiteenuste eksport ning kilastajate arvude eesmargid, kuna
reisimine oli COVID-19 viiruse leviku tottu piiratud. Pigem reisiti lahiriikides, mistottu Aasia turistide
O0bimiste arv jai eesmargile oluliselt alla. Samuti jai ara suur hulk sindmusi ja konverentse. Tavaparaste
tegevuste asemel korraldas kogu meeskond oma t66 kiiresti ringi, et panustada efektiivselt sektori

tekitamisesse sise- ja lahiturgude kampaaniatega.

Jargmisel joonisel on kajastatud EASIi 2020. aasta eesmarkide saavutustasemed.

Joonis 2. EASi tulemused 2020. aastal

Ettevotlus ja innovatsioon

Klientide D e Ekspordinéunike
ekspordimiitigitulu Kllentldekllsandvaartus teenuseid kasutanud
kasvas SRS ettevotete

108 min eurot* ekspordimaht kasvas
*
281 min eurot (eesmark 125) 35,2 min eurot

(eesmark 105) (eesmark 13)

EASi klientide . i
mutgitulu kasvas Kérge lisandvaartusega [l Rk usvaheliselt tuntud

o eksportijate arv:
0,25% 3 kaubamirki

(Eesti keskmine -9%, 370 ettevotet** N
eesmark +5% vorreldes Eesti (eesmirk 340) (eesmark 3)
keskmisega)




Vilisinvesteeringud

EASIi kaasabil tehti

160 min eurot

valisinvesteeringuid
(eesmark 237)

Valisinvesteeringute
keskus korraldas

91 visiiti
Eestisse ja Eestist valja
(eesmark 153)

Turismiteenuste eksport

1,08 mid eurot***
(eesmark 2,15)

Toetatud siindmuste ja
konverentsidega
kaasnes 29 tuhat
valiskulastaja oobimist
(eesmark 51)

Valisinvesteeringute toel
lisandus

807 uut téskohta
(eesmark 1000)

Valisinvesteeringute
keskuse portfellis on
korge lisandvaartusega
ettevotete osakaal

42%** (cesmirk 75%)

EASi teenindatud
turismiettevotete
lisandvaartus kasvas

189 min eurot*
(eesmark 112)

Aasia turistid veetsid
Eestis

20 tuhat 66d
(eesmark 216)

*2019. ja 2018. aasta andmete vordlus

**2019. aasta andmed
*** IV kv 2019-lIl kv 2020 andmed
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Eestit klilastas

20 tuhat ariturismi

valdkonna valisdelegaati
(eesmark 104)
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Eelarve, otsused ja valjamaksed

2014-2020 rahastamisperioodi struktuurifondide meetmete kogueelarvest 364,8 miljon eurot olime
seisuga 31.12.2020 teinud otsuseid 66,0% ehk 240,7 miljon eurot (sh MKM 221,0 miljon eurot ja KuM

19,7 miljon eurot) ning abikolblikke valjamakseid 42,7% ehk 155,7 miljon eurot (sh MKM 139,8 miljon eurot
ja KuM 15,9 miljon eurot).

Joonis 3.2014-2020 rahastamisperioodi SF meetmete eelarve, otsused ja abiko6lblikud valjamaksed

66%

43%

miljonit eurot

Eelarve Otsused Valjamaksed

m2014-2020 ®2015 ®2016 ®2017 ®2018 ®2019 ®2020

Joonis 4.2014-2020 rahastamisperioodi SF meetmete eelarve jagunemine ministeeriumide I16ikes

343,5

miljonit eurot

93% 75%

21,2 19,7 15,9
[
MKMimeetmed KuM meetmed

BEclarve ®QOtsused ®Valamaksed
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2020. aastal mojutas uleilmse pandeemiana ka Eesti elu ja majandust COVID-19 viiruse levik, mille
pidurdamiseks rakendasid riigid Euroopas ja Ule maailma seni rahuaja olukorras ennenagematuid
meetmeid (mh lennuliikluse peatamine, vaba liikumise reguleerimine jm).

Seni tavaks olnud kontakturituste korraldamist ei saanud senisel viisil jatkata, mistottu viis EAS oma
kavandatud tegevused veebi, mille tulemusel osalejate arv mitte ei kahanenud, vaid pigem suurenes.
Toetuste puhul leevendasime labivalt reegleid, voimaldamaks projektide paindlikumat elluviimist ja
valjamakseid, et suurendada ettevotete voimekust keerulisel perioodil tegevuste elluviimist jatkata.
Lisaks kavandatud tegevuste umberkorraldamisele viisime Eesti riigile ja majandusele toeks olles labi ka
tegevuskavas kavandamata erakorralisi tegevusi.

Isikukaitsevahendite tootjate info koondamine

2021. aasta martsis Eestis levima hakanud COVID-19 viiruse mojude ennetamiseks ja voimalike
isikukaitsevahendite tarneriskide maandamiseks teostas EAS aprilli esimeses pooles Eesti ettevotete
kaardistuse, kes omasid voimekust isikukaitsevahendeid toota voi kellel oli voimekus ja huvi
isikukaitsevahendite tootmisega alustada. Kaardistasime nii isikukaitsevahendite kui ka desovahendite
tootjad, tootmisvoimsused ja voimalikud tootmisbarjaarid.

Koostoos Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ametiga aitasime koostada selgitavad materjalid isikukaitsevahenditele kohanduvatest kvaliteedinouetest.
Samuti abistasime ettevotteid oma toodete sertifitseerimise ning nduetele vastavuse kontrollimisel. EAS
oli infokanaliks MKM ja TTJA ning ettevotjate vahel, kaardistades ettevotjate vajadusi ja kommmunikeerides
ettevotetele tekkinud voimalusi.

Operatiivselt aitasime kokku viia eestimaised isikukaitsevahendite ja desovahendite tootjad ning riiklikud
tellijad. Aprillis ja mais Uletas ndudlus isikukaitsevahendite jarele kordades pakkumist, mistottu tekkis
ridamisi vaiksemaid tootjaid, kes oma tootmise Umber profileerisid ja otsisid toodetele valjundit. Avasime
eas.ee alalehekiilje eas.ee/isikukaitsevahendid, kuhu koondasime eestimaised isikukaitsevahendite tootjad
oma pakkumistega. Alalehele sai lisatud ule 80 tootja ja alaleht on jatkuvalt kasutusel.

Riigile ekspertnou andmine COVID-19 mojust Eesti majandusele ning jooksva
majandusliku moju toolaua loomine EASI veebi

Kriisi ja ebamaarasuse tingimustes sai kriitiliselt oluliseks kriisi métestamine ja voimalike
arengustsenaariumite kirjeldamine. Selleks jaotati kriis EASi nagemust mooda etappideks ning moeldi labi,
millised hoovad on riigil kasutada, et kriisi negatiivset moju leevendada. Samuti analtsiti, millistele
tegevusvaldkondadele riigi piiride sulgemine kdige suuremat moju avaldada voiks. EASI analtttikud
kuulusid ka Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi juhitud kriisianallusi toogruppi.
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Joonis 5. EASi anallilitikute nagemus kriisi etappidest 2020 martsi keskel
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Uhtlasi loodi Eesti majandust ja selle kiekaiku seirav juhtimislaud, kus on kajastatud kdige liihema viitega
andmed. Juhtimislaua leiab siit: eas.ee/covid-19-moju-eesti-majandusele/

COVID-19 moju leevendavad nn kriisitoetused kannatada saanud ettevotetele

Kui tavaparaselt menetleb EAS aasta jooksul ca 700-800 toetuse taotlust, siis 2020. aastal menetlesime
tulenevalt kriisitoetuste rakendamisest 7071 taotlust. Tulenevalt erakordsest toomahu kasvust panustas
kriisitoetuste menetlusse lisaks toetuste keskusele suur osa EASist nii pohitegevus- kui tugitiksustest.
Samuti kaasnes toomahu kasvuga markimisvaarselt tooaja valine tootamine. Lisaks kaasas EAS peamiselt
kaubandus- ja teenindusettevaétjatele suunatud COVID-19 rendimaksete toetuse menetlemiseks ajutist
toojoudu valjastpoolt oma organisatsiooni.

Vastavalt Vabariigi Valitsuse otsustele rakendasime jargmiseid erakorralisi toetusmeetmeid:

Mikro- ja vaikeettevotetele (valistatud pollumajanduse esmatootmine, majutus ja toitlustus, reisiblirood ja
reisikorraldajate tegevus) pakkusime vaikeettevotjate toetust suurusega 3000 v6i 5000 eurot ettevotja
kohta soltuvalt ettevotte kaibe suurusest ning kaibekaotusest kriisiajal vorreldes eelmise aasta sama
perioodiga. Toetuse eesmark oli Uhekordse tagastamatu abi andmine COVID-19 puhangust tulenenud
kriisikahjude osaliseks hlvitamiseks, mis aitaks mikro- ja vaikeettevotjatel tagada oma jatkusuutlikkus
toodete ja teenuste pakkumisel ka parast COVID-19 pandeemia loppemist. Kriisitoetuse taotlemine
kriisipuhangust lukustatud saarte ettevotetele ja Ida-Virumaa ettevotetele toimus eraldi eelarve alusel, kuid
tingimused olid koigile ettevotetele samad. Valdav osa selle toetuse saajatest ei kuulu EASi tavaparase
sihtrihma hulka ning EASI valimine kriisitoetuste rakendajaks naitab riigi usaldust EASi voimekusse,
kiirusesse ja professionaalsusesse.

Lisaks taiendasime Euroopa Liidu vahenditest rahastatavat tootearenduse toetust COVID-19 kriisist
kannatada saanud ettevotetele oluliselt soodsamatel tingimustel toetuse saamise voimalusega (toetuse
suurus 20 000-500 000 eurot, toetuse osakaal 75%) ning laiendasime toetust saavate ettevotete ringi
lisades toostussektorile ka muud sektorid. See toetus ei olnud suunatud kriiskahjude hlvitamiseks, vaid
ettevotete julgustamiseks investeerima kriisi ajal ja kriisist kiiremaks valjatulekuks rohkem


https://www.eas.ee/covid-19-moju-eesti-majandusele/
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arendustegevusse, mille tulemusena arendada valja uued tooted ja teenused, et kasvatada ettevotte
konkurentsivoimet.

Eraldi toetusmeede oli moeldud kaubanduskeskustes rendipinda omavatele ettevotetele ning laste
mangutubade pidajatele, kelle tegevus kevadperioodil COVID-19 seotud eriolukorras kehtestatud
sulgemiste tottu oli tugevalt hairitud. Neile pakkusime kaubandus- ja teenindusettevotjatele suunatud
COVID-19 rendimaksete toetust, mille eesmargiks oli Uhekordse tagastamatu abi andmine kaubandus-
voi teenindusettevotjatele COVID-19 levikust pohjustatud kriisikahjude osaliseks huvitamiseks, et tagada
nende taaskaivitamine ja tegevuse jatkumine eriolukorra Ioppemise jarel.

Turismisektorile, kui kriisis enim kannatada saanud sektorile, olid nii 2020. aasta kevadel kui sugisel
suunatud eraldi toetusmeetmed. 2020. aasta kevadel turismisektori COVID-19 pandeemiast
tulenevate kahjude hiivitamise toetused olid suunatud majutus-, toitlustus- ja reisiettevotjatele,
turismiatraktsioonidele ning turismiteenuste pakkujatele. Toetuse suurus ettevotja kohta jai vahemikku
2000-60 000 eurot soltuvalt ettevotte tegevusvaldkonnast, suurusest, kaibekaotusest ja riigile tasutud
toojoumaksudest. Eesmark oli toetada raskustesse sattunud turismisektori ettevotjaid kriisiga
toimetulekuks, kriisi Uleelamiseks ning kriisist kiiremaks valjumiseks niipea kui noudlus hakkab taastuma.
Kriisitoetuse taotlemine kriisipuhangust lukustatud saarte turismiettevotetele toimus eraldi eelarve alusel,
kuid tingimused olid koigile ettevotetele samad.

Kriisitoetusele lisaks oli turismiettevotetel voimalik kasutada ettevotte tegevuste Umberkorraldamiseks,
teenuste voi toodete arendamiseks ja turule toomiseks vai eriolukorra jargse arimudeli muudatuse
ettevalmistamiseks Euroopa Liidu vahenditest rahastatavat turismiettevotete arimudelite rakendamise
vaikeprojektide toetust.

2020. aasta sugisel suunas Vabariigi Valitsus vaikeettevotjate kriisitoetuste ja turismisektori kriisitoetuste
kasutamata vahendid summas 5,56 miljonit eurot turismisektori taiendavaks toetamiseks, mille
eesmark oli pakkuda Uhekordset tagastamatut abi koroonaviiruse puhangust tulenenud kriisikahjude
osaliseks huvitamiseks. Toetuse sihtgrupiks olid majutusettevotjad, turismiatraktsioonid, turismiteenuste
pakkujad, giidid, rahvusvahelise liiniveo korraldajad, konverentside korraldajad ja IATA akrediteeringut
omavad reisiettevotjad. Seda turismisektori kriisitoetust sai taotleda Uhekordselt — need ettevotjad, kes
olid saanud 2020. aasta kevadel EASIlt vaikeettevotja voi turismisektori kahjude osalise hlivitamise toetust
voi kultuuriminisiteeriumilt COVID-19 puhangust tingitud erakorralist abi, taiendavat kriisitoetust taotleda ei
saanud. Erandina said teist korda toetust taotleda need reisiettevotjad, kes omavad Rahvusvahelise
Lennutranspordi Assotsiatsiooni (IATA) akrediteeringut.

10
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ttevotlus ja innovatsioon

Ml

Ettevotluse ja innovatsioonivaldkonna visioon

Ettevotluse ja innovatsiooni valdkond aitab lisandvaartust kasvatada, toetades Eesti ettevotteid oma ari ja
toodete arendamisel, uutele turgudele sisenemisel ja ekspordi kasvatamisel.

Joonis 6. Ekspordi ja innovatsiooni vaartusahel

Teeme ettevotetele
kattesaadavaks
maailmatasemel
tootearenduse ja ekspordi
kompetentsi

Toetatud ettevotete VVoidame innovaatilisi
lisandvaartuse kasv tippettevotteid

LISANDVAARTUS

Toetame turgudele Maandame

sisenemist riiklikul : tootear.enc.iurse
tasandil investeerimisriske

Maandame
valisturgudele
sisenemise riske

Ettevotluse ja innovatsioonivaldkonna olulisemad tegevused

Valdkonna prioriteediks oli 2020. aastal EASi strateegia jargi seatud ambitsioonikate eesmarkide
saavutamine. Peamised kolm eesmarki olid 340 korge lisandvaartusega eksportijat, 105 miljonit eurot
rohkem eksporti ja 125 miljonit eurot lisandvaartuse kasvu, millest esimesed kaks suutsime saavutada.

Kliendihalduse eesmargiks oli kasvatada portfelli mahtu olemasolevalt 680 ettevottelt 800 ettevotteni.
Olukorras, kus fuusilisi kohtumisi uute ettevotete portfelli hdlmamiseks sai teha piiratult, kasvatasime aasta
Iopuks portfelli 762 ettevotteni. 2021. aastal jatkame ettevotete holvamist EAS poolt pakutavatesse
teenustesse ja portfelli. Oluliselt kasvas 2020. aastal konsulteeritud ja eelndustatud ettevotete arv. Seda nii
olemasoleva kliendiportfelli osas kui lisandunud ettevotete osas.

Teenuste arendamise suunal tegime ettevalmistavaid tegevusi innovatsiooni teenuste/tegevuste osas
ning planeerisime 2021. aasta teenuste portfelli taiendamist. Aasta alguses tootasime valja esialgse
innovatsiooni hoogustaja kontseptsiooni, mis sai aluseks teenuste arendamiseks. Panime senisest veel
enam rohku digitaliseerimisele ja tootearendusele. COVID-19 pandeemiast tingituna podrasime fiilsiliste
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kohtumistega teenuste pakkumisel tahelepanu turvalisusele ning voimalusel viisime info jagamise ning
teadlikkuse tostmise teenused veebi.

Ekspordi osas jatkasime kasvuprogrammidega, mille fookusriigid on Saksamaa, Hiina ja Araabia
Uhendemiraadid. Nende sihtriikide jaoks pakkusime tugevat siisteemset ettevalmistust, ndustamist ja
kontaktiotsingut. Uute teenustena lisandusid virtuaalsed ja nn kaugmessid, kus Eesti ettevotted olid
esindatud sihtriigi partnerite abil. Tuntavalt tdusis 2020. aastal ndustamistegevus Aasia turgude osas ning
jatkus ka ettevotete korge huvi Saksamaa vastu. Uue teenusena avasime rahvusvaheliste ekspertide
teenuse, mille raames kaasati kdige rohkem eksperte (63%) just Saksamaalt. COVID-19 pandeemia ajal
viisime uuele tasemele sektoriturunduse: naitasime Eesti digipadevust ning tegime ettevotted nahtavaks
olukorras, kus reisida ei saanud.

Ettevotluse ja innovatsioonivaldkonna strateegia elluviimise tegevused 2020. aastal:

1. Teeme ettevotetele kattesaadavaks maailmatasemel tootearenduse ja ekspordi kompetentsi

EASi klientide kaasatud tootearenduse ja ekspordi kompetentsiga tippspetsialistide arv
2020 eesmark 2020 taitmine
35 46

2020. aastal avas EAS uue teenuse, mille eesmargiks oli pakkuda ettevotetele rahvusvahelise
kogemusega ekspertide vahendamist, kes aitavad naha uute tehnoloogiatega seotud véimalusi ning
jagavad teadmisi uute tehnoloogiate ja rahvusvaheliste trendide kohta. Rahvusvaheliste ekspertide
kaasamise teenusega lihtsustab EAS ettevotete jaoks ekspertide leidmist ja kompenseerib osaliselt
kaasnevad kulud. 2020. aastal vahendasime ettevotetele 49 eksperti, kes noustasid ettevotteid peamiselt
kolmel teemal:

+ kliendikontaktide (distribuutorid, agendid, hulgimtitjad, koostoopartnerid jm) vahendamine,
ettevalmistus kliendikohtumisteks (37%);

+ turundusalane noustamine (turunduskanalid, sdnumid, vaartuspakkumine, olulised messid jms)
(13%);

+ toote voi teenuse kohandamine sihtturu jaoks (11%).

Esimese eduka projekti Idpetas 2020. aasta I6pus ettevote Ohuloss OU (Tanel Veenre Jewellery), kes
eksperdi abiga sai Hiina turule sisenemiseks ja laienemiseks mitu probleemkohta lahendatud, sh
turundusmaterjalide kohandamine Hiina turu jaoks, Taobao e-poe ettevalmistus, kaubamargi ja
autoridigusega seotud tegevused ning pangakonto avamine Hiinas. Ettevote hindas eksperdi kaasamise
teenuse vajalikkust Eesti ettevotetele korgelt, pohjendades, et Hiina turg on nii teistsugune, kiiresti muutuv
ja areney, ning turgu pohjalikult tundva kohaliku eksperdi kaasamine on moddapaasmatu.

Selleks, et Eesti ettevotetel oleksid teadmised ja oskused, kuidas nende kasutuses olevat
intellektuaalomandit kaitsta ning strateegiliselt oma arieesmarkide saavutamiseks ara kasutada, ja kuidas
opereerida turgudel, kus tegutsevad ka oma intellektuaalomandi digusi kaitsvad konkurendid, pakub EAS
ettevotetele strateegilise suunitlusega intellektuaalomandi teenuseid. Teenuste tulemusena saab
ettevote konkreetsed tegevusplaanid, kuidas maandada intellektuaalomandiga seotud riske ning kasutada
ara sellest lahtuvad arivoimalused.

Intellektuaalomandi strateegilise noustamise kaigus jagame ettevotetele kiirelt informatsiooni, mis on
tarvilik strateegilise tahtsusega otsuste tegemisel intellektuaalomandi valdkonnas. Naiteks aidatakse
ettevottel labi moelda, kuidas konkreetse tootega seotud intellektuaalomandit kaitsta, kuidas tagada
intellektuaalomandi omandiahel voi kuidas siseneda litsentsilabiraakimistesse. Toote intellektuaalomandi
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diagnostika on ettevotte toote voi teenusega seotud intellektuaalomandi stivendatud analliUs.
Diagnostika kaigus tuvastatakse toote oluliste komponentidega seotud intellektuaalomand, selle tltbid,
voimalikud kaitsmise viisid ning nendega kaasnevad riskid ja voimalused, koostatakse Ulevaade toote
paiknemisest tehnoloogia sektoris konkureerivate tehnoloogiate suhtes jne. Diagnostika resultaadina
koostatakse Uksikasjalik tegevusplaan tuvastatud riskide maandamiseks ja voimaluste ara kasutamiseks.
Ettevotte intellektuaalomandi strateegia diagnostika kaigus tuvastatakse ettevotte kasutuses olev
intellektuaalomand, selle allikad ja omandiahelad ning analuusitakse intellektuaalomandi kasitlemise
protseduure. Koostatakse technology intelligence anallls, mis annab Ulevaate tehnoloogiavaldkonna
innovatsioonimaastikust ja arengusuundadest. AnalUUsi tulemusena koostatakse praktiline tegevusplaan,
mis on oluliseks sisendiks ettevotte intellektuaalomandi strateegia valjatootamisel voi taiendamisel. Kokku
osutati Eesti ettevotetele selliseid teenuseid 2020. aastal ligi 80 korral.

2020. aastal alustati ka slstemaatiliste ettevotetele suunatud intellektuaalomandi koolitustega ja loodi
veebiseminaride sari “Intellektuaalomand ettevaotjale”. Veebiseminaride sari toimus suvel juunist augustini
ja stgistalvel oktoobrist detsembrini. Kokku osales veebiseminaridel tle 1000 koolitatava.

Jatkasime ettevotte omanikele ja juhtidele suunatud koolitus- ja mentorprogrammist koosnevate
strateegia praktikumidega. Strateegia praktikumis anallUsivad ettevotted Umbritsevat turgu ja muid
trende ning kaasajastavad koolitaja ja mentori abil oma strateegiat ja arimudelit. Programmi tulemusena
saavad osalejad pohjaliku Ulevaate oma ettevotte hetkeolukorrast ning strateegilistest valjakutsetest ning
loovad oma ettevottele uue konkurentsivoimelise strateegia 3-5 aastaks koos tegevuskavaga selle
elluviimiseks. Strateegia praktikum oli suunatud vahemalt kolm aastat tegutsenud ekspordikogemusega
ambitsioonikatele kasvupotentsiaaliga ettevotetele, kellest umbes 30% moodustasid EASi votme- ja
kasvukliendid.

2020. aastal jatkus valdkondliku diagnostika teenuse pakkumine turunduse ja muugi ning
tootmise/teenuse osutamise valdkondades. Eksperdi erapooletu hinnang koos véimalikele
arenguvajadustele ja -voimalustele osutamisega aitab ettevottel planeerida oma ressursse sinna, kus neid
on koige rohkem vaja ning keskenduda seelabi oma ettevotte koige olulisemate eesmarkide
saavutamisele. Pakkusime teenust ambitsioonikatele votme- ja kasvuklientidele, kes on valmis
investeerima, soovivad kasvada ja areneda, liikuda uutele turgudele ning tuua turule uusi tooteid ja
teenuseid.

Jatkasime EAS kasvuettevotte mentorprogrammi elluviimisega. Programmi raames moodustatakse
40-50 mentor-mentii koostoopaari, kes tegutsevad mentii ettevotte arenguplaanide teostamise suunal.
Lisaks sisaldab teenus kiimnest erinevast teemast koosnevat koolitusprogrammi ning seminare, koolitusi
ja valjasoite mentoritele ja mentiidele. Programmis osalevad valdavalt 3-5 aastat tegutsenud ettevatjad,
kel on ambitsioonikad kasvuplaanid ning soov kasvatada voi alustada eksporti. Programmi kaasame ka
vahemalt kuus loomevaldkonna ettevotet, et tosta loomemajanduse sektoris tegutsevate ettevotjate
suutlikkust saavutada turutingimustes majanduslikku edu, sh tosta ekspordivoimekust.
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2.Voidame innovaatilisi tippettevotteid

Kasvu- ja votmeklientide arv EASi kliendiportfellis

2020 eesmark

2020 taitmine

800

762

Korge lisandvaartusega eksportijate arv®

2020 eesmark
340

2020 taitmine
370

EASi klientide lisandvaartuse kasv aastas (miljon eurot)®

2020 eesmark

2020 taitmine

125

108

Kliendihalduse tegevuslikuks eesmargiks on olla ettevotte jaoks kontaktpunktiks, kust kaudu saab
ettevote oma vajaduste pohist ndustamist. Kliendihaldurid konsulteerivad ettevotteid ariarenduse,
tootearenduse ja ekspordi teemadel. Haldurid aitavad ettevotetel orienteeruda riigi poolt pakutavate
ettevotlust toetavate teenuste ja toetuste valikus ning leida ettevottele sobivad personaalsed lahendused.
Kliendihalduse tulemuslikkuse eesmargiks on kaasata EAS kliendiportfelli ambitsioonikaid ettevotteid, mis
soovivad teha pikaaegset koostood, leppida ettevotetega kokku pikk arenguplaan ja konkreetsed
eesmargid. 2020. aastal kasvatasime kliendiportfelli mahu 762 ettevotteni.

Joonis 7. EAS kliendiportfellis olevate ettevotete jaotus valdkondlikult

Infotehnoloogia

93

Metallit6ostus
81

Elektroonika Tekstiilitdostus Puidutdostus
28 27

Masinaehitus
56 Ehitusmaterjalid
44

Inseneeria ja
Joogitddstus konsultatsioon

Majatootmine
35

Toidutéostus Muu tootmine I < ot City
47 30 17 14

52019. aasta andmete pdohjal
62019. ja 2018. aasta andmete vordlus
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Valik EAS ettevotluse ja innovatsioonikeskuse kliendiportfellis olevatest ettevotetest:
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Olukorras, kus tootmine Eestis muutub valisriikidega vorreldes suhteliselt kallimaks, on ettevotetel tha
pidevalt oma pakkumust uuendama ja arendama, et anda oma tootele lisandvaartust, mille eest on
voimalik teenida kdrgemat tulu. EASi arenduskoost66 ekspert aitab uuendusmeelsetel, oma toote
arendamisega tegelevatel ettevotetel leida vajalikud kontaktid teadusasutuste, laborite,
sertifitseerimisasutuste ja teiste innovatsiooniteenuste pakkujatega. Ekspert annab néu sobiva
toetusmeetme voi arenduspartneri leidmisel, aitab ettevottel teha vajalikud ettevalmistused, vajadusel
koordineerib suhtlust koostoo osapoolte vahel ning toetab ettevotet ka labiraakimistel ja

kohtumistel. Arenduskoostoo ergutamiseks saavad ettevotted taotleda kiirematest voimalustest osakuid
ja palgata teadlasi (sektoriaalse mobiilsuse toetusega). Lisaks kliendihalduse igapaevasele todle on 2020.
aasta jooksul noustatud kokku 104 ettevotet. Lisaks korraldati TA koostoovoimalusi tutvustavaid seminare
koost60s tehnoloogia arenduseskustega — ELIKO, TFTAK, BioCC, STACC, Tervise TAK (5), regionaalsete
kompetentsikeskustega (5) - PlantValor, Polevkivi Kompetentsikeskus, Terviseedenduse ja
rehabilitatsiooni kompetentsikeskus, Tsenter ja Vaikelaevaehituse kompetentsikeskus ning
ettevotlusorganisatsioonidega, mis koik on jarelvaadatavad EASi Youtube kanalis.

Klastrite toetamise eesmark on tosta klastri partnerite rahvusvahelist konkurentsivoimet Uhiste turundus-
ja arendustegevuste edendamise kaudu nutika spetsialiseerumise kasvualades. 2019. aastal korraldatud
taotlusvooru tulemusel toetame kokku kuue klastri tegevust: Defence Estonia, Eesti Lennundusklaster,
Connected Health, Digitaalehituse klaster 2.0, Eesti IKT klaster ja Eesti Puitmajade klaster. 2020. aastal
jatkasid koik klastrid oma tegevusi. Klastrid suutsid COVID-19 pandeemia tingimustes oma vorgustikutoo
kiiresti Umber korraldada veebipohiseks ning vorgustiku roll muutus veelgi olulisemaks. Vorgustik pakkus
senisest enam tuge ning oli valdkonna eestkoneleja suheldes ministeeriumi voi valdkonna
organisatsioonidega (heade naidetena paistavad silma Lennundusklaster, Connected Health, Eesti IKT
klaster). Suuremas osas viidi tegevuskavad ellu planeeritud kujul (va suuremad Uritused, mis tehti kas
veebi- voi hlbriidUritustena voi lUkkusid edasi). Muutused majanduskeskkonnas ja Uhiskonnas tingisid
suurema vajaduse arendustegevuste jargi, mistottu pandi senisest enam rohku klastri partnerite
arendusprojektide kaivitamisele. Arendusprojektide tulemusena arendatakse partnerite protsesse, tooteid
voi metoodikaid ning neil on moju koikidele klastri partneritele.
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Alates 2019. aastast arendatavate teenuste juures arvestame teenuse kujundamisel ka klastreid
kliendigrupina, et klastrid saaksid osaleda EASI poolt pakutavates teenustes. Sedasama joont jalgisime ka
2020. aastal. Pakkusime klastritele voimalust osaleda erinevates EASi teenustes. Lisaks alustasime
parema infovahetuse huvides kord kuus klastritele infokirja saatmist. Infokirjas toome valja erinevad
avanevad taotlusvoorud, toimuvad siindmused ja muud uudised, mis on kasulikud teadmised nii klastri
organisatsioonile kui nende partnerettevotetele.

Rahvusvahelisel tasemel suhtlesime Leedu MITA klastrite eest vastutava isikuga panemaks kokku EU
projekti taotlust. Taotluse ka esitasime, kuid paraku ei olnud see edukas. 2020. aastal ei toimunud
pandeemia tottu planeeritud oppevisiiti eduka valisklastri juurde.

Sarnaselt klastritega osalesime aktiivselt ka erialaliitude arendamises, aidates koos Haridus- ja
Teadusministeeriumiga koordineerida litude juurde tekkivate arendusnounike t66d (RITA programmist).
2019. aastal sai toetust Uheksa erialaliitu ja 2020. aastal lisaks kuus, kelle juures alustasid tood
arendusnounikud), kes kaardistavad sektorite TA seisu ja vajadused ning sarnaselt EAS arenduskoost6o
eksperdile aitavad viia kokku teadusasutused ja erialaliidu ettevotted. Meie tegevused jatkuvad planeeritult
2023 aasta Iopuni.

Tehnoloogia arenduskeskused (TAK) jatkavad projektide Il etapi tegevuskavade taitmist vottes arvesse
2018. aasta sugisel toimunud vahehindamisel ekspertide antud soovitusi. Il etapil jatkavad projektide
elluviimist viis TAKi (STACC, Tervisetehnoloogiate Arenduskeskus, Toidu- ja Fermentatsioonitehnoloogia
Arenduskeskus, BioCC, ELIKO Tehnoloogia Arenduskeskus), kes finantseerimisperioodi I6puks peavad
saavutama piisava finantsvoimekuse ja konkurentsivoime, mis ei oleks soltuvuses meetme vahenditest.
TAKid pakuvad ettevotetele teadus-arendusteenust, viies koostoos labi ettevotetele suunatud
rakendusuuringu- ning tootearendusprojekte eesmargiga tosta Eesti ettevotete konkurentsivoimet uute
teenuste ja toodete turule toomise kaudu. 2020. aastal oli projektides aktiivselt tegutsemas 131
ettevotluspartnerit ning kolm ulikooli. Projektide algusest on olnud kaasatud ca 150 unikaalset
ettevotluspartnerit.

Tehnoloogia arenduskeskuste ja kompetentsikeskuste nahtavuse suurendamiseks Eesti ettevotjate
hulgas, et innustada omavahelist koostodd, toimusid 2020. aastal veebipohised esitlused (eelpool
mainitud), kus iga kompetentsikeskus ja tehnoloogia arenduskeskus sai voimaluse tutvustada ettevotetele
oma teenuseid ja vaartuspakkumist. Seminaridel kokku osales 460 ettevotet ning jarelvaatamisi on juba
ule 930.
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Naide Tehnoloogia arenduskeskuste ja ettevotete koostoost: Tervisetehnoloogiate Arenduskeskus
arendas koostéds Tartu Ulikooli teadlastega ning naistearstidega mitteinvasiivse stinnieelse geneetilise
testi NIPTIFY, mis suudab ema vereproovi anallilisimisel tuvastada loote kromosoomhaiguse. TU
Kliinikumi Lastefondi NIPT pilootuuring toetas testi vajalikkust kliinilises praktikas, vahendades invasiivsete
looteuuringute hulka rohkem kui 90%. Eestis on NIPTIFY test kasutusel enam kui 35 haiglas ja
tervishoiuasutuses. Alates 2020. aastast on sellele ka Haigekassa toetus. 2020. aasta martsis oli Eesti
sarnaselt teistele riikidele sunnitud kehtestama COVID-19 viirusest tingitud eriolukorra piirangud ja
plaanilise ravi katkestama. Eesti Naistearstide Selts koos haiglatega poordusid Haigekassa poole, et Niptify
analliUsi teostada koikidele rasedatele katkenud esimese trimestri soeluuringu asemel. Niptify testi
olemasolu voimaldas rasedate testimist korraldada eriolukorra ajal siseriiklikult ilma torgeteta. Koige
mustema stsenaariumi korral, kui meil oleks puudunud Eestis NIPT voimekus, oleks see seadnud ohtu
paljudes peredes suindivate laste tervise. Enamikel riikidel maailmas ei ole omamaist NIPT anallitsi. Seega
on elluviidud arenduskoostoo aidanud tagada Eestis stindivate laste tervist nii tava kui ka kriisiolukordades.

NIPTIFY
on kaige usaldusvéarsem,
turvalisem ja varasem viis loote
kromosoomhaiguste tuvastamiseks ja
stidamerahu saavutamiseks.

NIPTIFY.ee

Foto: Tervisetehnloogiate Arenduskeskus

Suurendamaks avaliku sektori rolli innovatsiooni eestvedajana, mis omakorda voimaldab ettevotjatel
loodud lahendusi eraturul pakkuda, rakendame innovatsiooni edendavate hangete toetusmeedet. Nii
soodustame avaliku sektori arenduste kaudu uuenduslike lahenduste turule joudmist. 2020. aastal
ehitasime ules innovatsiooni edendavate riigihangete tervikpakkumist: toole hakkas innovatsiooniekspert,
kelle Ulesanne on avaliku sektori hankijaga kaasa modelda, kuidas probleemi lahendada. Hankisime
juriidilise partneri, kes aitab hankijat keeruliste juriidiliste teemadega. Lisaks to6tasime
innovatsioonieksperdi ettepanekul valja ideekonkursside meetme, mille abil saab avaliku sektori hankija
turult kUsida erinevaid ideid oma valjakutsete lahendamiseks. Toetuse suurus on 45 00O eurot toetuse
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maaraga 75%. 2020. aastal panime palju rohku teavitustegevustele, suurendamaks oma nahtavust
avaliku sektori hulgas.

Foto: Innovatsioon riigisektoris podcasti tervise valdkonna osa salvestus. Kokku oli viiel podcastiosal 1657 kuulamist

2020 juunist alustas EAS rakendusuuringute programmi (RUP) ettevalmistamist ja turule toomist.
Koheselt alustati teavitustegevusega ja aasta jooksul toimus 15 infoUritust (veebiseminar, infopaeyv,
infotund, meedia), kus ettevétjatele selgitati kuidas RUP saab neile abiks olla teadusmahukas arendustods.
Samuti selgitati RUPi vdimalusi koikidele Eesti suurematele (likoolidele (TU, TTU, TLU, EMU) ja
tehnikakorgkoolide rektorite ndukogule. Noustamist sai 108 unikaalset ettevotte arendusprojekti.

2020. aasta oli EASi Eesti Kosmosebiiroole vaga edukas, kuna konkreetse majandusliku valjundi sai
mitmete aastate to0 — kosmosevaldkonnas tegutsevad Eesti majandusliksused sélmisid Euroopa
Kosmoseagentuuriga (ESA) rekordilised 27 lepingut kogumahus 4,4 min eurot. Eesti keskmine toostusliku
tagastuse koefitsient ESAst 1,67 (horm 1,0). ESA hankijate andmebaasis on seisuga 01.01.2021 83 Eesti
majandusuksust. 01.09.2020 taitus Eestil viis aastat ESA taislikmeks saamisest. Eesti edule ESAs aitasid
kaasa korgetasemelised visiidid. 2020 veebruaris kuilastas valiskaubandus- ja infotehnoloogiaminister
Kaimar Karu koos teda saatva aridelegatsiooniga ESA tehnoloogiakeskust ESTEC. 2020 septembris
toimus ESA peadirektor Jan Worneri virtuaalne visiit Eestisse, mille kaigus ESA peadirektor kohtus
valiskaubandus- ja infotehnoloogiaminister Raul Siemiga. Eriolukorrast hoolimata said Eesti
majandusuksused voimaluse luua kontakte kosmosetoostuse suurettevotetega ja Balti
kosmosevaldkonna ettevotetega virtuaalsel arikonverentsil ESA Baltic Space Industry Day 2020 (103
osalejat), mida korraldas EASi Eesti Kosmosebliroo koost6os ESAga.

Apirillis 2020 hakkas kehtima Eesti kosmosepoliitika ja -programm 2020—2027, mille taitmisel on EASI
Eesti Kosmoseblrool oluline roll. Koostoos Majandus- ja Koommunikatsiooniministeeriumiga korraldasime
Urituse uue Eesti kosmosepoliitika ja -programmi ning kosmoseobjektide seaduseelnou
valjatootamiskavatsuse tutvustamiseks avaliku sektori asutustele ja ettevotetele. Eesti kosmose
kiberturvalisuse missioonide toetamiseks viisime labi kaks ideekorjet, millest esimese tulemusena valmib
satelliidioperatsioonide simulaator, mis voimaldab satellitside stisteemide arendamist, katsetamist ja
valideerimist kontrollitud keskkonnas. Eesti ettevotetele avanesid 2020. aastal voimalused osaleda kahes
uues ESA valikprogrammis ESA Business Applications ja InCubed, mis on turulahedaste
kosmosetehnoloogiatel pohinevate rakenduste arendust kaasrahastavad programmid. Sellega seoses
toimus aasta alguses koost66s ESA BIC Estonia’ga infopaev ESA Business Applications voimaluste
tutvustamiseks. Kosmose- ja tehnoloogiasektori t60jou jarelkasvu tagamise eesmargil toimus aasta I6pus
virtuaalne karjaaritritus 58 huvilisele, kus tutvustati kosmosevaldkonna karjaarivoimalusi. Euroopa Liidu
kosmoseprogrammi tutvustamiseks korraldas EASI Eesti Kosmosebliroo veebiseminari loodava Euroopa
Kosmoseprogrammi Agentuuri voimalustest Eesti ettevotetele ja asutustele (77 osalejat).
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Kosmosevaldkonna tugitegevuste projekt INNOSPACE |oppes 2020. aasta aprillis ning uut hanget ei
jargnenud. Ettevotete tasuta ESA suunaline noustamine ja ESA BIC ettevotete ndustamine jatkub Euroopa
Kosmoseagentuuri toel.

Eesti on astunud sammu edasi koostoos suurte Euroopa teadustaristutega — 19. juunil 2020 allkirjastati
Euroopa Tuumauuringute Keskuse CERN ja Eesti vaheline liikmeleping ning aasta [opuks on
litumisprotsess Iopule viidud. EASis on alates juulist 2020 ametisse asunud CERN'i ILO (Industrial Liaison
Officer), kes arendab toostussuhteid CERN'i ja Eesti vahel. CERN Baltic Group'i kaudu on alustatud
aktiivset CERN'i suunalist koostood kolme Balti riigi vahel. Lisaks on liitutud ENRIITC projektiga, mis on
Uleeuroopaline ILO'de ja ICO’de vorgustik. Valminud on esmane CERN'i suunaline Eesti ettevotete
potentsiaali kaardistamine ning kokku on kutsutud teadusasutuste toorihm.

Toetasime noustamisega korge innovaatilisuse ning Ulemaailmse labiloogipotentsiaaliga Eesti ettevotteid
Euroopa taseme toetusrahastuse senisest enamal kasutamisel. Fookuses olid Euroopa Liidu suurima
teadusuuringuid ja innovatsiooni toetava raamprogrammi Horizon 2020 voimalused, eriti Euroopa
Innovatsioonindukogu kiirendi programm. Eesti ettevotjate osalemine taotluste esitamisel joudis sel aastal
senisest korgeima naitajani, osaliselt tingituna ka COVID-19 eritoetuste pakkumisest. Taotluste
innovaatilise sisu ja vormi kvaliteedi tostmiseks tegime tihedat koostood Eesti Teadusagentuuri, European
Enterprise Networki ning teiste oluliste osapooltega. Samuti valmistasime ette kontseptsiooni veelgi
koordineerituma koostoo tegemiseks Eesti innovatsiooni 6koslsteemis 2021+ aastateks ning oleme
alustanud selle elluviimist. Parema koordinatsiooni saavutamiseks Euroopa tipptasandil toimuvaga,
alustasime EASI BrUsseli esinduse avamise ettevalmistustoid nii, et saaksime maailma oodataval
taasavamisel seda koheselt teha. Osalesime ka Horizon Europe (2021-2027) innovatiivse ettevotluse
toetamise suuna ettevalmistustoodes, andes Eesti ettevotete vajadustest lahtuvat sisendit, et toetada
edasise edu saavutamist selles rahvusvahelises konkurentsis.

Lopetasime ettevotjate vorkudega liitumise programmiga, mis oli suunatud elektri-, side-, vee-, gaasi-
ja kanalisatsioonivorguga liitumiste kitsaskohtade leevendamiseks. Valjaspool Tallinna linnapiirkonda ja
Tartut toetati ka elektri kvaliteeti parandavate seadmete soetamist. See toetus voimaldas ettevotetel
laiendada oma tootmist ning tosta tootmise efektiivsust ja lisandvaartust. Programmist on toetust saanud
kokku 73 ettevotet (75 projekti), 2020. aastal rahastasime 25 ettevotte projekti summas 1,35 miljonit
eurot. Eelarve vahendite ammendumise tottu sulgesime taotlemise 04.05.2020.

3. Maandame tootearenduse investeerimisriske

Uue tootega turule tulnud EASi klientide arv
2020 eesmark 2020 taitmine
20 32
Top 5 oma nisi tuntusega ettevotete arv
2020 eesmark 2020 taitmine
3 3

Esmakordselt mootsime top oma nisi tuntusega ettevotete arvu ehk analtitsisime, millised meie votme- ja
kasvukliendid vastavad pustitatud rahvusvaheliselt tuntud kaubamargi kriteeriumitele. Kriteeriumid taitsid
kolm ettevotet — Magnetic MRO, Shishi ja Thermory.

2020. aastal oli rohuasetus jatkuvalt ettevotte arenguprogrammil, mille keskseks eesmargiks on aidata
ettevotetel valja tootada ja realiseerida ambitsioonikaid arengu- ja kasvuplaane, keskendudes uute toodete
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valjatootamisele ja turule toomisele. Arenguprogrammi arvame keskmiselt 5-6 uut ettevotet kuus. 2020.
aasta Iopu seisuga on arenguplaani ellu viimas 158 ning arenguplaani koostamas 24 ettevotet.

2020. aastal rahastasime 43 ettevotte projekti summas 10,97 miljonit eurot. See on ligi kolmandiku vorra
vahem, kui eelneval aastal, mis viitab ettevotete kindlustunde vahenemisele arendustegevuste osas
COVID-19 kriisi tingimustes. Ettevotte arenguprogrammi projektide mahtu maojutas lisaks kindlustunde
vahenemisele ka kdrgema toetusmaaraga tootearendustoetuse pakkumine 2020. aasta teisel poolaastal.

Tootearendustoetuse abil soovime julgustada ettevdtjaid investeerima rohkem arendustegevusse, mille
tulemusena tootatakse valja uued konkurentsivoimelised tooted ja teenused. Toetusega on voimalik
tootleva toostuse ettevotjatel investeerida prototulpide loomisse ning neid valideerida. Projekti elluviimise
tulemusel on ootus, et suureneb ettevotja lisandvaartus ja mudgitulu uutest ekspordipotentsiaaliga
toodetest ja teenustest. 2020. aastal andsime tootearenduse toetust kokku 58 ettevotte projektile
summas 17,1 miljonit eurot, seejuures soodsamatel tingimustel COVID-19-abi sai oma projektide
elluviimiseks 50 kriisist kannatada saanud ettevotet summas 15,54 miljonit eurot.

2019. aastast saavad Eesti ettevotted osaleda uuesti rahvusvaheliste innovatiivsete koostooprojektide
toetuseks moeldud EUREKA toetusmeetme Eurostars taotlustes. Meede on vaikese voi keskmise
suurusega ambitsioonikatele ettevotetele, kes on valmis innovaatiliste toodete voi teenuste
arendustegevustesse investeerima. Taotlemine toimub vooruliselt. 2020. aastal oli Eurostars meetmes
partnerriigil ei jatkunud oma ettevotja toetamiseks vahendeid. Jatkame meetme tutvustamist seminaride
ja tootubadega. Kaasasime lisaks eksperdi ebadnnestunud taotlusi lle vaatama ja ettevotteid ndustama.

Uuenduslike ja kdorgema lisandvaartusega toodete, teenuste ja tehnoloogiate valjatootamiseks pakub EAS
ettevotetele toetust koostooks TA asutuste ja teiste innovatsioonipartneritega innovatsiooni- ja
arendusosaku raames. Rahastasime 2020. aastal 182 innovatsiooni- ja arendusosakute projekti summas
1,8 miljonit eurot. Kui suuremahuliste arendustegevuste arenguprogrammis toimus COVID-19-kriisi mojul
vahenemine ettevotete valmisolekus toetust taotleda, siis Iihema kestuse ja vaiksema
investeeringumahuga arendustegevuste puhul, mida voimaldavad innovatsiooni- ja arendusosakute
toetused, taheldasime eelmise aastaga vorreldes ca kahekordset kasvu. 2021. aastal ootame jatkuvalt
aktiivset osakute kasutamist ettevotete poolt. Toetuse tulemuste anallitisimise jargselt muutsime toetuse
tingimusi — suurendasime toetuse summat, voimaldame toetust taotleda enam kui ks kord ning
laiendasime t00 teostajana lubatud teenusepakkujate ringi. Tostmaks arendusosakute kvaliteeti
hakkasime projekte eelndustama.

Foto: Strawerry OU arendusoaku projekti tulemusena valminud prototiilipseade

Naide arendusosaku toetust saanud projektist: Strawerry OU projekti “Toodangu puhastamise
automaatseadme arendus” raames arendati valja pilliroost joogikorte automaatse puhastamise
prototllpseade. Noudlus ning ka EU riikide seadusandlus (Uhekordsete plastnoude keelustamine) soosib
turu kiiret kasvamist. Tootmise mahu suurendamise jargmise sammuna loodi tootmisse sobiva
automaatse puhastusseadme protottup. Toimiv lahendus voimaldab ariliselt kahekordistada toodangut ja
pakkuda ka tootmisseadmete frantsiisi, luues ettevottest korge vaartusega tehnoloogiateenuseid pakkuva
ettevotte.
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Eelmisel hooajal alustanud toote turule toomise meistriklassis on rohuasetus praktiliste teadmiste
andmisel, kuidas kiirendada ja parendada ettevotete voimekust uue toote turule toomises. Meistriklassi
kaigus sai 20 ettevotet koostoos valdkonna ekspertidega tervikpildi toote turule toomise kohta.

2020. aastal sai toote turule toomise meistriklassist uuenenud formaadiga teenus. COVID-19 tulenevalt

sai teenus uue nime: kriisis kasvamise meistriklass. Esialgu flisilisse koolituskeskkonda planeeritud
koolitused kolisid eriolukorra téttu virtuaalsesse formaati. Koolitust toetas taisdigitaalne dppeplatvorm ning
koolitusprogrammi sisu oli fokusseeritud ettevotete lansseerimisplaani valjatootamiseks konkreetsele
sihtturule. Teenuses osales 20 ettevotet.
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Fotokollaaz: kriisis kasvamise meistriklassi koolituspaevadest

2020. aasta juunis [oppes disaini meistriklassi 2019-2020 perioodi teenus ning 2020. aasta sugisest
jatkas meistriklass uuendatud formaadiga. Uuenenud teenus koosneb praktilistest koolitustest ja
koostoost kogenud disainijuhiga, kes viib ettevottes labi disainiauditi ja on ettevottele mentoriks
disainiprojekti elluviimisel. Disainist juhitud tootearendusprotsess seab esikohale kliendikeskse lahenemise,
mille alusel toote arendamine saab alguse kliendist ja tema probleemi lahendamisest, mitte vastupidi.
Kasutusele voeti uuenenud formaadiga ettevotete disainiaudit, Ilihenes koolitusprogrammi kestvus ning
sisse toodi uued temaatilised moodulid (nt ringmajandus, intellektuaalomandi kaitse). Programmi fookuses
on agiilne tootearendus ja protottlpimine lahtuvalt ettevotete ideest (toode voi teenus). Koikidel
osalevatel ettevotetel valmib koostoos disainijuhiga programmi [6puks omatoote prototllp. 2020. aasta
suvel lopetanud koolitusgrupis osales 16 ettevotet. 2020. aasta slgisel alustas 20 ettevotet ning
ettevotete suure huvi tottu teenuse vastu telliti lisagrupp kiimnele ettevottele.
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Fotod: 2020. aasta disaini meistriklassi suvise kooli{usgrupi véitjia: Dipperfox ning 2020. aasta sligisel alustanud grupi
koolituspaev

Toostuse digitaliseerimise valdkonnas tegime 2020. aastal ettevalmistusi, et jatkata eelnevatel aastatel
hasti kaima lainud hakatonidega “T66stushakk”, mille eesmark on edendada toostusettevotete ning IT
ettevotete ja inseneriblroode vahelist koostood toostusettevotete tootlikkuse tostmiseks digitaalsete ja
automaatsete lahenduste abil. Iga Toosushaki tulemusena luuakse vahemalt kuus esmast prototiilpi ja
solmitud vahemalt neli koostoolepingut. 2020. aastal avasime ka toostusettevotetele moeldud
digitaliseerimise meistriklassi programmi, mille kaigus luuakse ettevotte protsesside optimeerimise
detailne tegevuskava ning voimalusel on meistriklassi Iopuks joutud tegevuskava osalise voi taieliku
rakendamiseni. Meistriklassi eesmargiks on tosta toostusettevotete sisest padevust protsesside
optimeerimises, milles on edukalt juurutatud ka protsesse toetavad tehnoloogilised lahendused.

Toostuse digitaliseerimisele ja automatiseerimisele on tugevalt hoogu andnud juba 2018. aastal avatud
digidiagnostika toetus kui ka 2019. aasta mai Iopus avatud digitoetus (toetus digitaalsete tehnoloogiate,
robotite ja automatiseerimise kasutamisele tootlevas to6stuses ning maetoostuses). 2020. aastal andsime
toetust digidiagnostika teostamiseks 29 ettevottele kogusummas 0,3 miljonit eurot. Eelarve vahendite
ammendumise tottu sulgesime digidiagnostika taotluste vastuvotu 14.09.2020. Digitoetuse projekte on
I6ppenud ja ellu viidud kolm, paljud projektid on veel elluviimisel, projekte pikendati paljudel juhtudel 2021.
aasta lopuni, kuna viiruse olukord muutis keeruliseks tegevuste elluviimise. Ellu viidud projektide puhul
saab valja tuua, et tehti investeeringuid eelkdige seadmetesse, mille abil tosteti ettevottes
automatiseerituse taset.

Eesti ettevotjate jatkusuutlikku arengut edendavaid projekte toetame Eesti-Norra koosté6programmist
Green ICT, millega soovime kasvatada ettevotjate rahvusvahelist konkurentsi- ja koostoovoimet,
lisandvaartuse kasvu ja ressursisaastlikkust. Eelkoige on toetus suunatud toostuse digitaliseerimise, IKT
tootearenduse ja tervisetehnoloogiate arendamiseks. Pohitoetusskeemi esimese vooru viisime labi 2020.
aastal, mille raames andsime toetust 25 projektile kogusummas 11,77 miljonit eurot (17 todstus- ja
rohetehnoloogiate projekti kogusummas 8,07 miljonit eurot, neli IKT projekti kogusummas 1,73 miljonit
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eurot ja neli tervisetehnoloogia projekti kogusummas 1,97 miljonit eurot). Lisaks avasime 2020. aastal
taiendava taotlusvooru toostuse- ja rohetehnoloogia ja tervisetehnoloogiate pohiprojektidele, mille
taotluste esitamise tahtaeg on 2021. aasta veebruaris.

Naited Eesti-Norra koostooprogrammist Green ICT projektidest:

Todstuse ja rohetehnoloogiate voorust toetasime elektrit tootva teraskatuse tootja Roofit Solar Energy OU
projekte ,Roofit.solar tootearendus” (toetussumma 6071 146 eurot) ja ,Roofit.solar tarkvara ja tootmisliini
protsessiinnovatsiooni projekt" (toetussumma 699 913 eurot), mille raames tootatakse valja kaks uut solar
metal toodet kodumajapidamistele ning arendatakse ettevotte tootmisvoimekust. Enam infot eelviidatud
projektide kohta: vaata siit.

Tervisetehnoloogiate voorus toetasime Eesti biotehnoloogia ettevotte IPDx Diagnostics OU projekti
LAUtoMVA” (toetussumma 449 029 eurot), mille raames arendatakse valja andmete anallilsi platvorm
AutoMVA, mis automatiseerib soeluuringutes kasutatavat antikehade profiili analtlsi. Enam infot projekti
kohta: vaata siit.

2020. aastal korraldasime taas partnerina koos Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu, MKM-i ja
TalTech'iga Eestitoostusettevotetele suunatud rahvusvahelise konverentsi Industry 4.0 in Praktikas, kus
osales virtuaalselt 585 inimest.

Eesti ettevotete vajadustest lahtuvate rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduse korraldamiseks loodi
rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduse programm. Programmi eesmark on valja tootada Eesti
ettevotete vajadustest lahtuv ettevotete rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduse terviksiusteem, mis
omab ettevottepohist teadmist Eesti vajadusest, leiab Eesti ettevotetele lahendused uuringute ja arenduse
labiviimiseks ning korrastab pakkumist. 2020. aastal viisime labi infopaevi ja tegime eelndustamisi ning
ettevalmistavaid tegevusi antud programmi valjatootamiseks.

4. Maandame valisturgudele sisenemise riske

EASi panus ekspordinounike teenuseid kasutanud ettevotete ekspordimahu
suurenemisesse (miljon eurot)

2020 eesmark 2020 taitmine
13 35

Uheks EAS:i strateegiliseks eesmargiks on Eesti ekspordi sihtturgude geograafiline laienemine, mis
tahendab tegelemist kaugemate riikide ja arikultuuridega, ning Eesti ettevotete eksporditurgude
tasakaalustamine. Seetottu on EASI Aasia keskus viimastel aastatel tugevat rohku pannud Aasia turgude
teadlikkuse suurendamisele, aga ka ettevotete praktilisele toetamisele turundustamiste, seminaride,
koolitusprogrammide ning kontaktide leidmise kaudu. Selleks, et toetada Eesti ettevotteid Aasia turgude
suunal kogu protsessi valtel, tegi Aasia keskus 2020. aasta apirillis [abi struktuurimuudatuse, millega
Uhendati Aasia keskuse alla nii Tallinnas asuvad turueksperdid kui Aasias paiknevad ekspordinounikud.
See tahendab, et 2020. aastal alustati veelgi tihedamat koostood turupohistes tiimides, et pakkuda
ettevotetele jatkusuutlikku tuge Aasia turgudele sisenemisel. Lisaks tehakse tihedat koostood
ministeeriumitega Aasia suunalise koostoo arendamisel.

Hoolimata juba aasta algul Aasiat tabanud koroonakriisist, oli 2020. aasta Aasia keskuse jaoks vaga
edukas. Eelkodige pakuti tuge Hiina, Jaapani, India ja Singapuri turu suunal, kuid alustati ka laienemist, et
lisada vastava turu eksperdid 2021. aastal tiimi ka Kagu-Aasia regiooni ja Louna-Korea turu jaoks. Erilise
olukorra ning ka Eesti ettevotteid tugevalt mojutanud koroonaviiruse leviku ja sellest tingitud kriisi tottu
laiendati kevadel enda teenuseid Eesti ettevotete suunal ning toetati ettevotteid ka maskide tootmiseks
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vajaliku suutlikkuse loomisel, maskide importimisel ning loodi kriisiliin, mille abil pakuti abi ettevotetele
kiireloomuliste probleemide puhul, mis olid tingitud tarneraskustest ning muudest probleemidest.

Kokkuvottes osutati 2020. aastal Aasia-suunalisi noustamisteenuseid pea 700 korral, mis oli 46% rohkem
kui eelneval aastal. Lisaks organiseeriti Ule 20 koolituse ja seminari, mis toimusid olude sunnil eelkdige
virtuaalselt. Tanu urituste virtuaalsele kujule on aga koik seminarid ja koolitused ettevotetele
kattesaadavad ka jarele vaatamiseks. Reisipiirangute tottu onnestus 2020. aastal korraldada Aasia suunal
vaid Uks korgetasemeline aridelegatsiooniga visiit, mis toimus veebruaris peaministri juhtimisel Jaapanisse.
Aasta teises pooles osaleti aga koos ettevotetega erinevatel virtuaalsetel messidel ja arikohtumistel nii
Singapuris (Fintech Festival) kui Indias (Smartec India). Fokusseeritult tegeleti edasi ka Hiina
ekspordiprogrammi teenuste arendamisega ning selle raames viidi |opule esimene koolitusprogramm
Susteemne Eksport Hiina ning alustati teist koolitusprogrammi, kus on fookus e-kaubandusel.

Lisaks ettevotete huvi kasvule Aasia turgude suunal, toi 2020. aasta endaga kaasa ka hulga edulugusid
ettevotetelt, kes EASiga koos on Aasia turgudel tegutsemas. Ettevote Haage Vesi allkirjastas suvel 2020
olulise koostoolepingu partneriga Hiinas, mis oli pikaajalise t60 tulemus ning holmas seejuures hulganisti
turukonsultatsioone ja ka rahvusvahelistel messidel osalemist. Suuri edusamme tegi ka ePiim, kes
ekspordib Hiina suunal vadakupulbrit ning Tanel Veenre, kes avas 2020. aastal Hiinas edukalt omaenda
nimelise e-kaubanduspoe. Positiivseid tulemusi naitasid ka paljud teised ettevotted, kes ka India, Jaapani ja
Singapuri suunal ambitsioonikate eesmarkideni joudsid.

Foto: Haage Vesi ja nende Hiina parteri koostdolepingu virtuaalne allkirjiastamistseremoonia

2020. aastal jatkas Aasia keskus ka Aasia turgude alase teadlikkuse suurendamist Eestis Urituste
korraldamise, avalikkuses ja meedias Aasia turgudega seonduvatest teemadest raakimise ning avaliku
sektori Aasia-teadlikkuse suurendamise kaudu. Stigisel kutsuti koos koostédpartnerite (Tartu Ulikool,
Tallinna Ulikool ja Taltech) ja Riigikogu Valiskomisjoniga kokku Aasia strateegia timarlaud erinevate riiklike
osapoolte vahel, et panna alus riikliku Aasia strateegia loomisele. Lisaks jatkati Aasia-suunalise
paevakaijalise info jagamist labi sotsiaalmeedia, raadio ja ajalehtede ning detsembris korraldati ka
ettevotetele virtuaalne arifoorum “Aasia sajand majanduses — voimalused Eesti ettevotjatele muutuvas
maailmas”.
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Foto: Detsembris korraldatud virtuaalne Aasia érifoorum; laval esindajad ettevotetest Tanel VVeenre Jewellery,
Balsnack ja Tanker

Ekspordinéunikud tegutsevad lisaks eelnevalt nimetatud neljale turule Aasias (Singapur, Hiina, India ja
Jaapan) veel 11 turul: koigis Skandinaavia riikides (Soome, Rootsi, Norra, Taani), Ladne-Euroopas
(Saksamaal, Prantsusmaal, Hollandis ja Suurbritannias), Araabia Uhendemiraatides (Dubais) ning USA
idarannikul New York Citys. 2020. aasta juunis avasime teise esinduse Saksamaal Berliinis ja novembris
uue esinduse Poolas Varssavis (vt Joonisel 8 riike, kus on EASi ekspordinéunikud). 2021. aastal laiendame
oma Soome esindust ja alustame ka ettevalmistusi avamaks esimest esindust Aafrika mandril.

Ekspordindunikud pakkusid 2020. aastal erinevaid teenuseid konsultatsioonidest turu-uuringute ja
partnerite leidmiseni (EPS), arikontaktide loomise stiindmuste korraldamist ja viisid labi
sihtturuseminare/veebiseminare Eestis, kaasates valisriigi ja Eesti kogemustega spetsialiste. Need on
osutunud vaga populaarseteks, eriti koroonapandeemia tingimustes, kus ettevotete enda reisimine on
tugevalt piiratud. Teenuste maht kasvas 2020. aastal 19% (kokku 1581), korraldasime 67 (virtuaalset)
Uritust ja 47 seminari/veebiseminari — kokku 1482 osalejale (e. iga kolmas paev toimus moni Uritus). Kogu
eksportkaive ekspordi sihtriikidesse langes 2020. aastal vorreldes eelmise aastaga eelkoige
koroonapandeemia tottu 1,68%.

Laienenud on ka koostoo Valisministeeriumi esindajatega aridiplomaatia strateegia arendamisel ehk
omavaheline koostoo saatkondadega on 2020. aastaga tunduvalt sivenenud ja paranenud.
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Joonis 8. EASi ekspordinounikega kaetud riigid

REGIO

ML-19-060 22019

- Olemasolevad valisesindused

Lisanduvad valisesindused

Made in Estonia ekspordikonverents toimus 2020. aastal juba kolmandat korda. Konverentsi eesmark
on tuua kokku avalik ja erasektor, et Uhiselt arutada Eesti ekspordi- ja majanduspoliitika arenguid, rohutada
korgemal tasemel ettevotjate vajadusi ning vahetada kogemusi. Koroonaviiruse tottu toimus Uritus
seekord hlbriidina — saalis oli kohapeal ca 100 kuulajat ning veebi vahendusel osales ca 300. 2020. aasta
osalejate arv oli kokku kolme aasta suurim. Sellel korral esinesid ka EASI kuue riigi ekspordinounikud
IGhitlevaatega oma riikide voimalustest. Osalejatel oli voimalus kusida esinejatelt kiisimusi ning suunata
diskussiooni huvipakkuvatele teemadele.

5. Toetame turgudele sisenemist riiklikul tasandil

EASi klientide ekspordi miiligitulu kasv aastas (miljon eurot)’
2020 eesmark 2020 taitmine
105 281
EASi klientide miitigitulu kasv vorreldes Eesti keskmisega
2020 eesmark 2020 taitmine
5% 9%*®
Ekspordi kasvuprogrammide eesmark on julgustada ettevotjaid lahiturgudest kaugemale vaatama.
Kasvuprogrammid koondavad Uhele turule suunatud teenused ning aitavad ettevétjaid ekspordiks

valmistumisel, uutele turgudele sisenemisel ja seal laienemisel. 2020. aastal jatkasime
kasvuprogrammidega kolmel turul: Saksamaa, Hiina ja Araabia Uhendemiraadid. Kasvuprogrammi

72019. ja 2018. aasta andmete vordlus
8 EASi klientide miugitulu kasvas keskmiselt O,25%, Eesti keskmine -9,14%

26



368 EAS

Enterprise Estonia

teenuste hulka kuulub kvaliteetne turuinfo, noustamine, inimeste ettevalmistus, turundus ja branding,
kontaktreisid ja ekspordipartneri otsing, VIP-delegatsioonid ja Uhisstendid messidel. Kasvuprogrammi
toetab sektoriturundus valitud riikides, sh suurUritustel Eesti nahtavaks tegemine.

2020. aasta marksonaks ekspordi mottes on kindlasti virtuaalsed teenused. Kuna tavareisimine
valisturgudele ei olnud voimalik ja samuti ka naost nakku kohtumised, siis tuli kiiresti leida alternatiivne
lahendus. Virtuaalseks muutusid nii koolitused, ndustamised, B2B kohtumised ja isegi messid. Uue
reaalsusega tuli koigi kiiresti kohaneda.

Saksamaa kasvuprogrammi raames pakkusime ettevotjatele (masina-ja metallitodstus, IT, elektroonika,
puit, moobel), kes soovisid Saksamaa turule siseneda voi seal laieneda, voimalust osaleda
ekspordiprogrammis Missioon Saksamaa 2020. Aastane ekspordiprogramm pani rohuasetuse just
Saksa turule sobiva strateegia valjatootamisele. Programmile eelnes 20719. aasta Iopus ettevotete
eelhindamine, mille tulemusena osaleb programmis 15 ettevotet, kelle valjavaateid Saksa turul hinnati
heaks. Programmi algus langes kahjuks kokku globaalse COVID-19 pandeemia algusega ja see kindlasti
jattis kogu projektile oma jalje, aga samas aitas ka kaasa kiirele kohanemisele muutunud olukorraga Saksa
turul ja avanesid uued arivoimalused. Siiski on keeruline ilma Saksamaale soitmata uut turgu avada ja
kahjuks me reisipiirangute tottu just sellises olukorras olime.

2020. aastal plaaniti jatkata ekspordijuhtidele moeldud koolitusprogrammiga Slisteemne eksport
Euroopas, mis slstematiseerib rahvusvaheliseks mutgiks vajalikud tegevused, teadmised ja oskused ning
mille kaigus koolitatakse valja uue polvkonna ekspordijuhte. Koolitusprogramm llkkus edasi aastasse
2021, kuna hange ebadnnestus, sest Uhtegi pakkumust ei esitatud.

2020. aastal alustasime Araabia Uhendemiraatide (AUE) kasvuprogrammi raames teenuste
pakkumisega AUE turule ning startisime toidusektorile suunatud ekspordiprogrammiga “Stisteemne
eksport AUEs”, mis annab pdhjaliku ja ettevottekohase ettevalmistuse sisenemiseks AUE turule. Turuga
tutvumise reis koos kliendikohtumistega ltkkusid edasi 2021. aasta kevadesse, kuid sellest hoolimata oli
programm tanu meie vaga tugevale partnerile edukas ja kordame seda ka aastal 2021.

Ekspordipaevad toovad kokku samal turul tegutsevad ettevétjad, et jagada kogemusi ja leida
koostookohti. 2020. aasta sugisel jatkus pandeemia voidukaik, inimesed tootasid kodukontorites ja too
valisturgudega oli véimalik ainult virtuaalsete lahenduste kaudu. Koostoos Soome, Rootsi ja Taani
ekspordindunikega, kes nagid turul meie modbliettevotete jaoks voimalust just kodukontorite ja muutunud
funktsionaalsusega kontorite osas, kutsusime ellu virtuaalse ekspordiprogrammi “Moo6blitoostuse kiirendi
Skandinaavias”, millega liitus seitse tugevat modblitootjat. Programmi kaigus tutvustasime ettevotetele
Soome, Rootsi ja Taani mooblitrende, turuosalisi ja mulgivoimalusi. Sellele jargnevad muugiklippide
filmimine ja Skandinaavia ostujuhtidele suunatud virtuaalsed mudgitritused martsis 2021.

2020. aastal oli plaanis korraldada 217 riiklikku tihisstendi rahvusvahelistel messidel. Seoses COVID-19
haigust pohjustava koroonaviiruse pandeemilise levikuga maailmas saime korraldada Uhiseid
valjapanekuid vaid viiel fUusilisel messil ja seitsmel virtuaalmessil. Kokku osales riiklikel Ghisstendidel 103
ettevotet. Naeme, et olukorras, kus flusiliste messide korraldamine on raskendatud voéi voimatu, on oluline
pakkuda ettevotetele alternatiivseid voimalusi oma valdkonna ettevotetega kohtumiseks ja ettevotetele
Uhisturunduse tegemiseks. Oluline on sailitada jarjepidevus ning pakkuda Eesti ettevotetele voimalust
keerulisel ajal valisturgudel areneda, luua arisuhteid ning kasvatada seelabi eksporti. Virtuaalmesside
konseptsioonid on olnud vaga erinevad ning noudnud ettevotetelt uut Iahenemist ja uusi oskusi
valismessil osalemise ettevalmistuseks. Virtuaalmesside raames oleme korraldanud veebiseminare ja
ettevotete nahtavuse suurendamiseks labi viinud digikampaaniaid LinkedIn'is ja XING!'is. Ettevotete
tagasiside virtuaalmessidele on olnud positiivne, ettevotted on saanud virtuaalmessidelt uusi kontakte,
tanu millele loodetakse kasvatada eksporti.
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Foto: Eesti (ihisstendi ettevétte Puljong OU maheaedviljapuljong nimetati Gulfoodi messil innovatiivseimaks
mahetooteks ehk pérjati tiitliga ,Most Innovative Organic Product”. Toidu- ja joogisektori mess Gulfood 2020 (16.-20.
veebruar 2020 Dubai)

Foto: Seoses COVID-19 haigust péhjustava koroonaviiruse pandeemilise levikuga maailmas ei toimunud 2020 aastal
Smart City Expo messi, kus oleme Eesti Uihisstendiga osalenud juba viiel korral. Messi asemel korraldati Smart City
Live virtuaalne dritus, mille raames korraldasime 18. novembril veebiseminari ,Implementing the SmartEST
Technologies on the Road to Green Recovery”
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2020. aastal plaanisime korraldada viis kontaktreisi kontaktibaasi laiendamiseks ja nahtavuse tostmiseks
valisturul, aga kahjuks seoses COVID-19 pandeemiast pohjustatud reisipiirangutele ei donnestunud Uhtegi
flusilist reisi korraldada. Jaapanisse planeeritud kontaktreis jai taielikult ara, kontaktreis Poola ja kolm
kontaktreisi Saksamaale toimusid aga virtuaalselt. Ara jaid fiilisiliste reiside juurde planeeritud
programmid. Poola ja Saksamaa IT kontaktreisi B2B kohtumised toimusid virtuaalselt ja said teostatud
aastal 2020. Saksamaa t66stuse valdkonna ja puidu sektori virtuaalsete B2B kohtumiste labiviimise aega
pikendati veebruarini 2021. Siiski voib juba saadud tagasiside pohjal 6elda, et kuigi virtuaalsed kohtumised
ei asenda flusilisi silmast silma kohtumisi, on vaga suur potentsiaal edasisele koostoodle. Igale ettevotetele
organiseeriti umbes viis kohtumist potentsiaalsete koostoopartneritega. Kokku osaleb kontaktreisidel 31
ettevotet ja tanase seisuga on toimunud 147 kohtumist. Lisaks pakkusime toidusektorisse kuuluvatele
ettevotetele voimalust osaleda kahel Wabel online summiitil. Tegemist on kahepaevaste
virtuaalUritustega, mille raames korraldati B2B kohtumisi ja konverentse. Kokku osales kuus ettevotet ja
kohtumisi oli kokku 60. Ettevotted olid vaga rahul ja positiivselt Gllatunud. Kohtumised olid
personaliseeritud ja suure potentsiaaliga edaspidiseks koostooks.

I
]
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o-Estonta - Digitale Starke auch fir die Fertigung
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2020. aastal oli sektoriturunduse fookuses luua sektoritele sihtturgude pohised PR- ja turundusplaanid
ning aidata firmasid ,lavale” sobivatel Uritustel, konverentsidel, messidel. Vaga edukalt viisime labi
pilootprojekti sektoripohise PR-plaani naol masinatoostusele, kus koostoos kohaliku agentuuri ja Saksa
partneriga koondasime sektori edulood erinevate teemade alla ning selle tulemusena ilmus sektorile
olulistes kanalites ja valjaannetes 2020 teises pooles kokku kiimme artiklit.
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Koroona téttu jai kahjuks reisimine ning voimalused firmasid lavadele aidata ara ja joudsime vaid toetada
Uhte firmat — Heiti Mering, kes tegi ettekande teemal “ IPEC 2020 (Integrated Plant Engineering
Conference, mis toimus 10-12.03.2020). Aprillis plaanisime kohal olla messil Hannover2020, kus oli
eesmark anda edasi Eesti kui korgtehnoloogilise digiriigi kuvandit sloganiga , Digital Society=Smart
Industry”, koondades enda alla kolm olulist sektorit — IT, masina- ja metallito6stus ning elektroonika —
kahjuks lukkus ka see mess koroona tottu uude aastasse. Uues reaalsuses aga leidsime voimalusi siiski
sektorid nahtavaks teha veebiseminaride, virtuaalsete B2B kohtumiste ning messide virtuaalsete
lahenduste kaudu (kokku tegime videoid virtuaalUrituste jaoks 66le firmale).

g

Webmar‘: Outmaneuveer Webinar: SmartEST — mit Webinar: SmartEST — mit Webinar: SmartEST — mit
Ume”ﬁ"“v and Managing intelligenten Lésungen die intelligenter Digitalisierung intelligenter Digitalisierung
Risks with SmartEST Cybersicherheit starkenund  den Transport der Zukunft zukunftssichere Lieferketten
Digitalisation

Datenspeicherung gestalten schaffen
absichern ¢

Eraldi tegevusena oli eesmargiks tradewithestonia.com lehekdlje (ENG, GER lehed) uuendamine ning
sisuloome, mis edukalt ka lansseeriti. TWE leht annab edasi pohilise info Eesti ekspordi mahtudest,
tegevustest ja sektoritest, nendega seotud erialaliitudest, uudistest ja infokildudest, messidest, millest Eesti
firmad osa votavad. Kuna Saksamaa on Uks meie fookusriike, siis on saksakeelne leht infoallikaks Saksa
koostoopartnerile ning annab Ulevaate Eestist Saksamaa suunal eksportivatest ettevotetest, nendega
seotud tegevustest, edulugudest, uudistest ja meediakajastustest. Lehe eesmark on kasvatada Saksa
koostoopartnerite silmis Eesti ja Eesti firmade usaldusvaarsust partnerina. 2020. aasta esimeses pooles
koostasime kuuele votmesektorile Uldised tutvustused ja kokkuvotted sektori jaoks vajaliku infoga (inglise,
saksa), mis sobiksid kasutamiseks koikidele eksportivatele firmadele oma sektorist raakimiseks. Lisaks
aitasime koostada ja vormistada 11 firma edulood, mis TWE veebis voimalik alla laadida.

vl bewchen  sosong  hevesieBowets  horisd  nerghh S detah

estonia is a smart Ry ‘ estland ist eine
choice - agilelogation Bl o O N smarte wahl =ein
for businesses with. = ~# > ! dynamischer standort
global ambitions; o o fur unternehmen mit
y globalen ambitionen.
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Ettevotjate valismessil eksponendina osalemise toetuse taotluste vastuvotmise peatasime eelarve
vahendite ammendumise tottu 2019. aasta mais. 2020. aastal oli elluviimisel 35 toetust saanud projekti
ning 2021. aastal jatkub veel kimne projekti elluviimine, mille abil vaikese- ja keskmise suurusega
ettevotjad saavad tosta oma rahvusvahelist konkurentsivoimet, tugevdada kontaktvorgustikku ja
kasvatada ekspordivoimekust. Kokku oli meetme eelarve 3 miljonit eurot, mille abil saime toetada 102
ettevotte osalemist 287 messil. Toetust saanud ettevotete keskmine mudgitulu on 3,4 miljonit eurot,
ekspordimaht 3,1 miljonit eurot ning enim said toetust mooblisektori ettevotted, kelle peamiseks sihiks olid
Saksa turu messid.

Muud tegevused

2020. aastal viidi COVID-19 piirangute tingimustes labi jarjekorras teine Eesti disaini missioon Jaapani
suunal. Ettevotmise eesmargiks on luua Jaapanis Eesti disainiettevotetele ekspordivoimalusi. Sellel aastal
toimusid pop-up mulgid Jaapani suuremates kaubamajades ning rahvusvaheliselt silmapaistvas MUJI
esinduskaupluses Tokyos. Lisaks viidi labi veebikohtumisi ning intervjuusid, mida kanti Ule interneti
vahendusel. Projekti eesmargid taideti ning mitmed ettevotted on alustanud labiraakimisi mahukate
muugilepingute solmimiseks. Enne 2021 missiooni hoiame jooksvalt t60s ja korraldame
sotsiaalmeediakampaaniaid “ehe* estonia” Facebooki ja Instagrami kontodel. Loomemajanduse
teadlikkuse kasvatamise raames toetati valisajakirjanike toomist Tallinna Biennaalile ja avaldati Eesti
filmimaastikku tutvustav artikkel ja reklaambanneri filmiajakirjas “The Hollywood Reporter”.
Loomemajanduse teadmiste ja oskuste arendamise raames viidi labi Jason Blumeri veebiseminar ning
30 muusikaettevotet said voimaluse osaleda Music Ally digiturunduse oppeprogrammis. Loppesid Eesti
Kaubandus-Todstuskoja labi viidud loomemajanduse ettevotete ekspordi arenguprogramm ning Tartu
Loomemajanduskeskuse labi viidud ettevotlusalane 6pe noortele moedisaineritele. Loomeettevotted
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osalesid ka erinevates teistes EASi programmides ja teenustes. Loomemajanduse suurprojektide raames
jatkasime disaini meistriklassi ning PuuExpo projektidega.

Fotod: Eesti disaini pop-up mUligid Jaapanis 2020

2020. aasta aprillis Ioppes loomemajanduse inkubatsiooni arendamise Il vooru viimane projekt, mille
viimased tegevused viidi ellu 2019 . aasta sugisel avatud loomemajanduse taristu ja tehnoloogia
arendamise voorust toetatud visuaalse multimeediakeskuses Objekt. Loomemajanduse inkubatsiooni
arendamise skeemis toetati kahe vooru peale kokku Uiheksat projekti (aastatel 2015-2020). Koik projektid
Ioppesid positiivselt taites planeeritud eesmargid.

o

Fotod: Narva Loomeinkubaatori tegevused, autorid: Anna Markova, lljia Sminrov ja Objekti arhiiv

Loomemajanduse suunal toetame jatkuvalt arenduskeskuseid, kes on valmis pakkuma nii alustavatele
kui tegutsevatele loomeettevotjatele tugi- ja arendusteenuseid (sh inkubatsiooni ja kiirenditeenuseid)
suurendamaks nende konkurentsivoimet, jatkusuutlikkust ja ekspordivoimekust, omavahelist koostood
ning koostood teiste majandussektoritega.
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Loomemajanduse tugistruktuuride arendamise Ill taotlusvooru tulemusel saime 2020. aastal jatkata
kaheksa loomemajanduse arenduskeskuse tegevuse toetamist (ca 1,5 miljoni euro ulatuses). Toetust said
tehnoloogiapdhistele loomeettevatetele suunatud arenduskeskus Creative Elevaator OU, disainivaldkonna
arenduskeskus MTU Eesti Disainikeskus, moevaldkonna arenduskeskus SA Tallinna
Ettevatlusinkubaatorid, audiovisuaalvaldkonna arenduskeskus BMO OU, muusikavaldkonna
arenduskeskus MTU Music Estonia, arhitektuurivaldkonna arenduskeskus MTU Eesti Arhitektuurikeskus,
kaasaegse kunstivaldkonna MTU Eesti Kaasaegse Kunsti Arenduskeskus ja ménguvaldkonna
arenduskeskus MTU IGDA Estonia.

Naited loomemajanduse tugistruktuuride arendamise projektidest:

BMO OU ehk loomemajanduse arenduskeskus Creative Gate plaanib arendada Eesti
audiovisuaalvaldkonna ettevotlus- ja ekspordipotentsiaali pakkudes tele- ja filmivaldkonnaga seotud
inimestele (sh kirjanikud, kunstnikud, disainerid, naitlejad, fotograafid ja teletegijad) erinevaid
arenguvoimalusi.

MTU Music Estonia projekti eesmargiks on arendada Eesti muusikaettevotete ekspordivoimekust,
konkurentsivoimet, meeskonnapadevusi ning koostoovoimalusi teiste majandussektoriga. Selleks pakub
Music Estonia muusikasektori ettevotetele mitmekulgseid teenuseid, teeb mitmektilgseid rahvusvahelisi
turundustegevusi ning on valdkonna kompetentsikeskusena sektori arengu peamine eestkoneleja ning
koostoopartner nii teistele, kui ka avalikule sektorile.

MTU IGDA Estonia on Eesti mangutddstuse ihing, mis esindab tanaseks rohkem kui 60 Eestis
manguvaldkonnas tegutsevat ettevotet. Eesti mangutoostuse arenduskeskus viib Eesti mangutoostuse
ekspordivoimekuse, konkurentsivoime ja jatkusuutlikkuse arendamiseks labi erinevaid tegevusi
valismesside kulastustest Urituste korraldamise ja turundusmaterjalide koostamiseni.

2020. aastal jatkasime loomemajanduse taristu ja tehnoloogilise voimekuse toetuse rakendamisega,
mille eesmark on luua loomeettevotjatele voimalusi oma toodete, teenuste ja arimudelite, aga samuti
turunduse ja muugi arendamiseks, et suurendada ettevotete ekspordisuutlikkust ja lisandvaartust. Alates
2016. aastast oleme labi kahe taotlusvooru toetanud 11 projekti ning 2020. aastal alustasime ka
projektijargsete mojude hindamist (eesmargiks on kasvatada kasusaanud ettevotete ekspordi mutgitulu
ja lisandvaartust tootaja kohta, mille tulemusi saame naha kaks aastat parast projekti Ioppemist). Siin on
headeks naideteks erinevad kunstivaldkonna projektid. 2020. aastal valmis projektidest Noar OU
kaasaegse kunsti info- ja mutgikeskkond NOAR.eu (toetuse abil arendati NOAR.eu funktsionaalsust ja
disaini kasutajasobralikumaks ning soetati tehnikat kvaliteetsema foto- ja videomaterjali loomiseks). 2021.
aastal ootame veel lisaks SA Kaasaegse Kunsti Eesti Keskuse veebipohise arhiivi ehk infokeskuse
valmimist, mille abil jdbuavad kunstivaldkonna vaikeettevédtjad ja loovisikud valiskontaktideni ning suureneb
kunstieksport.

Samuti jatkasime 2020. aastal loomemajanduse eksporditoetuse rakendamisega, mille eesmargiks on
eksporditoetuse kaudu soodustada loomemajanduse ettevotete ekspordiga alustamist voi selle
hoogustamist. Alates 2015. aastast oleme toetanud 124 projekti kogumahus veidi Gle 5 miljoni euro. 2020.
aasta suvel sulgesime nimetatud toetuse taotluste vastuvotu, kuna selle toetuse eelarvelised vahendid
|oppesid. 2019. aastal alustasime projektijargsete mojude hindamisega ning sellega jatkasime ka 2020.
aastal. Toetuse andmise eesmargiks on teisel aastal parast projekti Iopetamist kasvatada ettevotte
ekspordi muugitulu ja lisandvaartust tootaja kohta. 2020. aastal otsustati (arvestades ka loomemajanduse
ettevotete tegevusele moju avaldanud COVID-19 kriisi) loomemajanduse ettevotete ekspordivoime
arendamiseks suunata taiendavalt miljon eurot. Taiendavate vahendite kasutamiseks alustasime 2020.
aasta Iopus selle toetuse tingimuste ule vaatamist. Peamise muudatusena on edaspidi kavas toetuse
andmine siduda ettevotte arenguplaani koostamisega, toetust on kavas kasutada uuenduslike lahenduste
valjatootamisel ja rakendamisel, toodete, teenuste ja protsesside arendamisel, uute turuvéimaluste
leidmisel ning arimudelite kaasajastamisel.
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e-Eesti Esitluskeskus (e-Estonia Briefing Centre) tegutseb 2018. aastal valja té6tatud 2019-2023
strateegia alusel, mida on COVID-19 tottu ajakohandatud digiteenuste ja Urituste osas. Esitluskeskuse
selge fookus on ettevotete jaoks kvaliteetsete kontaktide loomisel ning e-Eesti teemade kattesaadavuse
suurendamisel.
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Foto: e-Estonia Digital Discussions konverentsidesarja vottetel
Peamised tegevused 2020. aastal:

+ Uute digiteenuste ja formaatide valjatootamine: e-Estonia Digital Discussions 2tk, FB Live iga nadal;
e-Briifingute uus formaat ja ariprogrammide viimine veebikanalitesse;

+ Proaktiivse teenuste miitigi ja pakkumise teenused valisklientidele ja proaktiivne kontakt Eesti IKT
sektori klientidega parema eksporditoe pakkumiseks;

+ e-Estonia digitaalsete vahendite laiemale auditooriumile viimine: veebiplatvormi (digiekspo,
videopresentatsioonid, VR Estonia) arendamine, koostoo selles osas Dubai Expo ja
saatkondadega;

+ Valiskonverentsidel nahtavuse maksimeerimine tanu veebipdhistele osalemisele ja sotsiaalmeedia
toele;

+ Ettevotetele mugavam informatsiooni vahetamise ja tagasiside platvormi arendus ja juurutamine
(CRM);

+ Mainekava sonumite ajakohastamine, koneisikute laiahaardelisem koolitamine, proaktiivne
lahenemine ametiasutustele ja LIVE Uritused;

+  Uude KPIde susteemi valja tootamine, mis on rohkem kooskolas 2021 tulemusvajaduste ja
prioriteetidega.

Tanu esitluskeskuse digikanalitele joudis e-Eesti esitlus voi konverentsikone 2020. aastal enam kui

102 000 inimeseni. Markimisvaarselt kasvasid koigi meie sotsiaalmeedia kanalite kasutajate numbrid.
Tegime rekordi valiskonverentsidel esinemistega — 88 veebipohist konverentsi (100 kuni 77000
osalejaga) . Kokku korraldasime 2020. aastal 73 ariprogrammi ja kaasasime ettevotteid 141 korda, millest
tuumik 38 klienti. Ettevotete tagasiside kaasamistele on tulnud 11% positiivse jatkukontakti tagasiside.
Lisaks leppisime Valisministeeriumiga kokku koostoopohimotted ja soojendasime ules suhted koikide
oluliste koostoopartneritega IKT vallas.
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2020. aasta edulugudest voiks tuua valja Dentsu Education Project Team Japani, kellele pakkusid huvi
hariduslahendused, eriti just interaktiivsed ja mangulised. Sellest kohtumisest sai NetGroup touke asuda
koostoos EASiI ja Tallinna Ulikooliga arendama www.schoolaby.com nimelist hubriidoppe platvormi.

Eesti suurim ariideede konkurss Ajujaht, kus oma ariideed saab turvalises keskkonnas proovile panna, oli
2019/2020 hooajal jarjekorras juba kolmeteistklimnes, kuhu laekus 294 ideed. Hooaja voitis kevadel
meeskond Pagger, kes tegeleb trukivaldkonnas kasutamata ressursi parema planeerimise ja saastmisega
labi trikikodadele platvormilahenduse pakkumise. 2019/2020 hooaja I16pp sattus tapselt COVID-19
algusaega, seega pidime Umber planeerima Ajujahi programmi formaadi ning finaalsaate, mis toimus
taielikult virtuaalselt, kasutades robotkaameraid ning stuudios oli flusiliselt kohal vaid saatejuht. Kiire
muudatus oli vajalik ning telesaatena oli Ajujaht Uks esimesi nn koroonatelevisiooni musternaidiseid. Lisaks
kasutasime esmakordselt investorvorgustiku partnerlust EstBaniga, kes toetasid lisaks peavaitjale oma
lemmikut 89 000 eurogaUus, 14. hooaeg algas juba sugisel 2020, kuhu laekus 316 ideed.

Foto: Ajujahi superfinaal 2.04.2020

Ettevotluse auhind toimus EASi ja Tooandjate Keskliidu eestvedamisel juba 20. korda. Ajalugu on
naidanud, et avalik tunnustus ja tahelepanu on avanud ettevotetele uusi uksi ja toetanud

tooandja brandi tooturul — see on selge signaal konkursi maojust ja olulisusest. Koostoos valdkonna
asjatundjatega, kes hindasid nii ettevotte majandusnaitajaid kui vaartuseid ja panust Uhiskonda, valiti
enamikes kategooriates kimme parimat ning igas kategoorias kolm kdige markimisvaarsemat ettevotet
ehk auhinna nominenti. Aasta ettevote ja aasta eksportoor - Nortal AS, aasta uuendaja — Elcogen AS,
aasta pereettevdte - Mainor AS, aasta disainirakendaja — Amper Bikes OU ja aasta valisinvestor - Ericsson
Eesti AS. 2020. aasta konkursil hindasime lisaks Gihe kriteeriumina ettevotete toimetulekut COVID-19
tingitud kriisiga.

Koostoos Kultuuriministeeriumi ning Majandus-ja Kommmunikatsiooniministeeriumiga korraldatud
ettevotete esindusorganisatsioonide ja erialaliitude ideekonkursi ekspordi, tootearenduse ja
digitaliseerimise ning loomemajanduse valdkondades erinevate vaike- ja suurprojektide ellu viimiseks
solmiti 2019. aasta alguses lepingud ning alustati ideede rakendamist. 2020. aastal jatkasid valitud
partnerid parimate ideede ellu viimist, kuid tulenevalt COVID-19 puhangust ning sellega seotud erinevatest
piirangutest maailmas on mitme projekti tegevused kas edasi lukkunud voi projekti kestvust pikendatud.
Naiteks Eesti Arhitektide Liidu projekt ,PuuExpo” (millel rahvusvaheliselt kasutatakse nime ,Wood
Works") I6ppkuupaeva pikendati kuni 10.04.2022. Projekti eesmark on suurendada Eesti arhitektuuri
eksporti ning arendada Eesti inseneride, arhitektide ja puidutootjate koostood valismaa arhitektide,
puidutootjate ja inseneridega luues kaasaegseid tehnoloogilisi voimalusi silmas pidades eksperimentaalsed
tootearenduslikud protottitibid — puitinstallatsioonid. Projekti kaigus otsustati teha koostood lirmaaga ning
projekti I6puks on valmis ekspositsioon lirimaal Solstice Art Centre ruumides.

515)
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Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonna eelarve taitmine on toodud lisas 1 ja indikaatorid lisas 2.
Struktuurifondide 2014-2020 valjundnaitajad on arvestatud vastavalt Euroopa Komisjoni etteantud
metoodikale.
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\Valisinvesteeringud ja tegevused valisturgudel

Valisinvesteeringute valdkonna visioon

Valisinvesteeringute valdkond kasvatab Eesti majandust valisinvesteeringute riiki toomisega, luues korge
lisandvaartusega tookohti ning kapitalimahukaid tehnoloogiainvesteeringuid, mille mojul arendatakse
mitmekulgselt kohalikke toostusharusid, tuuakse riiki uusi teadmisi ja tehnoloogiaid ning parimaid
praktikaid ja suurendatakse rahvusvahelistesse vaartusahelatesse pdimumist.

Joonis 9. Valisinvesteeringute vaartusahel

Kujundame
atraktiivsemat

investeerimis-
keskkonda

Valisinvesteeringute
: v Maandame rohkem
kaasabil loodava LISANDVAARTUS  RVEIISRIVESEE e[l

lisandvaartuse kasv

Arendame Eestis
tegutsevate

valisinvestorite ari,
loome
laienemisvoimalusi

Valisinvesteeringute valdkonna olulisemad tegevused

Valdkonna 2020. aasta tegevuste fookuseks oli korge lisandvaartuse ja kapitalimahukate investeeringute
Eestisse toomine ja olemasolevate korge potentsiaaliga investorite ari kasvatamine. Teenusmajanduses
keskendusime ariteenustele, millega kaasnevad kdérgema astme kompetentside viljelemine (naiteks
teenuse disain, arendus ja digitaliseerimine). Toostuses keskendusime investeeringutele, mis toetavad
automatiseerimist, ning plldsime tootmise korvale juurde tuua ka toodete arenduskeskused.
Kolmandana fokusseerisime riskikapitali ja osaluste edasimutigitehingutele, kus on selge strateegilise
partnerluse stinergia, mille kaudu aitab investor investeeritavas ettevottes oma globaalse vorgustiku,
kogemuse ja tehnilise voimekusega ari uuele tasemele viia.

Seoses valisesinduste strateegia vahendatud rakendamisega vahenesid ka EASi strateegilised eesmargid.

Kuna taiendav laienemine valisesinduste naol peatati, siis 2020. aastal vahendasime strateegias
valisinvesteeringute mahtu. 2020. aasta strateegiliste tegevuseesmarkide taitmine oli jargmine:
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+ Valisinvesteeringute maht: 160 miljonit eurot (eesmark 237),
+ Loodud té6kohtade arv: 807 (eesmark 1000),

+ Regionaalsete investorkonsultantide portfellis olevate valisosalustega ettevotete lisandvaartus
tootaja kohta Uletab maakonna keskmist 1,25 korda. Tulemus oli 42% portfelli ettevotete
lisandvaartus Ule 1,25 regiooni keskmisest, eesmark oli 75%.).

Kui esimesed kuud jatkusid tavaparased korgetasemelised visiidid ja sindmused ning proaktiivsed muugi-
ja turundustegevused Eesti majanduskeskkonna ja arivoimaluste tutvustamiseks, siis pandeemia
puhkedes oli vaja kiirelt GUmber orienteeruda ning liikuda valdava osa tooga digitaalsetesse kanalitesse.
Juba varasemalt valja tootatud elektrooniline paringute vastamise ja vaartuspakkumiste koostamise
automatiseeritud lahendus koodnimega Eia (electronic investment advisor) voimaldas suunata
turundusressursid Umber ja tegeleda intensiivselt hasti sihitud digiturundusega.

Valisinvesteeringute valdkonna strateegia elluviimise tegevused 2020. aastal:

1. Kujundasime atraktiivsema investeerimiskeskkonna

Arikeskkonna arendamise ettepanekud poliitikakujundajale
2020 eesmark 2020 taitmine
10 1
Work in Estonia kanalite 1abi tookohtadele kandideerijate arv
2020 eesmark 2020 taitmine
16 000 24781

Kasvatasime Eesti konkurentsivoimet erinevate strateegiliste tegevuste elluviimisega, aidates koostoos
poliitikakujundajaga korvaldada ettevotluskeskkonnas ettetulevaid takistusi, arendada konkurentsivoimet
ja erinevate sektorite vaartusahelaid. 2020. aastal oleme naiteks korgelt automatiseeritud
elektrointensiivsete toostusettevote jaoks saanud valituse heakskiidu 85% soodustuse taastuvenergia
tasu diferentseerimiseks. Viisime Iopule RITA Nutikate Valisinvesteeringute uuringu ning esitasime
I6pptulemused ja soovitused poliitikakujundale Riigikogu avalikul istungil. Andsime olulise sisendi erinevate
strateegiate kujundamisse nagu naiteks ,Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevotluse
arengukava 2021—2035", ,Eesti biomajanduse strateegia aastani 2030", ,Siseturvalisuse arengukava
2020—2030", ,Haridusstrateegia 2021-2035" ja mitmed teised. Algatasime ja viisime labi erinevaid
toogruppe ja koolitusi sh Umarlaua Eesti suurimate toostusettevotete ja Haridus- ja Teadusministeeriumi
juhtide vahel ettevotete vajaduste teadlikkuse tostmiseks. Oleme olnud ka Uheks oluliseks eestvedajaks
valisinvesteeringute soelumise mehhanismi valjatootamisel, et tagada turvalisemat ja selgemate
reeglitega arikeskkonda Eesti kodanikele ja siin opereerivatele ettevotetele.

Viisime labi mitu suuremat koolituste seeriat kohalike omavalitsuste ja maakondlike arenduskeskustega,
mille kaigus tostsime regionaalset teadlikkust, kuidas piirkondlikku konkurentsivéimet kasvatada,
fookusvaldkondade jargi arengukava koostada, tulemuslikumaid ettevotluskoost66 formaate luua ja oma
piirkonda rahvusvahelisel tasemel turundada. Aitasime koostada ariseadustiku muutmise eelndu
vahemusosaluste voorandamise lahtistamiseks. Pangateenuste kattesaadavuse probleemide tottu
kaivitasime vastavaid tehnilisi ja seadusandlikke lahendusi otsiva toogrupi, mille juhtimise andsime ule
neutraalsemale osapoolele Eesti Pangale. Arikeskkonna arendamisel laieneb meie panus automaatselt
koikidele Eesti ettevotetele ning Eesti ettevotluskeskkonna konkurentsivoime tervikuna kasvab. Oleme
panustanud erinevatesse suuremahulist taastuvenergia tootmist ettevalmistavatesse toogruppidesse ja
nouandvatesse kogudesse, et kiirendada rohelise energia kasutuselevottu Eestis nii olemasolevate kui
uute ettevotete seas. Rohelise ettevotluskeskkonna mainekujundus on Gha olulisem kaasaegsetele

38



365 EAS

Enterprise Estonia

valisettevotetele, kellele see on saanud Uheks oluliseks kriteeriumiks oma operatsioonide paigutamisel Uile
maailma.

Formuleerisime ariarenduse meeskonna missiooni sonastusega ,Kujundame ettevotetele Eesti
prioriteetsektorites vaartust ning innovatsiooni loovaid arivoimalusi ja efektiivset ettevotluskeskkonda”
ning visiooni, sdnastusega ,Aastaks 2023 maandab EAS:i valisinvesteeringute keskus vahemalt pooled
investeeringud ariarenduse loodud ja sihistatud vaartuspakkumiste abil ning saavutame koostoos
partneritega Eestile Maailmapanga Ease of Doing Business raportis koha esikimne hulgas”. Nende
eesmarkide saavutamiseks oleme loonud veelgi tohusama koostoo meie pohipartneri Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumiga ning teiste oluliste sidusgruppidega.

Korgemat lisandvaartust aitavad luua spetsiifiliste teadmistega t66tajad, seega on investeeringute Uheks
suurimaks mojutajaks endiselt kvalifitseeritud t00jou kattesaadavus. 2020. aastal muutus
valisspetsialistide kaasamine pandeemia (ja seelabi suletud piiride) tottu keerulisemaks, mis to6i muuhulgas
esile kaugtood holbustavate regulatsioonide loomise olulisuse. Ettevotted jagunesid kolmeks: 1) aktiivselt
varbamist jatkavad ettevotted; 2) varbamise ajutiselt peatanud ettevotted; 3) varbamismahtu vahendanud

jarele markimisvaarselt — seda ennekdike IKT-ametikohtadel ja inseneeria valdkonnas.

Vaatamata tavatule aastale suurendasime koérgelt kvalifitseeritud tootajate arvu Eestis Work in Estonia
programmi kaudu, samuti koostoos haridusasutuste, erialaliitude ja teiste organisatsioonidega. Work in
Estonia programmi Uks osa on valisspetsialistide Eestisse meelitamine koostoos tooandjatega — jatkasime
turunduskampaaniate ning Eesti kui toosihtkoha tutvustamisega valisturgudel, vottes fookusesse kaugtoo
voimalused. 2018-2020. aastal piloteerisime valisvarbamistoetuse meetmega, mille toel varvati 387
valisspetsialisti kokku 57 ettevottesse. Oluline osa tootajatele atraktiivse keskkonna loomisel on jatkuvalt
riigi poolt pakutavatel (tugi)teenustel, millega valisspetsialist riiki saabudes ja kohanemisel kokku puutub.

Uue tegevusena I6ime Euroopa kui talendisihtkoha tutvustamiseks Ule-euroopalise algatuse Talent
Mobility Forum, mida veame koos Euroopa tipptalendikeskustega Soomest, Rootsist, Saksamaalt, Taanist,
Hollandist ja Hispaaniast.

Talent Mobility Forum
L Work In EStofniamss

Foto: Work in Estonia naiskond véérustamas Euroopa tipptalendikeskusi 2020. aasta oktoobris ja radédkimas Eesti
avalikest teenustest, mis on moeldud vélistalentidele ja vélisvarbavatele ettevitetele
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2018. aastal avatud Eesti Rahvusvaheline Maja naitas 2020. aastal, kui oluline on toimivate e-teenuste
olemasolu kiirel veebi kolimisel. Olime esimeste hulgas Euroopas, kes suutsid valistalentidele ja neid
varbavatele tooandjatele mdeldud teenused nadala jooksul pea taismahus veebi viia. Mureks on
rahvastikutoimingud, mida ei ole endiselt voimalik soovitud mahus veebi tosta. Digitaalse klienditeekonna
arendamise seisukohalt on see aga oluline eelis teiste riikide ees. Loodame, et 2021. aastal suudetakse
ametiasutuste koostoos ka see teenus veebipohiseks muuta. Noustamiste koguarv Rahvusvahelises
Majas uletas suletud piiridele vaatamata eesmarke 1,5-kordselt. 2020. viidi labi ka Eesti Rahvusvahelise
Maja tegevusaudit, mille tulemusena saab uuendatud teenuskontseptsioon, samuti arendame edasi
valisspetsialistidele pakutavaid teenuseid. Arendame ka tooandjatele mdeldud teenuseid ning laiendame
neile pakutavat tooteportfelli. Oleme alustanud Eesti eri piirkondadesse suunatud tegevusvéimaluste
anallusimisega. Tegeleme teenuste kvaliteedi ja kattesaadavuse suurendamisega ning arendame koos
partnerorganisatsioonidega uusi teenuseid. Eesti atraktiivsusele aitab kaasa ka see, kui suudame leida
rakendust siia saabunud spetsialistide kaaslastele.

2. Maandame rohkem vaélisinvesteeringuid

Valisinvesteeringute maht (miljon eurot)
2020 eesmark 2020 taitmine
237 160
Loodud tookohtade arv
2020 eesmark 2020 taitmine
1000 807
Visiidid Eestisse ja valja
2020 eesmark 2020 taitmine
153 91

Valisinvesteeringute keskusesse jouavad paringud erinevaid kanaleid pidi: ministeeriumite, saatkondade,
aukonsulite, isiklike kontaktide ja delegatsioonivisiitide kaudu, aga ka meie digitaalsete kanalite ja Uldisele
e-postile tehtud otsepoordumiste kaudu. Parast esmast poordumist suuname paringu vastavalt sisule kas
investorkonsultandi to6lauale voi meie mudgitoele, kes pakub Uldisemat informatsiooni ja toetab
investorkonsultante paringutele vastamisel. Investorkonsultandi lauale joudnud paringu jarel kaardistame
kliendi vajadused ja paneme seejarel kokku personaliseeritud vaartuspakkumise. Kui Eesti osutub
valituks ning voetakse viimasesse valikunimekirja, siis algab t60 visiidi korraldamisega, k.a virtuaalses
formaadis. Visiidile tulijad viime kokku erinevate potentsiaalsete partnerite, teenusepakkujate, teadus- ja
oOppeasutuste, katusorganisatsioonide, olemasolevate ettevottetega antud sektorist jne. Parast visiiti
pakume taiendavat infot, et ettevote/investor saaks teha oma I6pliku otsuse, kas Eesti suunal edasi liikuda
vOi mitte.

Projekti loeme onnestunuks kui on taidetud vahemalt kaks kriteeriumit: 1) klient on Eestis registreerinud
ettevotte; 2) soetatud on kinnisvara / ostetud on tootmiseks vajalik tehnika / palgatud tootajad / meedias
on avaldatud uudis ettevotte laienemisest / ettevote on alustanud tootmisega / on omandatud osalus
Eesti ettevottes.

2020. aasta olulisemate edulugudena toome valja Volkswageni IT-arenduskeskuse (investeeringu maht
2,8 miljonit eurot) ja MCF andmekeskuse rajamise (investeeringu maht 81 miljonit eurot).
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Foto: Véliskaubanduse ja infotehnoloogiaminister Kaimar Karu ja Kert Evert tédhistamas MCF Data Center ehituse
algust

Valisturgudel panime suurema rohu uute kontaktide loomisele, ariseminaride ning korgetasemeliste
visiitide korraldamisele sihtriigis, sh virtuaalses formaadis. Valisvisiitidel viisime Eestist huvitatud
tippettevotted kokku Eesti presidendi, ministri voi valdkonna asekantsleriga, et tekitada potentsiaalsetes
investorites/ettevotetes suuremat usaldust Eesti riigi ja siin tegutsemise voimaluste vastu. Olulise suunana
tutvustasime valisettevotetele Eestit kui potentsiaalset tootmise near-shoring sihtriiki. Kéik potentsiaalsed
ettevotted/investorid viisime me edasise huvi korral kokku meie regionaalsete voi Tallinna
investorkonsultantidega.

Aasta esimeses kvartalis korraldasime aridelegatsioonide korgetasemelised visiidid Saksamaale,
Hollandisse ning Jaapanisse.

Foto: Valiskaubandus- ja infotehnoloogiaminister Kaimar Karu ja saatva aridelegatsiooni visiit Hollandisse
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Foto: Peaminister Jliri Ratase ja haridus- ja teadusminister Mailis Repsi dridelegatsiooni visiit Jaapanisse

Uhtlasi korraldasime Soomes ja Rootsis vilisinvestoritele eksklusiivsed Iduna- ja dhtusddgikohtumised
peaminister Juri Ratasega, kes tunnustas ettevotjaid senise koostoo eest ning argitas uutele
investeeringutele.

Foto: Peaministri kohtumine Soome investoritega Helsingis

Riigipiiride sulgemise ja reisipiirangute tottu korgetasemeliste visiitide planeerimine jai Uleilmselt pausile
ning kasutasime seda perioodi visiidid.ee keskkonna arendamiseks — kogusime kokku erinevad
arendussoovid visiitide korraldajatelt, aridelegatsioonis osalevatelt ettevotetelt ning votsime arvesse
Riigikontrolli auditi tulemusi. Aasta Iopus valminud uuendatud keskkonnas on mitmeid taiendusi
ettevotjatele paremaks orienteerumiseks oma ettevotete vahel, visiitide planeerimiseks on lisandunud
interaktiivne statistika moodul ning taiesti uue véimalusena saab visiidid.ee keskkonnast koostada
digitaalses formaadis jagatava aridelegatsiooni tutvustuse.
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Valisinvesteeringute keskuse muligiprotsessis on potentsiaalsete investorite Eestisse tutvumisvisiidile
tulek oluline etapp, mille jooksul on meil voimalik parimal viisil tutvustada Eestis aritegemise voimalusi ja
luua otsekontakte potentsiaalsete koostoopartnerite vahel. 2020. aastal rakendasime tooprotsessides
uuendusi, mis muutsid klienditeekonna sujuvamaks ja asukohast soltumatuks, véimaldades tutvuda
kohapealsete voimaluste ja potentsiaalsete partneritega virtuaalses formaadis, ning tostsime visiitide
korraldamise efektiivsust.

Eriolukorra puhkedes naitasid EASi valisinvesteeringute keskuse ja Work in Estonia meeskonna t66tajad
Ules vabatahtlikku initsiatiivi ning osalesid Garage48 ja Accelerate Estonia poolt korraldatud hakatonil
Hack the Crisis ideega luua riiklik vestlusrobot, mis annab vastuseid eriolukorraga seotud teemadel. Idee
sai kiirkorras ellu viidud ja vabatahtlikke toel tootas tehisintellektil pohinev vestlusrobot SUVE mitmetel
riklikel veebilehekulgedel ning aitas seelabi koroonaviiruse levikuga seotud eriolukorras leida eesti-, vene-
ja ingliskeelset asjakohast ning usaldusvaarset informatsiooni. Tanu kiirele reageerimisele ja uute
digilahenduste kasutuselevotule investorteeninduses ning Eesti laiemale digitaalsele voimekusele panime
rohkem ressurssi Eesti positiivsete sonumite levitamisele valismeedias ja suutsime hoida Eesti positiivsena
pildil. Tegevuse tulemusena oli meie veebiparingute arv kogu aasta valtel tousutrendis ja Uletasime
eesmarke kordades. Uhtlasi jaime labi teadliku tegevuse silma URO Kaubandus- ja Arengukonverentsile
(UNCTAD), kes auhindas EASI valiinvesteeringute keskuse parimaks valisinvesteeringute agentuuriks
COVID-19 olukorrale reageerimises.

Kui reisipiirangute olukorras suur osa investeeringuplaanidest pandi esialgu pausile, siis poorasime
varasemast enam tahelepanu riskikapitali valdkonna investeeringutele kaasa aitamisele. Selleks viisime
esmalt iduettevotete ja fondide seas labi kisitluse, et kaardistada olukorda, ning korraldasime
valisinvestoritele suunatud digikampaania ja sindmuse Online Startup Demo Day. Tegemist oli esimese
omataolisega regioonis ning see palvis tanu oma professionaalsele korraldusele vaga hea tagasiside ja
levis koos jarelkajastustega ule 150 OO0 huviliseni.
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Foto: Online Startup Demo Day, mis seadis kérgetasemelise virtuaal-siindmuse standardi

Augusti I6pus esmakordselt hubriidvormis toimunud Eesti olulisima tehnoloogiakonverentsi Latitude59
jaoks tootasime valja interaktiivse meelelahutuslikuma veebiparingukeskkonna, mille abil kogusime
investeerimishuviliste kontakte ja koostasime neile personaliseeritud vaartuspakkumised. Kampaania
tulemusena kogusime ule 80 investeerimisparingu, kellega jatkus personaalne otsesuhtlus ning
kampaania abil tdime investinestonia.com veebilehele tle 70 000 kiilastaja. Sama kampaania “Naked
truth” voitis konkursil Aasta Digitegu 2020 sisuturunduse kategooria auhinna. Paringukeskkonda
kasutasime korduvalt ka jargmistel veebikeskkonnas toimunud konverentsidel osaledes. Maailma suurimal
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tehnoloogiakonverentsil Web Summit korraldasime lisaks Masterclass formaadis sessioonid koostoos e-
residentsuse, Work in Estonia ja EstVCAga.

Koostoos Valisministeeriumiga tootame jatkuvalt @ridiplomaatia strateegia parema elluviimise osas.
Kohtume regulaarselt, et valja tootada Uhine tegevusplaan Uksteise t00 voimendamiseks, et rohkem
tulemusi ara tuua. 2020. aastal alustasime koostoomemorandumi koostamisega, et oleks konkreetsed
tegevused, vastutusvaldkonnad, ei toimuks dubleerivaid tegevusi ning selge omavahelise
kommunikatsiooni formaat. Samuti leppisime kokku pohimétetes parima kvaliteedi osutamisel
investoritele ja ettevotetele.

Jatkuvalt sai taotlusi esitada suurinvestori toetusmeetmes, mille eesmargiks on ergutada uute
suuremahuliste investeeringute tegemist tootleva toostuse sektorisse. Toetusega soovime julgustada nii
Eestis juba tegutsevaid ettevotteid kui ka meelitada Eestisse edukaid valisettevotjaid korge
lisandvaartusega tooteid tootma. 2020. aastal Uhtegi suurinvestori toetust ei lisandunud, kuna taotleja
kaibendude lavend meetmes on 50 miljonit eurot ning COVID-19 pandeemia tingimustes panid
suurinvestorid oma plaanid Eestis ootele. Taiendasime suurinvestori teotusmeedet lisatingimustega
selliselt, et riigile oluliste strateegiliste investeeringute puhul saab investor taotleda suuremat summat kui 3
miljonit eurot ning sh lisasoodustusi. Vastavate strateegiliste investeeringute suuremahulisema toetamise
otsustusprotsessi on lisaks EASile kaasatud ka MKM ja Vabariigi Valitus. Alates 2021. aastast on
ettevotjatel voimalik taotleda toetust kuni 3 miljonit eurot.

Tugiteenus- ja arenduskeskuste investeeringu toetus aitas samuti kaasa teenuste valdkonna
investeeringute toomisele Eestisse. Lisaks atraktiivse arikeskkonna pakkumisele on jatkuvalt paljudele
investoritele oluling, et riik toetab ka otseselt ettevotjate investeeringuid oma tegevuse laiendamisel
Eestisse. Moodunud aastad on naidanud, et see avaldab positiivset moju valisinvesteeringute mahu
kasvatamisele Eestis. 2020. aastal toetasime kolme projekti kokku 0,45 miljoni euroga. Ka siin on tegu
suuremahuliste investeeringutega, mille tegemiseks ettevotete Uldine valmisolek COVID-19-kriisist
tingituna oli vorreldes eelneva aastaga ule kahe korra madalam. Noustamised on samas olnud aktiivsed.

3. Arendasime Eestis tegutsevate valisinvestorite ari, loome laienemise voimalusi

Korge lisandvaartusega valisinvestorite osakaal portfellis
2020 eesmark 2020 taitmine
75% 42%°

Suur osa uutest investeeringutest tuli juba Eestis tegutsevatest valisettevotetest. 2020. aastal jatkasime
koostood viie regionaalse investorkonsultandiga, kelle peamisteks uUlesanneteks on ettevotete
kllastamine, ariarendusettepanekute tegemine ning aritegevuse jatkusuutlikkuse tagamine. Tegelesime
aktiivselt regioonide ja kohalike omavalitsuste koolitamisega, mille eesmargiks on suunata veel rohkem
valisinvesteeringuid otse Eesti erinevatesse regioonidesse. Regionaalsete valisinvestorite portfell on
mitmekdlgne ning hélmab endas nii suuri (ABB, Ericsson jt) kui ka vaiksemaid ja nooremaid
valisettevotteid. Seetottu on ka korge lisandvaartusega valisinvestorite osakaal portfellis alles
kujunemisjargus.

92019. aasta andmete pohjal
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E-residentsus

E-residentsuse toestust leidnud arimudeli kinnistamiseks ja edasiarendamiseks kujundati 2018. aasta
jooksul erinevate ekspertide koostoos rida ettepanekuid, mis avaldati 2019. aastal e-residentsuse 2.0
valge raamatu kujul. Programmi ndukogu ja tiimi juhtimisel ning riigiasutuste ja erasektori koostoos tootati
ettepanekute elluviimiseks valja tegevuskava, millest lahtutakse senini. E-residentsus 2.0 kujutab endast
kvaliteedipohist, turvalist, labipaistvat ja usaldusvaarset platvormi rahvusvaheliste ettevdtjate kaasamiseks.
See tagab Eesti riigile majandus-, maine- ja julgeolekukasu ning loob e-residentidele senisest mugavamad
voimalused asukohast soltumatu ari juhtimiseks ja haldamiseks.

Programmi stivendamise ja laiendamise eesmargiks on suurendada Eesti majandusruumi. 2020. aasta
sihiks oli e-residentide poolt Eesti riigile toodud majandusliku moéju suurendamine nii otseste kui kaudsete
tulude naol ning e-residendi loodud keskmise ettevotte vaartuse kasv. Programmi fookuses olid sihtriikide
(peamiselt Saksamaa ja Ukraina) ettevotjad ja innovaatilise kontakti- ning kaardivaba e-residentsuse
ettevalmistused. Viimastele andis veelgi suurema hoo sisse aasta alguses kogu maailma mdjutama
hakanud COVID-19 pandeemia.

Programm Uletas majandusliku moju eesmargi 30%, kuid uute ning Eestis makse maksvate ettevotete
arvu kasvatamise eesmark jai osaliselt taitmata. Kindlasti mangis siin rolli COVID-19 pandeemia tekitatud
olukord, ennekoike liikumispiirangud, mis raskendasid e-residentsuse ID-kaartide kattesaamist Eesti
valisesindustest ja pidurdasid nii uute e-residentide hulga kui ka e-residentide loodud uute Eesti ettevotete
arvu kasvu.

Programmi peamiste valjakutsete seas on e-residentide raskused Eestis pangakontode avamisega ning
maksuselgus. Mdlema teema puhul alustati 2020. aastal olukorra kaardistamist, anallitise ning lahenduste
otsimist. Seotud tegevused jatkuvad ka 2021. aastal, millal programmi Uheks eesmargiks on e-residentide
arvu hoogsa kasvu taastamine. Selle tagamiseks suurendatakse kohaolu ka globaalse arimaailma olulistes
tuiksoontes, kus avatakse uued valjastuspunktid.

Valisinvesteeringute valdkonna eelarve taitmine on toodud lisas 1 ja indikaatorid lisas 2.
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Turismivaldkonna visioon

Turismivaldkond aitab kasvatada Eesti kui turismisihtkoha tuntust ning arendada sihtkohtade
uuenduslikke tootepakkumisi, kasvatades seelabi lisandvaartust.

Joonis 10. Turismi vaartusahel

Suurendame Eesti
turismiteenuste noudlust ja
eksporditulu kogu Eestis

Slgurlfndanlzel kilastaja Arendame kestliku ja
eskmist kulutust ja - tervikliku pakkumuse
ettevotjate lisandvaartust LISANDVAARTUS sihtkohtades

Koostoos sektoriga
muudame okosuisteemi
innovaatiliseks

Kujundame sujuva

kilastajateekonna

Turismivaldkonna olulisemad tegevused

ValiskUlastajate poolest rekordiliste 2019. aasta ning 2020. aasta jaanuari ja veerbruari jarel muutus alates
martsist turismivaldkond globaalselt COVID-19 pandeemia tottu. Eesti turismisektor, mis tugevalt soltub
valisturistidest (osakaal 63%), sai kova 1606gi.

(kriisitoetused), arendamisse (arimudelid, sihtkohtade muudatus) ning ka noudluse tekitamisse (sise- ja
lahiturgude kampaaniad). Kriis on loonud keskkonna, kus muudatuste elluviimiseks on valmisolek suurem,
ning seetottu oleme aktiivselt 1abi surunud sihtkohtades tegevusmudelite muudatust, ettevotetel
arimudelite uuendamist, mis on toonud kaasa moéttemalli muudatuse sadade ettevotete seas, ning sektori
paremat koostood. Regulaarne infovahetus ja kaasamised nii erialaliitudega kui ka sihtkohtadega on
loonud uue koostooformaadi, mida tunnustavad koéik asjaosalised. Suvel viisime labi intervjuud
turismivaldkonna esindajatega, tuvastamaks valdkonna kitsaskohti ja tulevikusuundi, mis olid harivad nii
turismiarenduskeskuste tootajatele kui ka oluline info sektorile. Intervjuud olid vajalikuks sisendiks nii meie

46



368 EAS

Enterprise Estonia

oma tegevusteks kui ka valmivasse turismiprogrammi 2021-2024 (peaks valmima 20271. aasta esimeses
pooles).

Kriisiolukord toob hasti esile nii puudused kui ka tugevused. Tugevusena kindlasti hakkas silma tugev
turundusvoimekus (nt “Visit Estonia... Later", kampaanid ja sotsiaalmeedia), eestlaste voime teha voimatu
voimalikuks (nt Rally Estonia edukas korraldus) ning loodus, kus kdigile on ruumi ja tegevust. Puudustena
vahene digitaliseeritus, kehv koostoovoime, klienditeekonna ning andmete puudulikkus. Kuigi tegemist on
suurte teemadega, siis loeme Uheks 2020. aasta positiivseks tulemuseks, et nende parendamisetega on
tehtud edukat algust ning t00 sellega jatkub ka edaspidi.

Turismivaldkonna strateegia elluviimise tegevused 2020. aastal:

1. Suurendame Eesti turismiteenuste noudlust ja eksporditulu kogu Eestis

Turismiteenuse eksporditulu kasv (miljardi euroni)
2020 eesmark 2020 taitmine
2,15 1,08
Aasia turistide 66bimiste arv
2020 eesmark 2020 taitmine
216 000 19 938
EASi teenindatud turismiettevotete loodud lisandvaartus (miljon eurot)™
2020 eesmark 2020 taitmine
12 189

2020. aastat iseloomustab I6pptarbijale suunatud turunduses pidev ettearvamatus, ulikiire
reageerimiskiirus, paindlikkus ja valmisolek toelisteks t60so0studeks.

Jaanuaris ja veebruaris kais to0 veel planeeritud tegevuskava alusel. Pohisindmused:

+ Eesti oli PGhjamaade suurima turismimessi, Soomes toimunud MATKA partnermaa. Messi
kllastas 68 300 inimest. Visit Estonia oli ulatuslikult nahtav messieelsetes, kohapealsetes ja
jargnenud turundus- ja kommunikatsioonitegevustes (valireklaamid, uudiskirjad, sotsiaalmeedia,
messi pressikonverents, kontaktUritus jms). Korraldasime ligi 100 inimese osavotul infotunni
meedia- ja turismiproffidele, viisime ellu 22 Eesti-teemalist esitlust messi lavadel ning tutvustasime
Eestit messialal.

+ Veebruaris korraldasime Simple Sessioni 20. juubeliaasta raames Visit Estonia nahtavuse ja
erilrituse Balti jaama ootepaviljonis, millel oli veebi vahendusel enam kui 70 00O jalgijat. Saku
Suurhallis toimunud suursiindmus Simple Session konetas eri kanaleid pidi potentsiaalselt ca 734
miljonit inimest.

102019. ja 2018. aasta andmete vordlus
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Foto: Simple Session Visit Estonia sessioon, autor: Adam Lievesley

Martsiks aga oli olukord muutunud. Kui 12. martsil kehtestati Eestis COVID-19 tottu eriolukord, reageeris
Eesti turismibrand turismivoimaluste sulgemisele Ulikiirelt ja tousis 14. martsil Twitteris hetkega tahelepanu
keskpunkti, kui avalikustas oma julge sonumi , Visit Estonia ...later #stayhome”, mis laks viraalseks ja
mida jagasid nii Eesti Vabariigi president kui ka mitmed turismi ning turunduse arvamusliidrid Gle maailma.
Visit Estoniat hinnati kui julget ja selgrooga turismibrandi, kes Utleb ausalt valja selle, mida teised ei julge.
Kui maailm vaikselt avanema hakkas, tegime sihtturuti digisonumi ,Visit Estonia...now” levitust.

2020. aastal viisime ellu muutunud oludes rekordiliselt palju kampaaniaid:

+ 22digi- ja sotsiaalmeedia kampaaniat (millest kaks koostookampaaniat Lati turul: Eesti
Suuratraktsioonide Liiduga ja Visit Parnuga, vordlusena 2019. aastal kimme kampaaniat).

+ Nelilaiap6hjalist lildist Eesti kampaaniat suve jooksul (kaks kampaaniat siseturismi
edendamiseks, Uks suur kampaania Soomes ja Uks Latis, 2019. aastal vordlusena uks
suurkampaania). Kuigi siseturismi kampaaniaid pole eelnevatel aastatel turismiarenduskeskuse
poolt tehtud sihtkohtade oma tugeva siseriikliku turunduse tottu, siis 2020 oli siseturismi panus nii
oluline, et erandkorras loodi edukas kampaania ,Armasta Eestit, puhka Eestis”, mis sai uuringute
pohjal aarmiselt positiivse tagasiside ja pani Eesti elanikke tugevalt siseturismi teenuseid tarbima
luues siseturismi rekordeid. Kampaaniat markas 71% sihtrihmast ja pidas meeldivaks voi vaga
meeldivaks 96% kusitletutest. Ligi pool kUsitletutest olid valmis kampaaniast inspireerituna ka
Eestis reisimisele rohkem kulutama.

Digiturunduses tegelesime jooksvalt ka Google'i marksonaturunduse ja reklaamide taassihtimisega ning
uudiskirjade kontaktibaasi suurendamisega — kasv 2020. aastal +91%. Eesti kui turismisihtkoha
pohikanalisse, seitsmes keeles visitestonia.com veebilehele, tehti 2020. aastal 6,08 miljonit kiilastust
(eesmark 5,8 miljonit). Aasta jooksul kasvatasime keskkonna sisuartiklite lugemist +23,6%, mis kinnitab
kanali olulisust reisihuviliste inspireerijana.

Sotsiaalmeedia kui peamine inspireerimiskanal sai 2020. aastal palju tahelepanu nii meie t606s kui ka
kulastajate reaktsioonides:

+ 2020. aastal kasvas hlppeliselt Visit Estonia sotsiaalmeediakanalite populaarsus: Facebook —
348 901 (+8,6%), Instagram — 107 000 (+23,4%), Twitter — 13 900 (+26,1%), YouTube — 2 950
(+22,9%), VKontakte — 8 550 (+1,5%).

+ Avasime kahes uues rahvusvahelises sotsiaalmeediakanalis Visit Estonia ,pesa”: profikontaktide
jaoks Linkedlnis (1162 jalgijat); vahetult enne joule lansseerisime omaparase Kaerajaani videoga
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(video vaatamisi 900 000+) TikToki Visit Estonia lehe, kuhu kogunes kahe nadalaga tle 1 000
jalgija.

+ Juulis 2020 panime koostoos Hiina hankepartneriga toole ka Visit Estonia Hiina
sotsiaalmeediakanalid WeChat, Weibo ja Douyin, mis alles koguvad oma jalgijaid.

Kriis andis erakordse voimaluse Eestis silma paista hoopis uues valguses. Aastal, mil enamus riike tegutses
vaga piiratud oludes, riikide lukkupanek ning liikumispiirangud muutusid normiks ning piiride sulgemine
tUhistas Ule maailma tuhandeid suursundmusi, suutis Eesti naidata erakordset kohanemisvoimet ja
korraldusvoimekust. 2020. aasta toi Eestile erakordse rahvusvahelise stindmuskorraldaja maine ning
ladus tugeva pinnase tulevikuvoimalusteks suursindmuste korraldamisel.

Aasta siindmuste lipulaevaks oli 63 paevaga esmakordselt Eestis korraldatud WRC Rally Estonia (eri
tegevustega jouti ca 500 miljoni kontaktini), mille raames turismiarenduskeskus voimendas Visit Estonia
nahtavust labi mitmete turundustegevuste: viisime ellu globaalse #VirtualRallyFan sotsiaalmeedia
kampaania, et tutvustada Eestit kui tehnoloogiliselt arenenud ja kulalislahket sihtkohta (sotsiaalmeedias
joudsime 2,7 miljoni inimeseni.) Tootsime viis Eestit tutvustavat videot WRC kommentaatori Rebecca
Williamsi osavotul (videod joudsid orgaaniliselt 1,3 miljoni silmapaarini), Louna-Eesti valdu tutvustava
video (WRC kanalite jaoks ja Ulekande tarbeks) ja korraldasime koostoos korraldajaga Visit Estonia
mitmekulgse valjapaistvuse tele- ja digitilekannetes.

2020. aastal toimus koikidest kontinentaalsetest Bocuse d’Or kokkade voistluse voorudest vaid Euroopa
eelvoor, mille korraldas Eesti. EAS ja Visit Estonia olid ka sellel igaktlgselt nahtavad ja aitasid kaasa
sindmuse onnestumisele.

Lisaks tegime suuremat turundusalast koostood 14 rahvusvaheliselt huvipakkuva siindmusega ning
veel seitsme vaiksema stindmusega — seda olukorras, kus veebruaris jaid mitmed olulised sindmused
ara lumepuuduse tottu, martsist maini ei olnud voimalik sindmusi Eestis korraldada ning ka aasta lopus ol
stindmuste toimumine piiratud.

/

~

~
~
~
~

Foto: Bocuse d'Or Euroopa finaal Saku Suurhallis, autor: Jiiri Kartul
Rahvusvahelistel suursiindmustel on oluline roll reisimotivatsiooni tekitajana Eesti kllastamiseks.

Professionaalse turundusega kasvab valiskUlastajate 66bimiste arv ja turismitulu sihtkohas.
Suurstiindmuste Il taotlusvoorus 20719. aastal said jargmiseks kolmeks aastaks toetuse Tallinnas

49



368 EAS

Enterprise Estonia

toimuvatest suuriiritustest Jazzkaar, Simple Session ja POFF ning Saaremaal toimuv | Land Sound ning
Ida-Virumaal toimuvad Narva Ooperipaevad. 2020. aasta alguses joudis enne COVID-19 piirangute
kehtima hakkamist tavaparases formaadis toimuda vaid Simple Session (Simple Session kokkuvottev
video), mis oli igati edukas ja onnestunud stindmus. Kokku viibisid valiskulalised Simple Sessioni ajal
hotellides Ule 4000 606, Saku Suurhall oli valja muudud, pileteid mutdi rekord arvudesse riikidesse ning
sportlasi saabus Simple Sessionile kolmekUmnest riigist. Jazzkaar toimus seekord aga juba vahendatud
mahus sligisel ning POFF kolis koroonaviiruse tdttu osaliselt veebi. POFF kogus siiski kokku rekordilised
101 883 kulastust ning toi Eestisse ka 85 valiskulalist. | Land Sound ja Narva Ooperipaevad kaesoleval
aastal ei toimunud ning nende projektide elluviimine lukkub Uhe aasta vorra edasi.

poFF24 0

2019. aasta sugisel avasime rahvusvaheliste kultuuri- ja spordisiindmuste taotlusvooru, mille raames
saime 2020. aasta jaanuaris toetada kaheksa projekti. Kahjuks oli aga projektide elluviimine 2020. aastal
COVID-19 kriisist tugevalt mojutatud ning mitmed toetust saanud stindmused jaid ara voi lukati nende
korraldamine edasi. Jaanuaris toetatud projektidest toimus 2020. aastal vaid kolm siindmust — Tallinn
Music Week (mis toimus seekord martsi asemel augustis), Valgusfestival "OOvalgel' Parnus ning Tartu
Rattamaraton (sugisel). Nimetatud sindmused suutsid Eestisse vaatamata COVID-19 seotud piirangutele
tuua ka valiskulastajaid, kuigi vahem, kui esialgselt prognoositud.

2020. aasta sugisel COVID-19 piirangute tottu sindmustele iga-aastast taotlusvooru ei avatud, kuid 2020.
aasta teises pooles alustasime maaruse muutmisega, et vahendada toetuste andmise miinimumnoudeid
ja korrigeerida toetuse andmise tingimused COVID-19 piirangutest tulenevale olukorrale vastavaks. Kui
kriisieelselt oodati, et minimaalne sindmuse valiskulastajate arv Tallinnas on vahemalt 500 ja valjaspool
Tallinna vahemalt 300, siis arvestades reisi- ja muid piiranguid on nimetatud miinimumnoue toodud
oluliselt vaiksemaks (80 valiskilastajat soltumata sindmuse toimumise asukohast). Maaruse muudatused
joustusid 2021. aasta alguses ning 2021. aastal on stindmuste taotlusvoor plaanis ka taasavada (jooksva
taotlemisena).

Alates 2019. aasta sugisest rakendame siindmuste toetamisel vahese tahtsusega abina toetust saavate
projektide puhul uudset lahenemist valjamaksete osas, mida teostatakse kindlasummaliste maksetena.
Tegemist on olulise lihtsustusega: kindlasummalise makse puhul ei ole toetuse saajal vaja projekti
Ioppedes esitada kulu- ja maksedokumente. Toetus makstakse valja Uhekordse maksena projekti
Ioppedes, parast I6pparuande esitamist ja projekti tulemusnaitajate taitmist. Nimetatud muudatus on
teinud menetlusprotsessi lihtsamaks, kuid samas on toonud COVID-19 kriisi tingimustes kaasa ka
probleeme valjamaksete tegemisel. See oli ka tiheks oluliseks maaruse muutmise pohjuseks ning
miinimumnoudeid alandati tagasiulatuvalt juba ka varem toetatud projektidele.
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visit
estonia

the safest way

.

Foto: Rally Estonia ja Visit Estonia ndhtavus labi desojaama kasuse, autor: Jarek Joepera

Turvalisus on muutunud uueks standardiks, mistottu lisaks muudele sektori toetustegevustele (koolitused,
margised jms), tootsime ca 200 vastutustundliku kaitumise visuaalidega Visit Estonia/Puhka Eestis kate
desinfitseerimisjaama s6numiga “the safest way”, mis kutsuvad kulalisi Gles kasi desinfitseerima
kulalistele olulistes solmpunktides, riigi sissepaasuvaravates, hotellides, atraktsioonidel ning mis olid valjas
koikvoimalikel 2020. aasta sUindmustel.

Ka turismiarenduskeskuse valismeedia toopere tegutses piiratud voimalustes, kuna martsis, aprillis, mais,
oktoobris, novembris ja detsembris polnud voimalik naiteks pressireise Eestisse tuua. Siiski toime aasta
jooksul Eestisse 33 pressireisi 92 meediaesindajale kaheksast riigist. Meie valiskommunikatsiooni
tegevuste tulemusena ilmus 1184 meediakajastust, mis joudsid potentsiaalselt 2,56 miljardi kontaktini.
Viimasesse andis suure panuse ka juuni alguses kaima lainud koostoo Hiina turunduse ja
kommunikatsiooni hankepartneriga (1,7 miljardit kontakti kommunikatsioonitegevustest).

Kui kommunikatsioonitegevused liikusid fuusiliselt inimkontaktilt digiruumi, taiendasime oma
toovahendeid (mitmekeelse virtuaalse pressikeskkonna Media Center, ajakirjanike CRM) ning korraldasime
eksklusiivse Visit Estonia virtuaalse pressi- ja FAM-reisi 60 meediaesindajale ja reisikorraldajale
Soomest, Latist, Rootsist, Norrast, Taanist, Saksamaalt, Belgiast, Hollandist, UKst ja USAst (kokkuvottev
video: Visit Est Virtual press& FAM tour CASE STUDY on Vimeo).

2020. aasta teises pooles tootasime koostoos hankepartneriga ja maineka UK sonumiagentuuriga Lantern
valja turgudeUlesed Eesti kui turismisihtkoha teemastrateegiad ja sonumid meie kolmel péhiteemal —
loodus, kultuur ja toit. ,Visit Estonia. It's about time” kontseptsioon ja katusstrateegia annab raamistiku,
kuidas Eestit tutvustada, mida esile tuua, millist tekstitooni kasutada ja milliseid lugusid jutustada.
Valjatootatud strateegiat ja narratiive saavad kasutada koik, kes soovivad Eestit tutvustada nii formaalses
vormis kui ka igapaevaselt ja mitteformaalselt.
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2. Arendame kestliku ja tervikliku pakkumuse sihtkohtades

Uheks olulisemaks tegevuseks 2020. aastal oli sihtkohtade tegevusmudeli kontseptsiooni uuendamine
ja kolmeetapilise strateegilise plaani védljato6tamine:

1. 2021 alguses toimub esimese etapina tleminek turismiinfokeskuste rahastamiselt
turismiandmehaldusele, mis suurendab Eesti turismipakkumiste nahtavust digikanalites. Muutub
senine maakondade rahastusloogika ja riigi tellimus.

2. Teise etapi fookuses on maakondade Uleste koostoomudelite valjatootamine, mis sisaldab
kilalislahkuse, saastva turismi, turvalisuse, klienditeekonna ja piirkonnaspetsiifiliste toodetele
keskendumist. Sinna dnnestus saada 2020 lisarahastus, et 2021 vaheetapiga alustada.

3. Kolmas etapp on 5-8 sihtkoha turismiarendusorganisatsiooonide loomine, mis on planeeritud
2022 voi 2023 olenevalt riigilt taotletavast rahastusplaanist.

Rahvusvahelise saastva turismi projekti Green Destinations (Rohelised Sihtkohad) raames valiti kestlike
sihtkohtade TOP100 nimekirja Hiilumaa, Saaremaa, Lahemaa, Jarvamaa, Tartu, Parnu ja Rakvere. TOP100
hulka saamiseks kirjeldasid sihtkohad ennast 30 kestliku arengu valdkonnas ja esitasid konkursile edulood,
mis olid rahvusvaheliseks eeskujuks.

Sihtkohtade rohelisele arengu tottu kasvas ka ettevotete huvi keskkonnamargise taotlemise vastu. Tanu
e-taotlemise voimalusele e-akadeemias muutus Green Key margise taotlemine lihtsamaks. Toimusid
mitmed Green Key seminarid ja veebikoolitused turismiettevotetele ja teavitustoo tulemusena on 18
ettevotet avaldanud soovi asuda taotlema Green Key sertifikaati. EHE margis anti 27 ettevotte 42
teenusele ja 2020. aasta Iopu seisuga on EHE margis 37 ettevottel ning 80 ehedal ja ehtsalt Eesti kultuuri
ja loodusparandil pohineval teenusel.

Kaivitasime projekti “Siin on turvaline” koost66s sihtkohtadega ja turismiorganisatsioonidega eesmargiga
suurendada kulastajas usaldust teenusepakkuja vastu ja tosta Eesti kui turvalise sihtkoha mainet.

3. Kujundame sujuva klienditeekonna

Suurematest visitestonia.com veebiarendustest tegelesime 2020. aastal Eesti ettevotetele suunatud
profikeskkonna arendusega ning tegime Iopptarbijate suunal uuendusi, lahtudes kasutajakogemuse
testidest. Lisaks parandati lehe turvalisust ja optimeeriti mitmeid funktsionaalsusi nii ettevotete toolaual kui
ka lopptarbija vaates, taiustati multimeedia lisamist ning viidi labi majutusandmete e-registreerimis-
sUsteemi arianaluus.

Koostoos Tallinna Lennujaamaga anallusisime jarjepidevalt muutuvat situatsiooni lennutihendustes ning
tootasime Uhiselt MEO (market economy operator) printsiibi kasutuselevotu suunas, mis tagaks
lennuliinide arvu ja sageduste suurema stabiilsuse pandeemia-jargses olukorras. Lennuliinide
toetusprogrammi raames 2020. aastal Uhisturundustegevusi labi ei viidud, kuna reisivate inimeste hulk ol
seonduvalt koroona-pandeemiast tekitatud olukorrast minimaalne ning kaigus olevaid liine jarjest tlhistati.
Liinifondi eelarve suunasime edasi 2021. aastasse.

Koostoos partneritega panustasime Maa$S XT Uhistranspordi platvormi arendusse, kuhu on liidestunud
koik Eestis tegutsevad transpordivedajad ja mille kaudu saab Iopptarbija valida endale sobiva marsruudi
Eestisiseseks reisimiseks ning osta kogu teekonnale tervikpileti. Valminud on MaaS XT prototUlp lahtuvalt
turismisektori vajadustest ning alustati ettevalmistustega esimeste kasutusdemode labiviimiseks 2021.
aastal.
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4. Koostoos sektoriga muudame 6kosilisteemi innovaatilisemaks

Turismiettevotete arimudelite rakendamise toetust oleme ettevotetele pakkunud alates 2017. aastast,
kuid toetuse algusaastatel oli ettevotete huvi toetuse vastu vahene, kuna turismisektor saavutas iga-
aastaselt haid tulemusi ja uusi kulastajarekordeid. Tulenevalt kriisiolukorrast suurenes noudlus arimudelite
arendamise programmi raames nii koolitustele, mentorlusele kui ka arimudeli arendamise toetusele.
Ettevotjad tunnetasid vajadust arimudelite muutuseks rohkem kui varem, et uuendada tootepakkumist,
hoida kokku ressursse ja leida uusi segmente, mis toetaks kiiremat kriisist valjumist.

2020. aasta alguses COVID-19 kriisist tingud eriolukorrast tulenevalt ja arvestades, et turismisektor sai
kriisis vaga tugevalt kannatada, muutsime turismi arimudelite toetuse tingimusi veel teistkordselt (esmalt
2019. aastal) ning jagasime turismi arimudelite toetuse kaheks: hakkasime toetama turismi arimudelite
vaikeprojekte (toetuse suurus 5000 kuni 20 00O eurot) ja turismi arimudelite toetuse suurprojekte
(toetuse suurus 20 000 kuni 200 000 eurot) ning tostsime toetuse maara 80%-ni.

2020. aastal oli selle toetuse kogueelarve ligi 4,7 miljonit eurot, sh ligi 3,6 miljonit suurprojektidele ja 0,9
miljonit vaikeprojektidele. Arimudelite arendamise viikeprojekte rahastasime kokku 58. Toetust said
vaga erinevad turismiettevotjad, alates majutajatest ja toitlustajatest ning Iopetades aktiivse puhkuse
pakkujate ja veekeskustega. Toetuse abil arendatakse kontaktivaba teenust, turundatakse, panustatakse
energiasaastu ja pikendatakse hooaega. Arimudelite arendamise suurprojekte on kokku rahastatud 22
ning toetuse abil tuuakse turule uusi teenuseid, muudetakse kliendisegmenti voi voetakse kasutusele
sootuks uus arimudel.

Suur noudlus oli mentorteenuse jarele, kus osales 19 ettevotet, kes soovisid mentorite abil oma arimudelit
anallilisida ja taotleda arimudelite toetust. Arimudelite arendamise programmi raames pakkusime
turismiettevotjatele ka inspireerivaid ning praktilisi veebiseminare arimudelite arendamisest,
finantsjuhtimisest, digitaliseerimisest, uute segmentide ja sihturgude leidmisest.

Naited turismi arimudelite projektidest:

+ Villa Friedheim toob butiikhotellina turule Eesti esimese seitsme tarni vaarilise teenuse, milleks on
hoolikalt disainitud luksusturismi elamu Haapsalus, kasutades ara sihtkoha ajalugu TSaikovski
kuurortlinnana.

+ Saaremaa Muuseum loob viikingite-teemalist randnaitust, mis tugineb teaduslikul uurimistool,
hakkab ringlema randnaitusena Eestis ja valismaal ning tekitab Uhiskondlikku arutelu viikingite
ajaloo ule.

+ Kivitalu heli- ja salvestusstuudio Otepaal arendab lisateenuseid olukorras, kus majutus, toitlustus ja
muud teenused toimivad juba hasti ning uue lahendusega meelitatakse muusikahuviline klient
piirkonda kauemaks.

+ Lottemaa hakkab korraldama teemapargi erilises keskkonnas sindmusi ariklientidele. Projekti
raames valmiv uus hoone pakub ariklientidele sindmuste korraldamise voimalust avaras saalis
aasta labi, vahendades soltuvust ilmast ja pikendades seelabi hooaega.

Eraldi tahelepanu vaarib teenuste digitaliseerimise projekt:

+ Nordic Experience arendab ekskursioonide tellimise rakendust, mille kaudu saavad turistid endale
lUhikese etteteatamisega tellida eri sihtkohtades giiditeenust. Ettevottel on juba olemas
mutgikanalid, kuid puudus tehniline rakendus kiireks suhtluseks giidide ja klientide vahel. Kliendi
jaoks muutub ekskursiooni tellimine oluliselt holpsamaks, ettevotte jaoks vahendab
automatiseerimine nii aja- kui ka rahakulu.

Turismiettevotete arimudelite arendamise suurprojektide taotluste vastuvott eelarvemahuga 4,1 miljonit

53



368 EAS

Enterprise Estonia

periood ideede labimotlemiseks, eelndustamiseks ja taotluste koostamiseks. Huvi selle toetuse
eelndustamise vastu oli erakordselt korge ning eelnoustamise labis 2020. aasta viimses kvartalis ligi 100
ideed. Arimudelite arendamise toetuse eesmark on jatkuvalt kasvatada ettevotte ja Eesti kui turismimaa
konkurentsivoimet, kasvatada (valis)kUllastajate 66bimisi ja nende kulutusi, vahendada madalhooaja
mojusid ja regionaalsust ning edendada vaikese ja keskmise suurusega ettevotlust.

Rahvusvaheliselt huvipakkuvate turismiatraktsioonide ja taristu arendamiseks aitame rajada viis
pereturismi atraktsiooni ning edasi arendada 12 vaikesadamat. 2019. aastal avati Tallinnas kolm
pereturismi objekti (kogupere meelelahutuskeskus Super Skypark, Paksu Margareeta muuseum-
kilastuskeskus ja virtuaalse reaalsuse elamuskeskus Noblessneri Valukojas) ning 2020. aasta slgisel avati
kilastajatele WOW! Keskus Kuressaares. WOW! keskuse sisustamine ja teenuste valjaarendamine jatkub
ka 2021. aastal ning 2023. aastaks valmib Tallinna Loomaaias uus ekspositsiooniosa Pilvemets. Esialgselt
tegi EAS kuue pereturismi objekti rahastamisotsused, kuid 2020. aasata alguses selgus, et Uihe
atraktsiooni rajamiseks (Kosmopark Polvemaal) puuduvad toetuse saajal omavahendid ning selle projekti
toetuse taotluse rahuldamise otsuse tunnistasime kehtetuks. Nimetatud projektist vabanenud vahendid
(ligikaudu 2 miljonit eurot) suunati turismi arimudelite toetuse rakendamise projektide rahastamiseks).

Uute pereturismi atraktsioonide eesmargiks on tekitada taiendavat reisimotivatsiooni Eestisse ning
pikendada siin viibivate turistide kllastusaega. Projektide moju moddame atraktsiooni teisel
tegutsemisaastal, kuid tuleb arvestada, et 2020. aastal olid uued atraktsioonid tugevalt mojutatud COVID-
19 kriisist pohjustatud piirangutest (ja on ka 2021. aastal) ning seetottu ei ole kindel, et seatud
valiskulastajate eesmargid prognoositud mahus taidetakse. Koik toetatud vaikesadamate projektid pidid
valmima 2020. aasta Iopuks, kuid kahe projekti valmimine on llikkunud edasi 2021. aasta suveperioodi.

Kompetentside arendamise osas toimus aastal 2020 jargmist:

+ Koostoos erialalitudega koolitasime turismiettevaotjaid turvalisuse ja puhtuse teemal, aitasime
korraldada turismitritusi ja -konverentse nagu Baltic Hospitality Forum, Loodusturismi konverents
ja Playday. Igal aastal toimuv turismikonverents viidi Iabi hlibriidkonverentsina, konverentsi
teemad ja esinejad kasitlesid jarsu muutuse jargseid megatrende ning ari taastamist ja kasvatamist
uuele olukorrale vaatamata. Konverents oli tanu hubriidversioonile kattesaadav 885 vaatajale
meie oma kanalites ja ligi 3000 Delfi vaatajale.

+ Alustati koostood IKT klastriga, mille eesmargiks on tosta turismiettevotete teadlikkust
digitaliseerimisest, anda IT sektorile aimu turismisektori eriparadest ja toimimise loogikast ning
leida voimalikke koostookohti kahe sektori vahel.

+ Panustati RITA kultuuriturismi uuringusse (SA Eesti Teadusagentuur rahastusel), mille
eesmargiks on maaratleda Eesti kultuuriparandi elemendid turismi seisukohast, kaardistada selle
potentsiaalne pakkumine geograafilises dimensioonis ning slinteesida see kultuuri lugudega
Uhtseks narratiiviks. Uuringu raport valmib veebruaris 2021.

+ 2020. aastal algas ka Euroopa Horisont 2020 projekt kultuuriturismi sotsiaalmajandusliku
moju hindamise mudeli valjaté6tamine. Projekti meeskonda kuuluvad Euroopa Liidu
likmesriikide Ulikoolid aga ka sihtkohtade arendajad ning kaasatud on vaga eriilmelised
kultuuristurismi sihtkohad alates Tartu linnast [0petades Camino de Santiagoga. EASI
turismiarenduskeskuse eksperdid jagavad Euroopa kolleegidega nii kogemusi
mobiilpositsioneeringu kui ka Metallica kontserdi sotsiaalmajandusliku moju metoodika
kasutamisest.

+ Valmis loodusturismi uuring, mille fookuses oli uurida Eesti elanike looduspuhkuse harjumusi,
kulutusi ja tegevusi. Tellisime Eesti elanike sise- ja valisreiside veebikUsitluse, et saada Ulevaade
eriolukorra jarel Eesti elanike kavatsustest sise- ja valisreisideks. Samuti uurisime EASI siseturismi
kampaania margatavust, meeldivust ja moju.

+ Uuendati e-akadeemia turunduse moodauli sisu ja alustati 2021 t66d giidide mooduliga. 2020.
aasta Iopu seisuga on Visit Estonia e-akadeemiaga litunud ettevotteid 281. Teadlikkus tagasiside
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olulisusest ja ReviewPro voimalustest on 2020. aasta jooksul joudnud sihtkodade
turismiarendajateni, anallusitakse voimalusi kuidas seda turismitoote kvaliteedi
tulemusindikaatorina ettevotete ndustamisel rakendada.

5. Suurendame kiilastaja keskmist kulutust ja ettevétjate lisandvaartust

2020. aasta alguses osales turismiarenduskeskuse ariturunduse meeskond rahvusvahelistel
turismimessidel Soomes, kus Eesti oli Matka messil partnermaa, lisaks FITUR Hispaanias, City Fair
Suurbritannias ja Travelmatch Norras.

Alates martsikuust oli selge, et seonduvalt alanud koroona-pandeemiaga ei ole voimalik B2B tegevuskava
algselt planeeritud kujul ellu viia ja tuli leida uued ning toimivad voimalused, kuidas Eestit kui reisisihti
valisriikide reisikorraldajate hulgas pildil hoida. Koik kontaktUritused, tootoad ja esitlused viidi Ule veebi-
keskkonda, mis toi kaasa suure muudatuse Urituste Ulesehituses, ettevalmistuse kui ka kontaktide
haldamise protsessis. Kokku toimus 2020. aasta jooksul 54 erinevat virtuaalset mulgitegevust, mille
kaigus informeeriti 7450 sihtturgude reisikorraldajat ja reisiagenti.

Korraldasime tootubasid ja kontaktUritusi, mis olid Ules ehitatud konkreetse turu reisikorraldajate
teadlikkusele Eestist kui sihtturust (Soomes, Norras, Suurbritannias, Saksamaal, Austrias, USAs, Hiinas ja
Jaapanis). Tegime ka turgudelileseid veebiesitlusi eesmargiga inspireerida ning hoida Eestit
rahvusvahelises pildis kui nutikat, atraktiivset ja turvalist reisisihti. Koige suuremal neist, Destination
Estonia Onlive'l osales reaalajas 506 reisikorraldajat ja -agenti. Lisaks osalesime partner-organisatsioonide
poolt korraldatud esitlustel ja tootubades Soomes, Rootsis, Taanis, Saksamaal, Austrias, Suurbritannias,
Hiinas, Jaapanis, USAs, Louna-Koreas ja Singapuris.
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Foto: Destination Estonia Onlive stuudio

Valdav enamus planeeritud tootetutvustusreise pidime koroona-pandeemia tottu tUhistama, kull aga
joudsime veebruaris labi viia Tourest messi raames korraldatava Hosted Buyers kontakturituse ja
tootetutvustusreisi, mille kaigus kilastas nii Tallinna kui nelja erinevat Eesti regiooni 41 reisikorraldajat
Euroopa olulisematelt sihtturgudelt. Aasta Iopus toimus reaalajas virtuaalne tootetutvustusreis 10le
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valitud reisikorraldajale, mida hiljem levitasime ka jarelvaadatavana. Perioodidel, kui riikide piirid olid
avatud, kulastas tootetutvustusreiside raames Eestit 36 reisikorraldajat.

Ehitasime Ules e-oppe keskkonnad, mille kaudu sihtturgude reisikorraldajad ja -agendid said neile sobival
ajal omandada teadmisi Eestist kui reisisihist ning ettevotte tootevalikut Eestist seelabi taiendada
(Saksamaal 717 osalejat, Suurbritannias 139 osalejat, Hollandis 991 osalejat). Koik e-6ppe programmid

Sihtturgudel jatkasid tood Saksamaa ja Venemaa valisesindajad, kelle Ulesannete hulka kuulusid
kliendisuhtluse hoidmine oma sihtturul, Eestisse reisimise kohta operatiivse info edastamine oma
kontaktbaasile, Eesti ettevotetele ja sihtkohtadele operatiivse info jagamine sihtturult, virtuaalsetel
kontakturitustel osalemine ning nende organiseerimine oma sihtturul. Rootsi valisesindajaga Iopetasime
koost6o 2020. aasta suvel, kuna Rootsi turul tegevused ei olnud ootusparased ning fookus Rootsi turul
nihkub piiride avades seniselt reisikorraldajate segmendilt erareisijale ja ariturismile. Selle fookusega
inimene palgatakse 2021. aastal.

Saksamaal toimus eraldiseisev B2B kommunikatsiooni-kampaania, mille raames oli Eesti kui reisisiht
erinevate teemade kaudu suurte reisikorraldajate organisatsioonide uudiskirjade pohifookuses (info joudis
60 000 kontaktini).

Tegime koostood rahvusvaheliselt mojukate ja tuhandete likmetega erialaliitude ja reisikorraldajate
vorgustikega nagu ANTOR, JATA, USTOA, ETOA ja Virtuoso, kelle platvormide ja kontakt-Urituste kaudu
saime hoida Eestit kui reisisihti valismaiste reisikorraldajate hulgas pildil ning anda neile voimaluse oma
tooteportfelli Eesti osas taiustada voi Eesti kui uus turismitoode oma paketti liita.

Jatkus koostoo Lati ja Leedu turismiametitega, kellega korraldame Uhisturundus- ja muugitegevusi
kaugturgudel. Algatasime regulaarse infovahetuse- ja koostooformaadi turismisektori erialaliitudega.
Jatkasime Soome ja Rootsi turgudega seotud olevate suurettevotete ja organisatsioonide Umarlaudadega.

Ariturismi valdkonna vilisdelegaatide arv
2020 eesmark 2020 taitmine
104 100 20 445
Toetatud siindmuste ja konverentsidega kaasnevad valiskiilastajate 66bimised
2020 eesmark 2020 taitmine
51350 29 305

Ariturismi (MICE - Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) valdkonnas tehtust:

+ Aruandeaasta jooksul toimus plaanitud kahest ariturismi messist tks, IBTM World Virtual, kus
osales 16 Eesti ettevotet/sihtkohta ning koguti 250 kontakti. COVID-19 viirusest pohjustatud
Ulemaailmse eriolukorra ja reisipiirangute tottu ei toimunud planeeritud tootubasid flusilisel kujul,
kill aga korraldati neli virtuaalset kontakturitust 407le konverentsi- ja MICE-korraldajaga. Neist
suurim, ariturismi veebiseminar ,,Go wild, MEET ESTONIA virtually” jdudis 225 kontaktini, millele
lisandusid jarelvaatamised.

+ Tootetutvustusreise professionaalsetele reisikorraldajatele ei saanud reisipiirangute tottu
planeeritavas mahus labi viia, aga kokku toimus siiski kolm reisi, mille kaigus said teenuse- ja
tootepakkumise Ulevaate 12 professionaalset kontakti kiimnest ettevottest le Euroopa.

+ Jatkasime koosto6d Eesti Konverentsibiirooga Eesti kui konverentsi- ja MICE sihtkoha
pohiturgudel fookuses hoidmiseks ning suuremahuliste konverentside tulevikus Eestisse
toomiseks (sh kontaktUrituste raames).
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Jatkame rahvusvaheliste konverentside toetusmeetmega. 20719. aasta sligisel muutsime oluliselt
toetuse andmise tingimusi (votsime kasutusele kindlasummalised maksed). 2020. aastal soovisime
jatkata aktiivselt konverentside toetamist juba lihtsustatud kujul (toetuse iga-aastane eelarve on umbes
330 tuhat eurot, millega saame panustada 10-12 konverentsi Eestisse toomisesse ja labiviimisesse ning
seelabi valiskllastajate 60bimiste suurendamisesse). Arvestades aga COVID-19 kriisi ja sellega seotud
likumispiiranguid jai suurem osa varasemalt toetatud konverentse 2020. aastal ara vai lUkati nende
toimumine edasi. 2020. aastal toetasime hoolimata COVID-19 kriisist siiski kaheksat uut konverentsi
projekti (mis eeldatavalt toimuvad aastal 2021) kogusummas umbes 200 tuhat eurot.

2020. aasta teises pooles alustasime ka rahvusvaheliste konverentside toetuse maaruse muutmisega, et
vahendada toetuste andmise miinimumnoudeid ja korrigeerida toetuse andmise tingimused COVID-19
piirangutest tulenevale olukorrale vastavaks. Kui kriisieelselt oodati, et minimaalne konverentsi
valiskulastajate arv on Tallinnas 120, valjaspool Tallinna 60, siis kehtivaid piiranguid arvestades on
nimetatud miinimumnoue toodud 2,4 korda madalamaks ning 2021. aasta jaanuaris joustuvad
tingimused, mille kohaselt on minimaalne konverentsi valiskllastajate arv Tallinnas 50 ja valjaspool
Tallinna 25. Nimetatud muudatus joustub tagasiulatuvalt ka varasemalt toetatud konverentsidele.
Konverentside taotlusvoor on jooksva taotlusvooruna jatkuvalt avatud ning eeldame, et piirangute
leevenedes tekib selle toetuse vastu uuesti ka aktiivsem huvi.

Turismivaldkonna eelarve taitmine on toodud lisas 1 ja indikaatorid lisas 2. Struktuurifondide 2014-2020
valjundnaitajad on arvestatud vastavalt Euroopa Komisjoni etteantud metoodikale.
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Lisaks ettevotluse ja innovatsiooni, valisinvesteeringute ning turismivaldkonna strateegiate elluviimisele
EASI pohiuksuste poolt, panustavad koik EASi Uksused valdkondi labivate strateegiliste tegevuste
teostamisse, milleks on innovatsiooni edendamine, riigi turundamine ning turu- ja arianaluus.

Innovatsiooni edendamine

Eesti ettevotete tootearenduse teadmistemahukamaks ja seega suuremat lisandvaartust andvaks
muutmiseks on moodapaasmatu, et ettevotete ldine voimekus teha teadmistepohist innovatsiooni peab
kasvama. Selle voimekuse alusteks on piisav voimekus toote- ja protsessiinnovatsiooni tegemiseks ja
absorbeerimiseks, sh arenduse kaigus tekkivate takistuste Uletamiseks, mis vajavad ligipaasu
kompetentsidele, korgtehnoloogilisele taristule voi innovatsiooniteenustele, mida peavad taiendama
teadmised ja oskused intellektuaalomandi haldamiseks, kaitsmiseks ja kommertsialiseerimiseks.

Innovatsiooni hoogustaja rolli andmine EASile 2019. aasta kontseptsiooni alusel ning vastavate uute
teenuste kaivitamine IUkkus rahastusvoimaluste leidmiseni Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
poolt edasi 2021. aastasse. Seetottu keskenduti 2020. aastal olemasolevate teenuste pakkumisele,
muutuste ettevalmistamisele ning kommunikeerimisele EASi sees ja koos oluliste koostoopartneritega
(ettevotted, nende liidud ja organisatsioonid ning teised avaliku sektori innovatsiooni tugiorganisatsioonid,
sh ka Haridusministeeriumi haldusalast) Eesti innovatsiooni dkosuisteemis.

Efektiivseks innovatsiooniks vajalike teadmiste ja oskuste edendamise eesmargil ettevotetes taiendati voi
kohendati olemasolevaid voimekuste arendamisele suunatud teenuseid taiendavalt innovatsiooni
toetavate elementidega, sh arimudeli innovatsioon, ringmajanduse mudel, intellektuaalomandi mooduli
lisamine ,Strateegia praktikumi” ja ,Disaini meistriklassi” koolitustesse. Senisest veelgi enam pandi 2020.
aastal rohku erinevate teenuseid osutavate Uksuste koostoodle ja teadlikkuse kasvatamisele EASi-siseselt
saadaolevate kompetentside ettevotetele kattesaadavaks tegemiseks, tikskoik millise kontaktpunkti kaudu
ettevote EASiga suhtles.

Kvalitatiivselt korgema taseme saavutamiseks ettevotete innovatsioonitegevustele suunamisel algatati
2020. aastal majasisene toorihm ettevotetes innovatsiooni toetavate teenuste arendamiseks koos EASI-
sisese kompetentside kasvatamise tegevustega. Arendusse voeti ja 2021. aastal jbuavad ettevoteteni
teenused ettevotetele innovatsiooni-alase teadlikkuse ja voimekuste kasvatamiseks, sh ettevotete
innovatsioonidiagnostika, innovatsioonijuhtimise voimekuste arendusprogramm ettevotete
tippjuhtkonnale, tippspetsialistide arendusprogramm ettevotete arendusmeeskondadele ning
tehnoloogiasiirde teenused.

Intellektuaalomandi-alaste voimekuste arendamiseks pakub EAS labivalt koikidele ettevotetele ja
majasiselt intellektuaalomandi (10) teenuseid: 10 strateegilist ndustamist, toote IO diagnostikat ja ettevotte
IO strateegia diagnostikat. 2020. aastal noustati teenustena kokku margatavalt vahem ettevotteid kui
prognoositud (65 registreeritud teenusjuhtu), kuid samas noustati nii kolleege kui toorihmi majasiselt ja
ettevotteid muude projektide raames. Teadmiste ja voimekuste arendamise eesmargil ning vottes arvesse
COVID-19 lahtuvaid piiranguid likumisele, viidi 2020. aastal labi hulgaliselt veebipohiseid koolitusi
intellektuaalomandi teemal ettevotetele, sh 1O aluste ja strateegia seminarid koostoos Parnu ja Saaremaa
maakondlike arenduskeskustega (link seminarile) ja IO veebiseminaride sari (vt esitlusloendit siin), kus
osalesid kokku enam kui 1200 ettevotet. Tagasiside pohjal plaanitakse tegevuse jatkumist ka 2021. aastal.

2020. aasta teises pooles algatasime Eestis Uihtse avaliku TA raha eest loodud intellektuaalomandi
kasitlemise protokolli loomise (lirimaa naite eeskujul) ning ettevotetes 10-alase teadlikkuse kasvatamise
toorihma. Molemasse on kaasatud Majandus- ja Kommmunikatsiooniministeerium, Justiitsministeerium,
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Haridus- ja Teadusministeerium, Patendiamet, ettevotete esindajad ja TA asutused. Toorihmade valjundit
ootame 2021. aasta jooksul.

Riigi turundamine

Uhtse siisteemi alusel (brand.estonia.ee) Eesti tutvustamine on kdigi osapoolte jaoks

mojusam ja efektiivsem ressursside osas kui seda eraldi tehes. 2020. aastal turundas EAS Uhtse siisteemi
alt riiki mitme valdkonna spetsiifiliselt ning jatkame seda ka 2021. aastal: suurendasime riigi tuntust
eksportijana (Trade with Estonia ja e-Estonia), investeeringutele sobiva keskkonna pakkujana

(Invest in Estonia), hea tookeskkonna pakkujana (Work in Estonia), digitaalselt edasijoudnud riigina (e-
residentsus) ning turismisihtkohana, sh ariturism (Visit Estonia). Lisaks kasutasid Uhtset slisteemi mitmed
teised organisatsioonid oma valdkondade tutvustamiseks rahvusvaheliselt (Defence Estonia, Electronic
Estonia, Industry Estonia, Taste Estonia, Education Estonia, Reserch in Estonia, Study in Estonia, Settle in
Estonia jne). Brand.estonia.ee/toolbox keskkonnal oli 2020. aasta I6puks rohkem kui 9500 registreeritud
kasutajat ning 2020. aastal laeti alla rohkem kui 26 OO0 materjali. Seetottu arendasime brand.estonia.ee
teenuskeskkonda kasutajate vajadustest lahtuvalt edasi, sh nii sisu kui kasutajamugavust. 2020.

aastal alustasime valdkondlike vaartuspakkumiste ja sonumite arendamisega, sh koostoos Work in
Estoniaga, Organic Estoniaga ja Veeteede Ametiga Eesti riigi lipu alla laevade toomise projekti osas.

Eesti tutvustamisega tegelevate osapooltega tegime kommunikatsiooni ja turundamisega seotud
arendustegevusi labi riigi turundamise to6grupi (vt likmed). Suurimaks edulooks 2020. aastast saab valja
tuua Uhtsed sotsiaalmeedia pohimotted ja vaga lintsasti kasutatavad pohjad
(brand.estonia.ee/juhendid/sotsiaalmeedia/).

Turu- ja arianaluus

Ajakohasel informatsioonil on oluline roll nii igapaevaste otsuste tegemisel kui ka pikaajalisel planeerimisel.
Niisuguste otsuste langetamist toetab EASis anallusi ja rakendusuuringute valdkond, kes kogub ja
sUstematiseerib erinevatest andmebaasidest kattesaadavaid andmeid ning aitab lahendada pustitatud
probleeme. Anallusivaldkonna roll on samuti jalgida globaalseid makromajanduslikke trende ning EASI
tegevuste tulemuslikkust. Viimane aitab algatada, [opetada voi kujundada Umber meetmed ja teenused nii,
toimib hasti. Kaesoleva koroonakriisi kaigus sai teravalt selgeks, et tugev baas majandusteaduses aitab
lahendada olukordi, kus andmeid veel ei eksisteeri.

EASi strateegiliste eesmarkide saavutamiseks oleme votnud fookusesse jargmised teemad:

+ EASI kliendibaasi ja teenuste anallius,

+ Eestija sihtturgude makromajandusnaitajate ning trendide anallius,

+ ettevotlusmaastiku analliUs (ettevotete kogumid, sektorid, vaartusahelad),

+ investeerimiskeskkonna analliis, ning

+ Eesti ettevotluse ja ettevotluskeskkonna konkurentsivoime analGus.
Toetamaks EAS:I strateegiat, kujundame EASi anallUsivaldkonnast jarjepidevalt Eesti ettevotluskeskkonna
anallusi haldavate teadmiste ja andmete konsolideerijat. Saades sisendit ja tehes koostodd erinevate
organisatsioonidega (Statistikaamet, Eesti Pank, RIK (Ariregister), Eurostat, Majanduskoostoo ja Arengu
Organisatsioon (OECD), Konjunktuuriinstituut jne), dlikoolidega, ministeeriumite ja erialaliitudega, saame

luua seni puudunud analldtilisi ja lisandvaartust loovaid vaateid Eesti majanduse, erinevate sektorite ja
ettevotete konkurentsivoime kohta ning simuleerida mitmesuguseid tegevusstsenaariume. Oluline on
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saadaolevate andmete vaartustloov kombineerimine ja informatsiooni kasulikuks muutmine. Eesmark ei
ole dubleerida riiklike andmebaase, vaid koostoos andmete omanikega leida voimalused vaarindatud
informatsiooni loomiseks. Siinkohal on oluline teha koostood Ulikoolidega, et kasutada ara labiviidud
uuringuid ja teadusasutuste kompetentse ning algatada uusi teadustoid. AnaltUsivaldkonna
prioriteetseteks teemavaldkondadeks on ettevotete innovatsioonivoimekuse tostmine, ekspordi
edendamine, eritUubiliste valisinvesteeringute prioriteetsuse maaramine ning turismivaldkonna maoju
hindamine.

Lisaks EASi sisestele Uksustele naeme analuusivaldkonna koostoopartneritena veel EAS kliente,

potentsiaalseid investoreid, poliitikate kujundajaid ja ettevotiusorganisatsioone. Selleks toimub aktiivne
koostoo eelkdige MKMi anallutikute ja majandusteadlastega Eesti ulikoolidest.
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Organisatsiooni strateegilised arengueesmargid ja
tegevused

EASI pohiliksuseid (ettevotluse ja innovatsiooni keskust, valisinvesteeringute keskust,
turismiarenduskeskust, toetuste keskust) toetavad tugitiksused ja -valdkonnad.

2020. aastal viisime labi riskide hindamise nii organisatsioonitleste kui ka EASi poolt rakendatavate
meetmete ja programmide riskide vaates. Kaardistasime olulised riskid, mis takistavad EASi eesmarkide
saavutamist ning mis vajavad asutusedlest tahelepanu ja maandamist. Vastavalt riskide hindamise
tulemustele oli Uheks korgemaks riskiks koroonaviirusest tulenevad piirangud, oht inimeste tervisele ja
eesmarkide mitte taitmine. Riski maandamistegevusena on koostatud kava ja igal alategevusel on omad
vastutajad. Lisaks on teemasse kaasatud nii juhatus kui Uksuste juhid.

Toetuste keskus

Toetuste keskuse prioriteetideks on strateegiast tulenevate eesmarkide voimendamine toetustega, nende
jooksev seire ja tulemuste hindamine ning ka toetustingimuste lihntsustamine vastavalt Uldise
struktuurivahendite raamistiku voimalustele.

Toetuste suunal jatkasime vastavalt turu vajadustele ja ootustele uute toetuste valjatootamist ning
olemasolevate muutmist, et anda toetustega panus strateegia eesmarkidesse. 2020. aastal avasime
kaks vooru Eesti-Norra koostooprogrammi Green ICT pohiprojektide toetamiseks kolmes

valdkonnas: to0stus ja rohetehnoloogiad, IKT ja tervisetehnoloogiad. Samuti tegime ettevalmistusi
rakendusuuringute toetuse avamiseks ettevotetele, kes on valmis innovaatiliste toodete/teenuste
arendustegevustesse investeerima ja kelle projektid teostatakse nutika spetsialiseerumise
kasvuvaldkondades ning digitaalse teekaardi toetuse avamiseks senisest toostussektorist laiemale
hulgale ettevotetele.

Suurimaks valjakutseks toetuste keskusele oli kriisitoetuste rakendamine, mille raames esitati EASile Ule
6400 taotluse ning toetust sai Ule 4100 ettevotte. Riigieelarvest rahastatud kriisimeetmetele lisaks
kohandasime oluliselt ka Euroopa Liidust rahastatavate toetuste tingimusi, laiendasime toetuse saajate
ringi tootearendustoetuses ning alandasime toetuse maarasid nii tootearendustoetuses kui turismi
arimudelite toetuses, et voimaldada ettevotetel kriisiajal panustada ettevotte voimekuse kasvatamisse ja
konkurentsieelduste loomisele kriisist edukalt valjumiseks. Samuti muutsime toetuste tingimusi, et
voimaldada ettevotetele paindlikumalt toetuse valjamakseid.

Jatkuvalt on toetuste keskuse suureks valjakutseks alates 2019. aastast toetuste menetlemisega seotud
toomahu kasv. Euroopa Liidu valisvahendite rakendamise aktiivsus on tipus, enamus toetuste mahust on
otsustatud ning elluviidavate projektide aruandlusmahud kasvavad ka 2021. aastal. Lisaks antakse EASile
rakendamiseks juurde vahendeid REACT-EU ja RRF fondidest nii rakendusuuringute toetamiseks, turismi
taiendavaks toetamiseks kui ka ettevotete tootearendustoetusteks. EASi rakendada olevast Euroopa Liidu
toetusmeetmete eelarvest (226 miljonit eurot) on otsustega kaetud 78% ning valja on toetusi makstud
47% (105,5 miljonit eurot). Eesti-Norra Green ICT toetusmeetme eelarvest (ca 22 min eurot) on
kohustustega kaetud 62%. Esitatud taotluste arv 2020. aastal vorreldes 2018. aastaga kasvas 25% (551
taotluselt 688 taotluseni), menetletud tegevusaruannete arv kasvas sama perioodi vordluses 53% (608
aruandelt 1128 aruandeni) ning kuluaruannete arv 63% (688 aruandelt 628 aruandeni).

Toetustingimuste lihtsustamisel on jatkuvalt oluliseks marksonaks votta struktuurivahendite toetuste
aruandluses (meetmed, mille toetus on alla 100 tuhande euro) kasutusele lihtsustatud kuluhdiivitusviisid,
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et vahendada veelgi toetuse saajate ja EASi halduskoormust aruandluse faasis. 2020. aastal viisime
kindlasummalise makse (toetuse saamisel tuleb tdendada projekti mojueesmarkide saavutamine ja
kuludokumente eraldi ei kontrollita) digi teekaardi toetusele. Olulisema lihtsustamisettepanekuna saab
valja tuua EASI algatatud muudatuse suurendada ettevotetel otseostu piirmaara 5000 eurolt 20 000
eurole, mis on 2020. aasta sugisel viidud keskselt sisse Euroopa Liidu vahendite rakendamisse.

Tugitksused ja -valdkonnad

Turundusiiksuse 2020. aasta peamisteks fookusteks oli turunduse pohimotete ihtlustamine, EASI
brandi arendamine ja positsioneerimine ning Eestit tutvustavate materjalide arendamine. Turunduse
pohimotete Uhtlustamise tulemuseks tsentraalses turunduses juhitakse ja arendatakse edaspidi nelja
brandi (EAS, Trade with Estonia, e-Estonia ja Work in Estonia). EASi brandi arendamiseks on paika pandud
brandi pohimotted (vt siit) ning selge klienditeekonna hoidmiseks alustati eas.ee persoonade kaardistuse,
klienditeekondade paika panemisega ja protottilbi testimisega koos tehnilise analtitsiga. 2021. aastal
tuleb arendus veel teostada, et veebileht klientidele kattesaadavaks teha. Eestit tutvustavate materjalide ja
riigi turundamisega seotud arengud on kokku voetud “Riigi turundamise” peatukis.

Kommunikatsiooniliksuse tegevustes olid prioriteetsed need sonumid ja tegevused, mis aitasid 2020.
aasta organisatsioonilleseid eesmarke, edulugusid ja tulemusi kommunikeerida. EASI
kommunikatsioonialase tegevuse fookuses oli nadidata EASI olulisust Eesti majandusarengu hoogustamisel
Eesti ettevotete ekspordivoimekuse toetamise, turistide arvu kasvatamise ja valisinvesteeringute Eestisse
toomise kaudu. Sellele lisandus kevadest koroonaviiruse puhangust toukuva majanduskriisi taustal EASI
rolli kommmunikeerimine kriisi ajal ja tulevikku vaatavalt.

Hanketiksus aitas kaasa EASi tegevuste elluviimisele ja eesmarkide saavutamisele, tagades selleks korgel
tasemel riigihangete labiviimise. 2020. aastal tavaparastele tegevustele lisaks oli fookus uue
hankemooduli arendamisel ja kaivitamisel, milleks osutus FREDI.

Siseauditi liksuse eesmark on aidata kaasa EASIi tegevuste taiustamisele ja eesmarkide saavutamisele.
Siseauditi Uksuse 2020. aasta tooplaan valmis koostoos EASI juhatuse, auditikomitee ja ndukoguga,
lahtudes labiviidud riskide hindamise tulemustest. 2020. aastal viidi labi kindlustandvaid toid EASI
pohilksuste ja pohiprotsesside kui ka tugiprotsesside osas, organisatsioonisiseseid noustamisi ja
sisekoolitusi ning tegeleti auditite ja ndbuandvate toode soovituste taitmise seirega.

Jarelevalveliksuse 2020. aasta prioriteediks oli | ja Il tasandi kontrolli omavahelise koostoo tohustamine.
Koostoo ja protsessid toimivad ja eesmargid said taidetud. Eesmargiks oli maaratleda valdkonnad, kus
peituvad suuremad pettuseriskid. Majalleselt tegelesime suuremaid riske omavate valdkondadega ning
pettuseriskide maandamistega nii majasiseselt kui ka majavaliselt, viisime labi ka tooplaanis kokku lepitud
riskikontrollid. Veelgi enam tahelepanu poorasime ennetustegevustele ning teadlikkuse tostmisele
korruptsiooni ennetamisest ja pettuste vastastest meetmetest. Viisime 2020. aastal labi majatilese
korruptsiooni vastase koolituse koigile tootajatele. Prioriteet oli ka majavaliste partneritega koostoo
parendamine. Olulise teemana voib tuua valja koostoo prokuratuuri ning politseiga, et tuua rohkem pilti
soodustuskelmuste uurimist ja majavalist abi EASile.

Personali- ja biliroovaldkonna peamine eesmark 2020. aastaks oli EASi strateegia elluviimise toetamine
labi Uksuse too Umberkorraldamise, tagades seelabi sisepartnerina sujuv tugiteenus koikidele Uksustele ja
olles toimiva organisatsiooni Uks liitev vahelUli meie erinevatele meeskondadele. Teenuste selgus ja kiirus
on oluliselt paranenud, infovahetus ja koost66 on sisekliendiuuringutes saanud korge hinnangu, kuid
arenguruumi jatkub ka 2021. aastaks.
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Personali- ja arengu valdkonna protsesside arendamine on jarjepidev tegevus. Koroonakriis seadis meile
ette mitmeid valjakutseid, kuid andis ka uued voimalused:

+

sisekoolituskavade arendamine, sisekoolitajate kaasamine ja juhtide arenguprogrammid said uued
lahendused — veebipohised sisekoolitused leidsid kiiresti kasutust, koolitustel osalejate arv tousis
markimisvaarselt ja kuigi juhtide arenguprogrammi esialgses kavas tuli teha muudatusi, oli
rahulolu korge;

uue tootaja sisse-elamisprogramm sai veelgi olulisemaks — tuli elada kiirelt sisse olukorras, kus
tootajad on kaugtool ning otsese juhi ja juhendajaga on kontaktid virtuaalsed. Tagasiside
programmi olulisele on olnud siiani vaga positiivne. Uue tootaja koolituse virtuaalne lahendus andis
ka olemasolevatele tootajatele voimaluse viia end kurssi organisatsioonis toimuvast;

plaan luua uuenenud intranetis tootajatele suunatud opikeskkond jai kahjuks heade lahenduste
puudumiste taha ning Uleminek riigististeemi RTIP andis osalise lahenduse koolitustegevuse
haldamiseks. Lahenduste leidmiseks jatkame 2021. aastal sobiva keskkonna leidmiseks voi
arendamiseks koostoos AlIT valdkonna meeskonnaga;

vaimne tervis ja psuhholoogiline abi olid uued suunad, mida to6tajad vajasid ja milleks tuli kiirelt
lahendusi pakkuda. Kriisitoetuste menetlemine pohjustas tootajates pingeid, mida maandasime
grupinoustamise kui ka suunatud koolitustega. Suunasime juhte uues tookeskkonnas rohkem
markama tootajate vajadusi ja olema toeks virtuaalsete kohtumiste kaudu. Vajalikud juhendid ja
sisekommunikatsioon pakkusid tuge eriolukorras hakkama saamiseks ning turvatunde
tekitamiseks. Terviseriskide maandamiseks viisime sugisel labi ka suuremahulise gripivastase
vaktsineerimise. Suunatud tegevuste moju oli tuntav ka organisatsiooni rahulolu-uuringu
tulemustes;

kaugtoo iseenesest on olnud tootajate toovormina ka varasemalt lahendus, kuid kindlasti mitte
sellisel kujul kui aastal 2020. Koostoos AIT meeskonnaga sai leitud vajalikud lahendused, koik
kasutatud kontoritoolid, mis varasemalt leidsid tee taaskasutusse, said oma uue kodu tootajate
kodukontorites ja nii maandasime ka terviseriske, mis kodukontori tingimustes on tootajatel kerged
tekkima. Vajalikud enesekaitsevahendid ja desoained, samuti kontorite suurpuhastused tagasid
tootajate tervise kaitsele sobivad tingimused ka siis, kui oli vaja kontoris tooUlesandeid taita.
Kontorid sulgesime taielikult martsi keskpaigast maini, kuid hillem soodustasime neile toctajatele,
kellele kaugtoo ei sobinud voi puudusid erinevatel pohjustel sobilikud tingimused, kasutada
kontoriruume turvaliselt;

Tartu kontori uus asukoht ja lahendused pakuvad Louna-Eesti tootajatele kaasaegseid
tootingimusi Tartu kdige kaasaegsemas blroohoones. Vanade ruumide amortiseeritus ja
tookeskkond, mis ei arvestanud erinevate Uksuste vajadusi ega ka kaasaegseid lahendusi, sai
oktoobris uute ruumidega lahendatud. Aasta kestnud projekt sujus koostoos arendajaga ladusalt
ning oli omamoodi julge samm avada uus kontor ajal, kui enamik tootajaid on kaugtool. Samas on
tervisele turvaline keskkond andnud ka Tartu tootajatele voimaluse kasutada kontori tookohti
maandades nii terviseriski kui ka todstressi.

2020. aasta Uheks prioriteediks pidasime vajadust tegeleda to6andja brandinguga. Koostoos turundusega
valmistasime ette kodulehele t66andja vaate prioriteedid ja aastal 2021 saab kodulehe uuendamisega
EASist kui todandjast tlevaatliku pildi. Uhinesime Mitmekesisuse kokkuleppega ja saime endale Kaugtéo
margise - nii saime potentsiaalsetele tootajatele anda organisatsiooni vaartustest selgema vaate.
Varbamisprotsessis saadud tagasiside andis kinnitust, et EAS kui tdcandja on hinnatud ning nii monedki
varasemad tootajad on pidanud vajalikuks osaleda konkurssidel sooviga tulla tagasi ja panustada EASI
arengusse.
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Arendus- ja IT valdkonna fookus oli 2020. aastal lahtuvalt EASi strateegilistest ja IT strateegilistest
eesmarkidest nendel ststeemidel ja lahendustel, mis toetavad kdige enam EASI strateegiliste eesmarkide
taitmist:

+ ehitasime valja ja votsime kasutusele andmeaida, kuhu on koondatud turu- ja arianalttsiks
usaldusvaarsed andmeallikad;

+ kliendihaldussusteemis sai arendatud turismivaldkonna kliendihalduse pohimaotetele taiendavad
funktsionaalsused.

2020. aastal uuendasime IT abi tookeskkonda vottes kasutusele uue IT abi poordumiste haldamise
tarkvara, seejuures vaatasime ule ja muutsime poordumiste kategooriaid ning lahendamisaegu.
Alustasime IKT teenuste haldamise protsessi kohendamist vastavalt ITIL versioon 4 raamistikule.

Viisime I6pule EASi tookohtade arvutipargi uuendamise. Ule 200 tédkohal on vilja vahetatud siilearvutid,
kuvarid, hiired ja korvaklapid. Samuti koroonakriisi ajal sai kogu EASIi tootajaskonnale tagatud taiendavad
toovahendid kodus tootamiseks.

Il poolaastal teostasime mitmeid ettevalmistustoid ning andmete migratsioone seoses finants- ja
personalihalduse konsolideerimisega Riigi Tugiteenuste Keskusesse.

Finantsvaldkonna Ulesandeks on finantsarvestuse, palgaarvestuse ja riigi raamatupidamisarvestuse
korraldamine ja teostamine, noustamine ning koolituste korraldamine oma valdkonna alaselt. 2020. aastal
alustasime EASI finantsarvestuse imberkujundamise tegevustega, et tagada sujuv Gleminek uuele
infostisteemile SAP ja toetuste administreerimise kesksesse riiklikku infostisteemi SFOS. Alates 01.01.2021
on arvestusteenus planeeritud mahus Ule viidud Riigi Tugiteenuste Keskusesse (RTK). Uleminek SFOSi on
planeeritud martsis 2021.

Analiiiisi ja rakendusuuringute valdkonnal on keskne roll organisatsioonitilese juhtimisinfo
kattesaadavuse tagamisel ja analllside teostamisel. 2020. aastal jatkasime keskuste igapaevase t60
toetamist ettevotlus- ja turuanallitsi naol ning tootasime valja andmete automatiseerimise ja
visualiseerimise lahendusi, et juhtimisinfo oleks ajakohane ja kattesaadav, kasutades selleks Tableau
arianalUusitarkvara, mida juurutasime valdavale osale majale, ning arendades andmeaita, kuhu
informatsioon koondub.

Oigusvaldkond taitis 2020. aastal oma eesmérki, tagada EASile digusabi organisatsiooni eesmarkide
elluviimiseks. Tulenevalt COVID-19 pandeemiast tuli intensiivselt panustada kriisi leevendamiseks
modeldud toetusmeetmetele riigiabi lubade taotlemisse, meetme maaruste koostamisse, noustada
taotluste menetlejaid, vaadata Ule otsused ning esindada EASI vaide- ja kohtumenetluses.
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Lisa 1. Eelarvete taitmine (2020)
Lisa 2. Indikaatorid (2020)

Lisa 3. EASi strateegilised eesmargid 2019-2023
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