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Sissejuhatus

Majanduskeskkond on pidevas muutumises ning tulenevalt globaalsest koroonaviiruse puhangust
tapsustab EAS antud dokumendiga oma lahiaastate eesmarke.

Riikliku sihtasutusena lahtume tegevuste planeerimisel ja elluviimisel Eesti riigi pikaajalisest
arengustrateegiast ,Eesti 2035", seades eesmargiks Eesti ettevotluse, innovatsiooni ning teadus- ja
arendustegevuse voimekuse kasvu, mis suurendab tootlikkust ja rahvusvahelist konkurentsivéimet. 2021.
aastal ligume pikaajaliste riiklike eesmarkide poole jatkuvalt vajaliku paindlikkusega, mida néudis
ootamatu ja erandlik olukord aastal 2020. Ettevotted vajavad riigilt valjakutsete rohkes
majanduskeskkonnas parimat, kiiret ning vajadusel erakorralist tuge. Lisaks tavaparastele teenustele ja
toetustele pakkusime 2020. aastal kriisimeetmete kaudu abi ligi 4500 mikro- ja vaikeettevottele.
Valmisolek reageerida kiiresti muutnud majanduskeskkonnale sailib EASIl ka 2021. aastal ning arvestame
toetuste ja teenuste pakkumisel erineva suuruse ja ambitsiooniga ettevotetega ule kogu Eesti.

EASi 2021. aasta koondtegevuskava on tegevusplaan, mis:

+ annab Ulevaate meie kodige olulisematest tegevustest ja arengutest;
+ tapsustab EASI strateegilist tegevuskava, mis on koostatud perioodiks 2019—2023;
+ seab eesmargid, mille taitmist jalgime 2021. aasta tegevusaruande juures;

+ tapsustab ettevodtjatele pakutavaid teenuseid riigi pikaajalise majandusstrateegia elluviimiseks.

Pikaajaliste arenguvajaduste lahendamiseks on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) ja
Haridus- ja Teadusministeerium (HTM) toctanud valja Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni
ning ettevotluse (TAIE) arengukava 2021-2035 (kinnitamisel)

JEesti 2035” strateegias seatud eesmarkide taitmist toetab ka Eesti turismiprogramm 2021-2024
(koostamisel). Programmi eesmark on toetada kohalikele kogukondadele atraktiivse elukeskkonna
sailitamist ja loomist, mis tagab positiivse kilastuskogemuse, turismitulu kasvu ja kestliku turismi Eesti
piirkondades.

EAS panustab oma tegevusega seega nii Eesti pikaajaliste strateegiate taitmisse kui ka vajadusel
ootamatult muutunud majanduskeskkonnas kriisimeetmete kaudu majandusarengu hoogustamisse.

Meie kaugem eesmark on aidata kaasa Eesti kujunemisele Uheks konkurentsivoimelisemaiks riigiks
maailmas. Selleks soovime viia Eesti rahvusvahelises konkurentsivéime edetabelis’ kahekiimne parima
riigi hulka.

TRahvusvahelise konkurentsivoime edetabelina kajastame World Economic Forumi anallilsi
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Meie pikemaajalisemn moodetav eesmark
Perioodil 2019-2023 on EASi strateegiast lahtuvalt seatud eesmargid ettevotluse, ekspordi ja
innovatsiooni, valisinvesteeringute ning turismivaldkonnas (vt Joonis 1). Nende kolme valdkonna

Uhisosana on fookuses ettevotete lisandvaartuse kasv, mis on ka riiklike strateegiate pohiliseks sihiks.

Joonis 1. EASi strateegilised eesmargid 2019-2023
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EAS:I strateegilised tegevused 2021. aastal

2021. aastal jatkame EAS:I strateegilise tegevuskava ellu viimist arendamaks korge lisandvaartusega
eksportivaid ettevotteid, innovatsiooni, valisinvesteeringuid ja turismi. EASi fookuses on ambitsioonikad
ettevotted, kes loovad eksportimise ja innovatsiooni kaudu korget lisandvaartust. Koos oma partneritega
loome vaike ja keskmistele ettevotjatele soodsat keskkonda ettevotte arendamiseks igas Eesti regioonis.
EASi kui organisatsiooni 2021. aasta prioriteedid on:

+ innovatsioonimeetmete aktiivne kaimatdmbamine ning innovatsioonitemaatika laiendamine
horisontaalse teemana koikidele sisutegevustele;
+ valisesinduste laienemine;

+  kiire kohandumine muutuvas valiskeskkonnas — vaatamata voimalikele piirangutele koigi
voimaluste ara kasutamine keset kriisi, ohtude teavitamine ja riskide maandamine;

+ teha oma teenused Uhtviisi kattesaadavaks igas Eesti regioonis.
Pohitegevusvaldkondi Iabivalt toetavate tegevuste prioriteetseid ja strateegilisi tegevusi ning arengusuundi

kasitleme pohjalikumalt peatiikis Organisatsiooni strateegilised arengusuunad ja tegevused. Kolme
pohivaldkonna vaates on 2021. aasta eesmarkide saavutamiseks strateegilised tegevused jargmised:

Ettevétluse ja innovatsiooni valdkonnas:

+  Uhtse kliendihalduse kontseptsiooni juurutamine;
+ labimoeldum ja stisteemsem tegevus innovatsiooni suunal ning tegevuste portfelli taiendamine;
+ suuremahulise rakendusuuringute programmi kaivitamine;

+ jatkuv ekspordi kasvuprogrammidesse panustamine.
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Vilisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste valdkonnas:

+ korge lisandvaartuse ja kapitalimahukate investeeringute Eestisse toomine;

+ olemasolevate valisettevotete hoidmine ja tookohtade sailitamine.
Turismi valdkonnas:

+ valmisolek kiiresti reageerida muutustele maailmas ja turismisektoris;

+ Eesti tutvustamine lahtuvalt kolmest teemavaldkonnast — loodus, kultuur, toit;

+ tugevate sihtkohtade arendamine, uued tootepakkumised ja arimudelid, investeeringud
kestlikkuse teenusesse, kllalislahkus ja kliendikesksus.

2021.a. jooksul poorame senisest suuremat tahelepanu regionaalse ettevétluse arendamisele koostoos
ministeeriumidega nii toetuste kui teenuste valjatootamisel kui ka tagades teenuste kattesaadavuse
valjaspool Harjumaad paiknevates piirkondades.

EASi 2021. aasta tegevuste kogueelarve mahuks on planeeritud 91,2 miljonit eurot. Koondeelarve jaotus
finantseerimisallikate ja tegevusvaldkondade kaupa on jargmine (vt Tabel 2):

Tabel 2. EASi 2021. aasta koondeelarve (eurodes)

Eelarve alajaotuse nimetus 2021
KULUDE JA INVESTEERINGUTE KATTEALLIKAD:

Sihtfinantseerimise vahendid 23146 311
Sihtotstarbelised tulud 7758 613
Struktuurifondide (SF) lubatud otsustusmaht 60 245 377
Muud kulude katteallikad 0
KULUDE JA INVESTEERINGUTE KATTEALLIKAD KOKKU 91150 301

KULUD JA INVESTEERINGUD:

Haldustegevuste kulud 4687 518
Haldustegevuste investeeringud 87 500
Pohitegevuste kulud ja investeeringud 86 375 283
KULUD JA INVESTEERINGUD KOKKU 91150 301
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Majanduse olukord 2021. aastal

n

2020. aasta on toonud kaasa majanduslanguse koigis arenenud riikides. Rahandusministeerium
prognoosib? Eestile majanduslangust 5,5% ning 2021. aastal majanduskasvu 4,5%. 2021. aasta I16puks

lisama, et tuleviku prognoosimisel valitseb suur ebakindlus, kuna ei ole teada, kuidas viirus levib ja milliseid
piiranguid rakendatakse.

IMFi prognoos, mis ilmus 2020. aasta oktoobris?, hindab maailmamajanduse kahanemist 2020. aastal
4,4% suuruseks, mis on vaiksem langus kui juuni prognoosis, peegeldades oodatust paremat teist
kvartalit. 2021. aastaks prognoositakse majanduskasvuks 5,2%, mis on tagasihoidlikum kui juuni
prognoos. Prognoosilangetamise peamised pohjused on oodatust méodukam majanduslangus 2020.
aastal ja eeldus, et fiilsilise distantsi hoidmise vajadus pUsib. Majanduspoliitika ebakindluse indeks®
saavutas 2020. aasta aprillis rekordtaseme, kuid on viimastel kuudel uuesti ménevorra langenud.

19 levikut prognoositule 6 triljoni dollari vorra alla, kaubandus kahaneb viiendiku vorra. Suurimad
toodangu langused tabavad arenenud riike, suurim majanduslik ja sotsiaalne kahju aga arengumaid.
Statistikaameti andmetel on 2020. aasta Eesti ettevotete kaupade eksport vahenenud 8 kuu I6ikes
vorreldes eelneva aasta sama ajaga 7% ning import 10%/’. Eesti Panga kiirhinnang® nentis suvekuudel
sarnast ekspordi-impordi vahenemist. Teenuste eksport kahanes augusti kiirhinnangu kohaselt
aastatagusega vorreldes 30%, import 38%, peamiselt reisimise ja reisijateveoga seotud teenuste kaibe
languse tottu.

UNCTADI Maailma Investeeringuteraport 2020° hindab globaalset valisinvesteeringute voogu 2020.
aastal koguni 40% madalamaks kui aasta varasemalt, mis toob valisinvesteeringute mahu alla 1 triljoni
dollari esmakordselt 2005. aastast saadik. 2021. aastal prognoositakse taienevat vahenemist 5-10% ja
taastumine algab 2022. aastal. Ka siin todetakse, et ebakindlus on suur ja taastumine oleneb tervisekriisi
kestusest ja poliitiliste sekkumiste tohususest.

22020. aasta suvise majandusprognoosi seletuskiri, Rahandusministeerium

3 Rahapoliitika ja Majandus 3/2020, Eesti Pank

4 World Economic Outlook, October 2020: A Long and Difficult Ascent, IMF

5 policyuncertainty.com/index.html

6 Trade and Development Report 2020, UNCTAD

7 Augustis Eesti kaubavahetus taas vahenes, Statistikaamet

8 Augusti ekspordi-impordi kahanemine oli teiste suvekuudega sarnane, Eesti Pank
9 World Investment Raport 2020, UNICTAD


https://www.policyuncertainty.com/index.html
https://unctad.org/en/pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=2460
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UNWTO andmetel’® on turistide arv iga-aastaselt kasvanud kriisist, st 2009. aastast, saati. 2019. aastal
kasvas kogu maailmas valisturistide arv 5%. 2020. aastal on aga Covid-19 viiruse tottu oodata turismis
olulist langust. Eesti majutusettevotetes 0obinud turistide arv on aasta esimese kaheksa kuuga eelmise
aastaga vorreldes vahenenud 45%, sh valisturistide arv on kahanenud 62%". Suvel, mis on Eestis
turismihooaja tippajaks, peatus Eesti majutusettevotetes vorreldes eelmise suvega kolm korda vahem
turiste™. Enim kdilastas Eestit turiste Soomest, Latist ja Leedust, sealjuures Lati turiste peatus mullusega
vorreldes vaid 1% vahem, samas kui soomlaste arv jai mullusele 52% alla. Uldiselt on rohkem kui
kolmandik Eesti valisturiste parit Soomest. Turismi taastumine 2021. aastal oleneb Covid-19 levikust ja
sellest, kas valmib toimiv vaktsiin. Kulutused turismile ei taastu prognoosi kohaselt kriisieelsele tasemele
enne 2024. aastat™.

0 International Tourism Highlights, 2019 Edition, UNWTO
" TU131: Majutatud ja majutatute 66bimised maakonna ja elukoha jargi (kuud), Statistikaamet
12 Suvi toi valisturistide pdua, ainsaks erandiks latlased, Statistikaamet

5 Reimagining the $9 trillion tourism economy—what will it take? McKinsey & Company
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Tegevusmahu ja eelarve kujunemine

Valdkondade eelarved on toodud jargmisel joonisel.

Joonis 2. P6hivaldkondade tegevusmahud 2014-2021 (miljonites eurodes)

— ttevatius b innovatsioon —f Gl s ivvesteerinoute keslus e [ LT IS 1T

Tabel 3. Tegevusmahtude vordlus 2014-2021

Tegevused 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Registreeritud uued 1724 937 1243 910 551 764 720* 520*
taotlused

Registreeritud 6050*
kriisimeetmete taotlused

Menetletud aruanded 2020 2070 885 1338 608 922 860* 900"
Menetletud 2438 1976 1680 2105 686 1060 1050* 1050*

maksetaotlused

EASi rakendustegevuste 241 25,5 21,9 271 32,1 346 390* 388"
maht (miljonit eurot)

Finantseerimisotsused 1097 545 818 616 790 633 550* 350

Kriisimeetmete 4320%

finantseerimisotsused

Teostatud paikvaatlused 874 925 593 452 263 111 80~ 80~

Algatatud hanked 429 446 368 230 350 300 300* 300
*prognoos
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Alates 2018. aastast on tegevusmahtude tabelis andmed ilma regionaalmeetmete rakendamisega seotud
tegevusmahtudeta (2018. aastal andis EAS Riigi Tugiteenuste Keskusele lle regionaalmeetmete
rakendamise ja 2019. aastal starditoetuste rakendamise).

Kui 2020. aasta tegevusmahud jaid ligikaudu sarnaseks 20719. aastale (lisandusid vaga suures mahus
kriisitoetused), siis 2021. aastal prognoosime uute taotluste ja finantseerimisotsuste mahtude vahenemist,
kuna Euroopa Liidust tulenevate valisvahendite eelarved on I6ppemas voi Ioppenud. Samas kasvavad
2021. aastal aruannete ja maksetaotluste mahud, kuna paljud finantseerimisotsused on tehtud ja toimub
suures mahus projektide elluviimine.

Ulevaade 2021. aasta tegevusmahust, kuludest-investeeringutest ning nende
katteallikatest

EASI 2021. aasta tegevuste kogueelarve mahuks on planeeritud 91,2 miljonit eurot, tegevuste maht
vorreldes 2020. aastaga vaheneb 2,5 miljonit eurot ehk 3% (vordluseks: 2020. aasta koondeelarve maht
oli 94,1 miljonit eurot).

Tabel 4. Kogueelarve muutus 2020-2021

Eelarve alajaotuse nimetus 2020 2021 Muutus

KOKKU 94106 250 91150 301 -2955949 -3%

2021. aasta koondeelarves toimunud muudatused vorreldes 2020. aastaga:

+ pohitegevuste finantseerimisotsuste maht vaheneb 2,1 miljonit eurot ehk 4% (2021. aasta
eelarve 47,9 miljonit eurot, 2020. aasta eelarve 50,0 miljonit eurot);

+ pohitegevuste rakenduskulude ja investeeringute maht on vorreldes 2020. aasta eelarvega
vahenenud 0,6 miljonit eurot ehk 2% (2021. aasta eelarve 38,4 miljonit eurot, 2020. aasta eelarve
39,0 miljonit eurot);

+ haldustegevuste halduskulude maht on suurenenud O,2 miljonit eurot ehk 4% (2021. aasta
eelarve 4,7miljonit eurot, 2020. aasta eelarve 4,9 miljonit eurot);

+ haldustegevuste investeeringute maht on vahenenud O,1 miljonit eurot ehk 50% (2021. aasta
eelarve 0,1 miljonit eurot, 2020. aasta eelarve 0,2 miljonit eurot).
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Tabel 5. Kulud ja investeeringud valdkondade kaupa

Eelarve alajaotuse nimetus 2020 2021 Muutus
Haldustegevuste kulud ja 5165129 4775018 -390111 -8%
investeeringud
Pohitegevuste kulud ja investeeringud 88941121 86 375 283 -2565838 -3%
sh ettevotluse ja innovatsiooni 63704 371 59 451 321 -4 253 050 -7%
valdkond
sh valisinvesteeringute ja valisturgude 9642190 7745588 -1896 602 -20%
tegevuste valdkond
sh turismivaldkond 12421787 15 519 507 3097721 25%
sh muud pohitegevused 3172773 3 658 866 486 093 15%
KULUD JA INVESTEERINGUD KOKKU 94106 250 91150 301 -2955949 -3%

Eelarve jagunemist pohitegevusvaldkondade kaupa illustreerib jargmine joonis (vt Joonis 3), eelarveliste
vahendite kasutamise detailne llevaade on toodud koondtegevuskava jargnevates peatukkides.

Joonis 3. Pohitegevusvaldkondade eelarvete jagunemine (miljonites eurodes)

0 10 20 30 40 50 60 70

Haldustegevuste kulud ja investeeringud - 4,8

Valisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste
valdkond B

Turismivaldkond [ 55

Muud pohitegevused . 3,7
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Tabel 6. Ulevaade EASi personalikuludest

Eelarvestatud 2020 2021 Muutus

ametikohtadega seonduvad ) n . .

kulud ameti- toojoukulud ameti- toojoukulud

kohtade  (maksudega kohtade (maksudega
arv t€) arv t€)

KOKKU 340 15090,7 333 14700,3 -3904 -3%
sh noukogu, auditikomitee 53,3 11 53,8 0,5 1%
ja tasude komisjoni liikmed
sh juhatuse liikmed ja 314 12 077,2 300 12134,7 575 0%
koosseisulised tootajad
sh koosseisuvalised 26 15829 22 1338,2 244,77 -15%
tootajad
sh tulemustasufond 975,9 972,3 -3,6 -%
sh reserv 4014 201,3 -200,1 -50%

Tabel 7. Kulude ja investeeringute katteallikad

Eelarve alajaotuse nimetus 2020 2021 Muutus

Sihtfinantseerimise vahendid 25 318892 23146 310 -2172582 -9%
sh halduskulude eraldis 4692 000 4611848 -80 152 -2%
sh eelmiste perioodide tulem 941 216 726 340 -214 876 23%
sh tehniline abi 2789600 3 095 696 306 096 1%
sh eraldised riigieelarvest 16 896 075 14712 426 -2183 649 -13%

Sihtotstarbelised tulud 19 387 823 7758613 -11629 210 -60%

Struktuurifondide (SF) lubatud 49 349 535 60 245 378 10895843 22%

otsustusmaht

Muud kulude katteallikad 50000 o -50 000 -100%

KULUDE KATTEALLIKAD KOKKU 94106 250 91150 301 -2955949 -3%

1
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Sihtfinantseerimise vahendid moodustavad kokku 23,1 miljonit eurot, sh.
1. halduskulude eraldis riigieelarvest 4,6 miljonit eurot ja eelmiste perioodide tulem 0,7 miljonit
eurot, mis on planeeritud haldus- ning pohitegevuste rakendamisega seotud kulude katteks.

2. tehnilise abi vahendid 3,1 miljonit eurot, millest on planeeritud, mida kasutatakse nii Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi (edaspidi: MKM) kui ka Kultuuriministeeriumi (edaspidi: KuM)
poolt finantseeritavate toetusskeemide rakendustegevusteks.

3. eraldisedriigieelarvest 14,7 miljonit eurot, millest on planeeritud:

a. MKMi poolt finantseeritavatele riigieelarvelistele programmidele ning toetusskeemidele
14,7 miljonit eurot.

Sihtotstarbelised tulud (sh. Euroopa Komisjonist, Eesti-Norra jt. koost66programmidest) laekuvad
vahendid moodustavad kokku 7,8 miljonit eurot, millest on planeeritud:

a. MKMi poolt finantseeritavatele programmidele ning toetusskeemidele 7,8 miljonit eurot.
SF lubatud otsustusmaht moodustab kokku 60,2 miljonit eurot, millest on planeeritud:

a. MKMi poolt finantseeritavatele struktuurivahendite programmidele ning toetusskeemidele 58,4
miljonit eurot,

b. KuMi poolt finantseeritavatele struktuurivahendite programmidele ja toetusskeemidele 1,8
miljonit eurot.

12
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EAS kuil organisatsioon

Lisaks ettevotluse ja innovatsiooni, valisinvesteeringute ning turismivaldkonna strateegiate ellu viimisele
EASI pohiuksuste poolt, panustavad koik EASi Uksused valdkondi labivate strateegiliste tegevuste
teostamisse, milleks on innovatsiooni edendamine, riigi turundamine ning turu- ja ettevotlusanaltus. 2021.
aastal panustame ka arendusprioriteetidesse nagu Uhtne kliendihaldus, Uhtne kommunikatsioon ja
turundus ning integreeritud juhtimissuisteem.

Innovatsiooni edendamine

Vastavalt TAIE-le kasitleme innovatsiooni jargmiselt. Innovatsioon — uute ideede ja teadmiste kasutamine
uudsete lahenduste rakendamiseks. Innovatsioon holmab toodete ja teenuste valjatootamist ja
uuendamist (tooteinnovatsioon), turgude hoivamist ja laiendamist (turuinnovatsioon), uute tootmis-, tarne-
ja muugimeetodite loomist ja juurutamist (protsessiinnovatsioon), uuendusi juhtimises ja tookorralduses
(organisatsiooniinnovatsioon) ning toctingimuste ja personali oskuste arendamist (personaliinnovatsioon).

Eesti ettevotete tootearenduse teadmistemahukamaks ja seega suuremat lisandvaartust andvaks
muutmiseks on moodapaasmatu, et ettevotete Uldine voimekus teha teadmistepohist arendustegevust
peab kasvama, vaatamata sellele, kus piirkonnas ja regioonis ettevdtja asub. Innovatsioonipohine
teadlikkuse ja voimekuse alane info ning teenuste kattesaadavuse tagame koostoos maakondlike
arenduskeskustega nii tombekeskustes kui ka aaremaadel. Tagame vordse infojaotuse ja teadlikkuse
tostmise koikides maakondades, oleme valmis ja meil on voimekus noustada ning teenuseid pakkuda
kohapeal ettevotjate juures. Meie tookeelteks on eesti, vene ja inglise keel. Tootlikkust suurendavad
eelkoige ettevotted, kes arendades ettevottesiseselt voi koostods teadus- ja arendustegevuse (TA)
asutustega suurema lisandvaartusega tooteid, teenuseid ja protsesse, investeerivad seelabi ronkem
teadus-, arendus- ja innovatsioonitegevustesse. Soodustame olukordi, kus ettevétjate poolt teostatud
teadusuuringute tulemusena loodud innovaatilised lahendused jouaksid kiiresti majanduses rakendusse,
loomaks ja suurendamaks tootmisvoimsusi ja ekspordimahtusid.

Poorame erilist tahelepanu kohalike ressursside (puit, toit, maavarad) vaarindamisele ja oleme ettevotjatel
selles abiks nii ndustamise kui toetustega. Meie kdige suuremamahulised programmid (arenguprogramm
ja rakendusuuringute programm) loovad selleks vaga head eeldused. Innovatsioonivoimekuse alusteks on
piisavad teadmised ja oskused intellektuaalomandi haldamiseks, kaitsmiseks ja kommertsialiseerimiseks
ning voimekus toote- ja protsessiinnovatsiooni tegemiseks ja absorbeerimiseks, sh arenduse kaigus
tekkivate takistuste Uletamiseks, mis vajavad ligipaasu kompetentsidele, kdrgtehnoloogilisele taristule voi
innovatsiooniteenustele. Uheks meie innovatsioonitegevuste eesmargiks on aidata aktiivsemad Eesti VKE-
d oma arengus sellele tasemele, et nad oleksid voimelised looma keskmisest korgema tootasuga tookohti
ja suurendama meie klientide konkurentsieeliseid soltumata nende asukohast.

EAS aitab ettevotetel muutuda nutikamaks, arendada ja kasutusele votta teadmust ja tehnoloogilisi
lahendusi, mis ihendaksid TA tulemuse innovatsioonipohise targa majandusega. Selleks, et see oleks
voimalik, planeerime oma tegevusi ka valjaspool tombekeskusi (Tartu ja Tallinn), et viia vajalik info
ettevotjateni igas maakonnas.
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Planeerime 2021. aastal valja tuua uusi innovaatilisi teenuseid, mis aitaksid ettevottel oma tulemusi
paremini saavutada ning labi toetavate tegevuste, nagu naiteks noustamine, olla ettevottetele toeks
voetud sihtmarkide saavutamisel. Piloteerimisel planeerime kaasata nii erialaliite kui ka maakondlikke
arenduskeskusi. Teenuse pakkumisel votame arvesse saadud tagasisidet ning huvi ja valmisolekut
teenustesse kaasata voimalikult erinevates piirkondadest ja valdkondadest ettevotjaid.
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Innovatsiooni edendamisel pakuvad tuge ka EASi arenduskoostoo eksperdid, kes aitavad ettevotetel leida
vajalikud kontaktid innovatsiooniteenuste pakkujate teenustele ja koostoo voimalustele. Ekspert aitab leida
sobiva arenduspartneri ja toetusmeetmed, koordineerib koostood maakondade ettevotlusnoustajate ja
teadusasutustega ning toetab ettevotet labiraakimistel. Teeme koostood erialaliitude juurde tekkivate
arendusnounikega, koondame info ning ettevotjatelt saadud sisendit kasutame uute innovatsiooni
teenuste loomiseks. Teenuste tutvustustel ja ndustamisel kasutame erinevaid EAS Uleseid
kommunikatsioonivahendeid ja omame voimekust ja valmisolekut, et korraldada infopaevi ja
IGhindustamisi ka valjaspool tombekeskusi.

Aastal 2021 kaivitame rakendusuuringute programmi, mis voimaldab ettevotjatel luua targemaid
teenuseid ja tooteid, soltumata ettevotte suurusest ja vanusest. Tahtis on hea idee ja valmisolek seda
ideed ellu viia. Selleks pakume ettevaotjate arendusprojektidele, sdltumata nende asukohast, nii noustamist
kui rahastamist. Fookuses on meie oma ressursside (puit, toit, maavarad) vaarindamine ja ka muud nutika
spetsialiseerumise valdkonnad (IKT, tervisetehnoloogiad, energeetika).

Lisanduva tegevusena planeerime tutvustada ettevotetele innovatsioonipohiseid arivoimalusi, arendada
ettevotete voimekust omandada ja arendada uusi tehnoloogiaid ja tutvustada erinevaid rahastusvoimalusi,
mis aitavad realiseerida uuendusi labiviivaid projekte.

Uhtne kommunikatsioon ja turundus

EASIi kommunikatsiooni- ja turundustegevused lahtuvad riigisiseselt EASi brandist ning rahvusvaheliselt

kuuest alabrandist (Trade with Estonia, e-Estonia, Invest in Estonia, Work in Estonia, e-Residency ning Visit
Estonia). Eesti siseriiklikud turismikampaaniad tehakse ,Puhka Eestis, alt.
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Riigisisene kommunikatsioon

EASi kommunikatsiooni fookuses on naidata EASi olulisust Eesti majandusarengu hoogustamisel Eesti
ettevotete ekspordivoimekuse, innovatsiooni ja digitaliseerimise toetamise, turistide arvu kasvatamise, e-
residentsuse populariseerimise ja valisinvesteeringute ning tippspetsialistide Eestisse toomise kaudu.
Tihedas infovéljas ja valjakutsete rohkes majandusseisus on jarjest olulisem jouda vajalike sGnumitega
Oigeaegselt ettevotete ja koostoopartneriteni, sdltumata nende flilsilisest asukohast.

Riigisisene turundus

EASi teenuste, teadmiste ja edulugude jagamiseks ning voimendamiseks kasutame esimese voimalusena
eas.ee lehte, EASI nimelisi sotsiaalmeedia kanaleid ja erineva formaadiga uritusi, soltuvalt sihtgruppidest ja
tegevusest. eas.ee oleme loonud persoonad ja kasutajateekonnad ning 2021. aasta eesmargiks on
arendada eas.ee-d nendest lahtuvalt. Oleme pildis nii eesti- kui venekeelses meediaruumis. Esiteks
soovime juhatada koik Eestis registreeritud (kasvuambitsiooniga) ettevotete esindajad labi tema
klienditeekonna voimalikult takistuste vabalt ja kiiresti EASi toote voi teenuseni, mis oma sisu, toodete ja
teenustega aitab arivoimaluste valjaselgitamisel. Teiseks soovime, et eas.ee lehel jagatav teadmine oleks
ettevotte esindajale oluline ettevote strateegiliste ja ka igapaevaste eesmarkide labi motlemiseks.
Teekonna lihtsustamiseks oleme EASI teenused ja teadmised jaganud nelja valdkonda — ari arendamine,
tootearendus ja innovatsioon, eksport ning turism. EASi sotsiaalmeedia kanalites jagame koige varskemat
infot voimalikult kiiresti ja selgelt EASI brandi alt.

Eesti siseriiklikud turismikampaaniad tehakse ,Puhka Eestis” alt.

Kriisis kasvamise Strateegia
meistrikla - . praktikum

Strateegia
praktikum

Riigi turundamine

Uhtse stisteemi alusel (brand.estonia.ee) Eesti tutvustamine on kdigi osapoolte jaoks mdjusam ja
efektiivsem ressursside osas kui seda eraldi tehes. EAS ise turundab Uhtse stisteemi alt riiki mitme
valdkonna spetsiifiliselt: suurendame riigi tuntust eksportijana (Trade with Estonia ja e-Estonia),
investeeringutele sobiva keskkonna pakkujana (Invest in Estonia), hea tookeskkonna pakkujana (Work in
Estonia), digitaalselt edasijoudnud riigina (e-residentsus) ning turismisihtkohana, sh ariturism (Visit
Estonia). Seetottu arendame brand.estonia.ee teenuskeskkonda kasutajate vajadustest lahtuvalt edasi, sh
nii sisu kui kasutajamugavust. Jatkame materjalide ajakohast hoidmist toolbox.estonia.ee keskkonnas
koostoopartnerite abiga. 2021. aastal arendame valdkondlikke vaartuspakkumisi ja sonumeid, sh koostoos
hariduse valdkonna esindajatega, Organic Estoniaga, Eesti Teadusagentuuriga ja Veeteede Ametiga Eesti
riigi lipu alla laevade toomise projekti osas. Plaanis on luua kasutajatest lahtuvalt e-juhendid brandi
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paremaks kasutamiseks. Riigi turundamisega seotud arendustegevusi ja kommunikatsiooni jatkame labi
riigi turundamise toogrupi.
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Turu- ja arianallus

Ajakohasel informatsioonil on oluline roll nii igapaevaste otsuste tegemisel kui ka pikaajalisel planeerimisel.
Niisuguste otsuste langetamist toetab EASis anallusivaldkond, kes kogub ja slstematiseerib erinevatest
andmebaasidest kattesaadavaid andmeid ning aitab lahendada pustitatud probleeme. AnalliUsivaldkonna
roll on samuti jalgida globaalseid makromajanduslikke trende ning EASI tegevuste tulemuslikkust. Viimane
aitab algatada, I6petada voi kujundada Umber meetmed ja teenused nii, et need vastaksid olukorrale

EAS:i strateegiliste eesmarkide saavutamiseks oleme votnud fookusesse jargmised teemad:

+ EASI kliendibaasi ja teenuste anallius,

+ Eestija sihtturgude makromajandusnaitajate ning trendide anallus,
+ ettevotlusmaastiku anallits (sektorid, vaartusahelad),

+ investeerimiskeskkonna analliis, ning

+ Eesti ettevotluse ja ettevotluskeskkonna konkurentsivoime analGus.

Toetamaks EASI strateegiat, kujundame EASi analltsivaldkonnast Eesti ettevotluskeskkonna arianaltidisi
haldavate teadmiste ja andmete konsolideerija. Saades sisendit ja tehes koostood erinevate
organisatsioonidega (Statistikaamet, Eesti Pank, RIK (Ariregister), Eurostat, OECD, Konjunktuuriinstituut,
jne), Ulikoolidega, erialalitudega ja ministeeriumitega, saame luua seni puudunud analldtilisi ja
lisandvaartust loovaid vaateid Eesti majanduse, erinevate sektorite ja ettevotete konkurentsivoime kohta
ning simuleerida mitmesuguseid tegevusstsenaariume. Oluline on saadaolevate andmete vaartustloov
kombineerimine ja informatsiooni kasulikuks muutmine. Eesmark ei ole dubleerida riiklikke andmebaase,
vaid koost66s andmete omanikega leida voimalused vaarindatud informatsiooni loomiseks. Siinkohal on
oluline teha koostood Ulikoolidega, et kasutada ara labiviidud uuringuid ja teadusasutuste kompetentse
ning algatada uusi teadustoid. Anallitsivaldkonna prioriteetseteks teemavaldkondadeks on ettevotete
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innovatsioonivoimekuse tostmine, ekspordi edendamine, eritllbiliste valisinvesteeringute prioriteetsuse
maaramine ning turismivaldkonna maoju hindamine.

Lisaks EASi sisestele Uksustele ndeme anallitsivaldkonna informatsiooni tarbijatena veel EASi kliente,
potentsiaalseid investoreid, poliitikate kujundajaid ja ettevotlusorganisatsioone. Kriitilise tahtsusega on
analuusivaldkonna kompetentside hoidmine ning tostmine.

Uhtne kliendihaldus

2017. aastast alates EASI ettevotluse ja innovatsiooni valdkonnas kasutusele voetud kliendihalduse mudel
on ennast digustanud ja oleme liikkunud suure sammu lahemale ettevotte vajaduste moistmisele ning
ettevotte arenguplaani terviklikule ndustamisele.

2020. aastal oleme ettevalmistanud kliendihalduse jargmise etapi ja laiendanud sarnase kliendikogemuse
pakkumise EAS:i iileselt teistele (iksustele (valisinvesteeringud ja turismiarendus). Uksuste Uileselt
selgitasime valja klientide Uhisosa, kellele sarnast kliendikogemust ja terviklikku noustamist pakume.
Oleme defineerinud Uhisosa kliendina Eestis registreeritud, kasvuambitsiooniga, oma toodet, teenust
voi brandi arendava ja eksporditurule suunatud ettevotte. Muudatuse eesmargiks on pakkuda
ettevotetele sarnast kasutajakogemust, terviklikku ettevotte kasvu voimendavat noustamist ja kiireimat
ligipaasu vajaduspohiste ekspertide, teenuste ning toetusteni. Tulemuseks on EASI klientide rahulolu tous,
kaugemale ette vaatava arenguplaani kokkuleppimine, innovaatilisuse kasv, laiem EASI teenuste tarbimine
ja seelabi korgema lisandvaartusega majandustegevuse kaivitamine.

2021. aastast alates on eelpool kirjeldatud Uhtse kliendihalduse mudel ettevotete jaoks tajutavalt
kasutusel. Lisaks on fookuses EASI digitaalsete kanalite uuendamine ja seelabi kiirema ning mugavama
ligipaasu tagamine vajalikule infole sdltumata nadalapaevast ja kellaajast. 2021. aasta | poolaastal avame
uuendatud kontseptsiooniga kodulehe eas.ece. 2021. aastal jatkame uhtse kliendihalduse kontseptsiooni
edasiarendamist ja voimalikku laiendamist ka teiste riiklike asutuste teenuste alaseks noustamiseks.
Eesmargiks ettevotte jaoks Uhe kontaktpunkti kaudu tervikliku ndustamise pakkumine riigi poolt
pakutavate ettevotte arendamise, innovatsiooni, tootearenduse, finantseerimise ja ekspordiga seotud
kUsimustes. Et tagada regionaalset Uhtlustatust kaasame Uhtse kliendihalduse arendusse ka maakondlike
arenduskeskuste vorgustiku.

Integreeritud juhtimisstisteem

EAS juurutab juhtimissusteemide (ISO 9001), riskijuhtimise (ISO 31000) ja innovatsioonijuhtimise (ISO
56002) standardite kasutamist. Need on rahvusvahelise parima praktika juhendid, mis tootavad
soltumata asutuse tegevusalast ja suurusest ning aitavad le elada kasvukriisid. Standardid annavad
raamistiku, milles stisteem juurduda ja kasvada saab, aga neid juurutama ja rakendama peab
organisatsioon ise.

Rahvusvaheline innovatsioonijuhtimise standard annab uldised suunised ehk raamistiku innovatsiooni

sUstemaatiliseks arendamiseks ja kasvatamiseks organisatsioonis. Raamistik aitab stisteemil kontrollimatu
vohamise asemel edukalt kasvada, eemaldades ebaefektiivsusi ja arendades uusi efektiivsusi.
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2

Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonna visioon

Innovatsiooni ja ekspordivaldkond aitab lisandvaartust kasvatada, toetades Eesti ettevotteid oma ari ja
toodete arendamisel, uutele turgudele sisenemisel ja ekspordi kasvatamisel.

Joonis 4. Ettevétluse ja innovatsiooni valdkonna vaartusahel

Teeme ettevotetele
kattesaadavaks
maailmatasemel
tootearenduse ja ekspordi
kompetentsi

Toetatud ettevotete \V/oidame innovaatilisi
lisandvaartuse kasv tippettevotteid

T LISANDVAARTUS

Toetame turgudele Maandame
sisenemist riiklikul _ tooteargnc;lufse
tasandil investeerimisriske

Maandame
valisturgudele
sisenemise riske

Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonna prioriteedid

Valdkonna prioriteediks on EASi strateegia jargi seatud ambitsioonikate eesmarkide saavutamine.

alustatud uUhtse kliendihalduse kontseptsiooni. See tahendab, et ekspordi ja innovatsiooni fookusega
ettevdtetele lisaks pakume sarnast kliendikogemust ka turismi- ja valisinvestorite ettevétetele. Uhtse
kliendihalduse fookuskliendina oleme defineerinud Eestis registreeritud, kasvuambitsiooniga, oma toodet,
teenust voi brandi arendava, eksporditurule suunatud ariettevotte.

Teenuste arendamisel on peamiseks fookuseks labimoeldum ja slisteemsem tegevus innovatsiooni
suunal ning tegevuste portfelli taiendamine. Oleme valja tootamas ettevotete innovatsiooni hoogustavaid
voimaluste avardamise ja voimekuse kasvatamise teenuseid. Oma teenuste arendamise faasis oleme
arvestanud voimalusega, et Uhes ruumis viibivate ettevotjate kohtumised pole voimalikud ning oleme
valmis pakkuma teenuseid nii hiibriidina (online ja ruumis), kui ka ainult online versioonina.
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Panustame ka 2021. aastal ekspordi kasvuprogrammidesse (Saksamaa, Hiina, Araabia Uhendemiraadid),
mis koondavad aina rohkem meie ekspordi suunal pakutavaid teenuseid. Lisaks poorame senisest veel
suuremat tahelepanu ettevotete digitaliseerimisele ja tootearendusele. Pakume veelgi enam abi
ettevotetele labi Aasia keskuse. Laiendame ka oma valisesinduste vorku — 2020 lisandusid uus esindaja
Saksamaale ja avasime uue esinduse Poolas, 2021 aastal lisaks veel Louna-Koreasse ning taiendame ka
olemasolevaid esindusi lisainimestega meie pohilistes ekspordi sihtriikides (Soome, Hiina).

Eelarve

Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonna pohitegevuste eelarve (vt Joonis 5, detailsem jaotus on toodud
peatuki [opus) 2021. aastal on 59,5 miljonit eurot, millest rakendustegevuste eelarve on 17,4 miljonit eurot
ja finantseerimiseelarve 42,0 miljonit eurot. Joonis 6 annab Ulevaate valdkonna eelarve jagunemise kohta
eesmarkide Ioikes.

Joonis 5. Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonna finantseerimis- (FIN) ja rakendustegevuste (RT)
eelarved 2014-2021 (miljonites eurodes)
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Joonis 6. Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonna eelarve* jagunemine strateegiliste suundade I6ikes
(miljonites eurodes)

Teeme ettevotetele kattesaadavaks maailmatasemel I 10
tootearenduse ja ekspordi kompetentsi !

VVoidame innovaatilisi tippettevotteid I 0,5

Maandame tootearenduse investeerimisriske 36,5
Maandame valisturgudele sisenemise riske - 4.2
Toetame turgudele sisenemist riiklikul tasandil - 39
Muu - 59
0 10 20 30 40

* Pohitegevuste ja finantseerimiseelarve ilma toojoukuludeta

Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonna strateegia elluviimise tegevused 2021. aastal:

1. Teeme ettevotetele kattesaadavaks maailmatasemel tootearenduse ja ekspordi kompetentsi

EASi klientide kaasatud tootearenduse ja ekspordi kompetentsiga tippspetsialistide arv
2019 2020 2021 2022 2023
10 35 35 35 35

2021. aastal jatkame ettevotetele rahvusvahelise kogemusega ekspertide vahendamisega. 2020. aastal
osales teenuses 49 Eesti ettevotet, kes vajasid enamasti abi sektoritilevaate koostamisel sihtriigi kohta,
turule sisenemise arimudeli ndustamisel, kliendikontaktide vahendamisel (sh distribuutorid, agendid,
hulgimUujad, koostoopartnerid jm) ning kliendikohtumisteks ettevalmistusel. Tootearenduse eksperte
vajati peamiselt toote voi teenuse kohandamiseks sihtturu jaoks. Ettevotetel on teenuse vastu suur huvi,
kuna sobivate kompetentsidega ekspertide leidmine on keeruline ja ajakulukas. Teenuse abil lihtsustab
EAS ettevotete jaoks ekspertide leidmist, lisaks kompenseerib osaliselt kaasnevad kulud.

2021. aastal kaivitame rakendusuuringute néustamise teadusmahukate projektide juures. See aitab
ettevotjatel julgemini ette votta suuremaid toote ja tehnoloogiaarendus projekte. Noustamine toimub
vastavalt ettevotte vajadusele, kuid oleme valmis pakkuma noustamist nii projekti planeerimisel kui
elluviimisel. Rakendusuuringute rahastamisel loome ettevotetele, kes tegutsevad valjaspoolt Tallinn-
Harjumaa piirkonda soodsamad toetustingimused. Lahtume pohimotetest, mis tagavad vahendite
Uhtlasemat jaotust ule Eesti. Samuti tagame projektide eelndustamise soltumata ettevotte tegevuskohast
ja suuname oma turundustegevuste fookuse just valjapoole Tallinn-Harjumaa piirkonda eesmargiga
suurendada teadmusmahuka arendustegevuse mahtu regioonides. Seelabi aitame kaasa keskmisest
korgema tasuga tookohtade tekkimisele ja ettevotete konkurentsivoime suurendamisele. Anname MKMile
jooksvalt tilevaateid fookusvaldkondades toimivatest projektidest ja kliendisuhtlusest. Ulevaadetest
tulenevaid ettepanekuid saab MKM kasutada poliitika kujundamiseks ja vajadusel uute meetmete
loomiseks voi olemasolevate kohendamiseks.
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2.VVoidame innovaatilisi tippettevotteid

Kasvu- ja votmeklientide arv EASi kliendiportfellis

2019 2020 2021 2022 2023
680 800 800 800 800
EASi klientide lisandvaartuse kasv vorreldes Eesti keskmisega
2019 2020 2021 2022 2023
5% 5% 5% 5% 5%

Kliendihalduse tegevuslikuks eesmargiks 2021 on keskenduda kliendikogemuse Uhtlustamisele ja
ettevottele voimalustest tervikpildi pakkumisele vajaduspohise noustamise kaudu. Kliendihalduse ressursi
paremaks kasutamiseks muudame klienditeekonna kahe-astmeliseks. Esimese taseme kliendihaldus
keskendub ettevottele ettevalmistavate tegevuste pakkumisele ja teise taseme kliendihaldus ettevotte
pikaajalisele strateegilisele noustamisele. Haldurid aitavad ettevotetel orienteeruda riigi poolt pakutavate
ettevotlust toetavate teenuste ja toetuste valikus ning leida ettevottele sobivad personaalsed lahendused.
2021. aastal on eesmark sailitada kasvu- ja votmeklientide portfell 800 ettevotte juures, aidata portfellis
olevatel ettevotetel kasvatada ekspordikaivet ja lisandvaartust.

Innovatsioonivoimaluste ja -voimekuse arendamiseks pakub EAS ettevotetele strateegilise suunitlusega
intellektuaalomandi teenuseid. Antud noustamised viime labi, kas virtuaalselt online keskkonnas voi
kutsume ettevotja Tallinna, Parnu voi Tartu kontorisse. Lisaks kaime ise aktiivselt ettevaotjate juures Ule
Eesti. Koostoos partnerorganisatsioonide korraldatavatel infopaevadel teeme lUhindustamisi ja
teematutvustusi erinevates maakondades nii, et oleks tagatud vordne info jaotus. Teenuste tulemusena
saab ettevote konkreetsed tegevusplaanid, kuidas maandada intellektuaalomandiga seotud riske ning
kasutada ara sellest lahtuvad arivéimalused. Juba 2020. aastal alustasime temaatiliste IUhiloengutega, et
tuua ettevotjatele antud teemas selgust koos naidete ja kogemuslugudega. Planeerime taolisi ltihikoolitusi
jatkata ka 2021. aastal.

Intellektuaalomandi strateegilise noustamise kaigus jagame ettevotetele kiirelt informatsiooni, mis on
tarvilik strateegilise tahtsusega otsuste tegemisel intellektuaalomandi valdkonnas. Naiteks aidatakse
ettevottel labi moelda, kuidas konkreetse tootega seotud intellektuaalomandit kaitsta, kuidas tagada
intellektuaalomandi omandiahel voi kuidas siseneda litsentsilabiraakimistesse. Toote intellektuaalomandi
diagnostika on ettevotte toote voi teenusega seotud intellektuaalomandi stivendatud anallus.
Diagnostika kaigus tuvastatakse toote oluliste komponentidega seotud intellektuaalomand, selle tlitbid,
voimalikud kaitsmise viisid. Diagnostika annab ka llevaate kaasnevatest riskidest ja voimalustest. Lisaks
koostatakse Ulevaade toote paiknemisest konkureerivate tehnoloogiate suhtes ning Uksikasjalik
tegevusplaan tuvastatud riskide maandamiseks ja voimaluste ara kasutamiseks. Ettevotte
intellektuaalomandi strateegia diagnostika kaigus tuvastatakse ettevotte kasutuses olev
intellektuaalomand, selle allikad ja omandiahelad ning analliUsitakse intellektuaalomandi kasitlemise
protseduure. Koostatakse technology intelligence analiius, mis annab Ulevaate tehnoloogiavaldkonna
innovatsioonimaastikust ja arengusuundadest. AnalliUsi tulemusena koostatakse praktiline tegevusplaan,
mis on oluliseks sisendiks ettevotte intellektuaalomandi strateegia valjatootamisel voi taiendamisel.

Olukorras, kus tootmine Eestis muutub valisriikidega vorreldes suhteliselt kallimaks, on ettevotetel Gha
pidevalt oma pakkumust uuendama ja arendama, et anda oma tootele lisandvaartust, mille eest on
voimalik teenida korgemat tulu. EASi arenduskoost66 ekspert aitab uuendusmeelsetel, oma toote
arendamisega tegelevatel ettevotetel leida vajalikud kontaktid teadusasutuste, laborite,
sertifitseerimisasutuste ja teiste innovatsiooniteenuste pakkujatega. Ekspert annab néu sobiva
toetusmeetme voi arenduspartneri leidmisel, aitab ettevottel teha vajalikud ettevalmistused, vajadusel
koordineerib suhtlust koost66 osapoolte vahel ja toetab ettevotet ka labiraakimistel ja
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kohtumistel. Teenust saame pakkuda nii kohapeal ndustamisena meie EAS kontorites (Tartu, Tallinn ja
Parnu), kui ka muid kanaleid kasutades. Oluline on, et antud ekspertnoustamise teenusega jouaksime
voimalikult paljude ettevotjateni ning seeparast planeerime ka infopaevi ja kaasamiskohtumisi erinevates
maakondades, tuues kodige uuemad teadussaavutused ja koostoovoimalused ettevotjateni. Teenuse abil
toetab EAS uuenduslike ettevotete tegevusi ja kasvu ning holbustab ettevotete ja teiste asutuste koostood
innovatsioonitegevuste labiviimisel ja teadmiste vahendamisel. Edendame ettevdtete ning teadus- ja
arendusasutuste vahelist koostood.

Klastrite toetamise eesmark on tosta klastri partnerite rahvusvahelist konkurentsivoimet Uhiste turundus-
ja arendustegevuste edendamise kaudu nutika spetsialiseerumise kasvualades. 2019. aastal korraldatud
taotlusvooru tulemusel tegutsevad kuus erineva valdkonna klastrit: Defence Estonia, Eesti
Lennundusklaster, Connected Health, Digitaalehituse klaster 2.0, Eesti IKT klaster ja Eesti Puitmajade
klaster. Lisaks toetame ka klastri kui organisatsiooni arengut ning pakume tuge uutele (nt Eesti
Lennundusklaster) voi uue meeskonnaga (nt Defence Estonia, Connected Health) klastritele, et tagada
projektide eesmarkide ja tulemuste saavutamine. 2021. aastal viiakse labi klastrite vahehindamine, mille
tulemusena teeb rakendustiksus otsuse, kas koigi valitud klastrite finantseerimine jatkub planeeritud
mahus, sh on voimalik nii toetuse summa vahendamine kui suurendamine voi projekti finantseerimise
Iopetamine. Vahehindamise kaigus vaadatakse ka Covid-19 viiruse puhangust tingitud moju klastrite
tegevustele. 2021. aastaks planeeritakse klastrite rahvusvahelise konkurentsivoime tostmiseks klastritele
voimaldada EASI abil saada rahvusvaheline ESCA kvaliteedimargis.

Alates 2019. aastast arendatavate teenuste juures arvestame teenuse kujundamisel kliendigrupina ka
klastreid , et need saaksid osaleda EASi poolt pakutavates teenustes. Kuna Eesti klastrid on vaga
erinevates arenguetappides, siis kujundame klastrite jaoks valja toetavad tegevused vastavalt nende
arenguetapile. Naiteks alustavate klastrite jaoks voi uutele klastrijuhtidele pakume juhtimistreeninguid ja
vajadusel mentoreid.

Rahvusvahelisel tasemel jatkame kogemuste vahetusega teiste Balti riikide ja voimalusel ka teiste Euroopa
rikide klastreid arendavate organisatsioonidega. Rahvusvahelise konsortsiumiga on ettevalmistamisel
projekt H2020 INNOSUP programm.

Sarnaselt klastritega osaleme aktiivselt ka liitude arendamises, aidates koos Haridus- ja
Teadusministeeriumiga koordineerida litude juurde tekkivate arendusnounike t66d (RITA programmist
saavad toetust 15 erialaliitu, kelle juures alustasid t66d arendusnéunikud), kes sarnaselt EAS-i
arenduskoostoo eksperdile aitavad viia kokku teadusarendusasutused ja erialaliidu ettevotted.

Eesti ja valispartnerid. Tootame eesmargiparaselt partnervorgustike arendamisega ja teeme koostood
teiste sarnaste organisatsioonidega valismaal. Opime parimaid praktikaid ka teistelt ekspordi-,
innovatsiooni- ja turismiagentuuridelt. Oleme kursis nende teenustega ja hoiame otsekontakte antud
organisatsioonidega. Riigid, kellega tihedamalt suhtleme, on Soome, Norra, lirimaa, Uus-Meremaa ja
Rootsi. Saadud kogemusi plaanime jagada ka ettevotjatega korraldavatel infopaevadel ning meie
uudiskirjades.

Kosmosevaldkonnas jatkub 2021. aastal ettevotete ja TA asutuste aktiivne teavitamine Euroopa
Kosmoseagentuuri (ESA), Euroopa Liidu kosmoseprogrammi agentuuri (EUSPA) ja Euroopa
lImasatelliitide organisatsiooni EUMETSAT koostoovoimalustest. Informeerime ettevotteid sobivatest
pakkumiskutsetest ning noustame neid pakkumuste koostamisel ja projektide elluviimisel. Eesti panustab
ESAs kohustuslikku teadusprogrammi ja tehnoloogia arenduse valikprogrammi GSTP, aga ka uutesse
valikprogrammidesse Business Applications ja InCubed+, milles osalemine eeldab turulahedase
kosmosetehnoloogial pohineva toote/teenuse arendamist ning kaasfinantseerimist ettevottelt 20-50%
ulatuses.

2020. aasta naitas, et Eesti ettevotete voimekus taita ESA tellimusi on suurem kui ESA toostuspoliitika ja
Eesti sissemakse ESA eelarvesse voimaldas. ESA hankijate andmebaasis on registreeritud 74 aktiivset ja
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tosise huviga Eesti majandustksust. Eesti juhtivatest IT valdkonna ettevotetest on saanud ESA
tunnustatud partnerid. ESA Eestile suunatud todstusinitsiatiivi uute teemade abil valmistatakse ette
voimalikku litumist uute ESA valikprogrammidega, mis voimaldaksid ettevotetel osaleda
tehnoloogiaarenduses kosmoseuuringuteks ning pakkuda ESAle digilahendusi turvalisuse ja julgeoleku
tagamiseks kosmoses. Jatkub ESA Eesti ariinkubaatori tegevus Tallinnas ja Tartus, kus senisele 15
inkubandile lisandub 3-4 uut. Samuti toetatakse MKMi Eesti majanduskeskkonna arengut soosiva
kosmosealase seadusandluse ettevalmistamisel ja Eesti kosmosepoliitika ja -programmi 2020-2027
elluviimisel.

2021. aastal saab hoo sisse koostoo CERNiga (Euroopa Tuumauuringute Keskus). Tegemist on vaga
markimisvaarse sammuga, mis loob Eesti ettevotetele ja teadusasutustele palju uusi voimalusi. Eesti
assotsieerunud likme staatus CERNis annab ettevotetele voimaluse osaleda CERNi hangetel. Voimekus
CERNIi kui tappisteadusasutuse tellimusi taita tagab ettevottele hinnatud lisandvaartuse ja usaldatavuse
Ulemaailmselt. Tiheneb teaduse ja toostuse koostoo labi TA ning Eesti ettevotetel ja teadusasutustel
avaneb voimalus osaleda CERNi rahvusvahelistes koostooprojektides ja koostoovorgustikes. Kone all on
CERNi Eesti Ariinkubaatori loomine, mis annab iduettevotetele voimaluse kasutada CERNi tehnoloogiaid
ning saada nou ja tuge CERNI ekspertidelt. Tegeleme teavitustooga uue turu ja uute voimaluste osas,
ettevotete voimekuse kaardistamise ja arendamisega ning ettevotete ja teadusasutuse koostoo
tihendamisega.

Toetame korge innovaatilisuse ning Ulemaailmse labiloogipotentsiaaliga Eesti ettevotteid Euroopa
rahastusvoimaluste kasutamisel. Fookuses on 2021. aastal avaneva Euroopa Liidu suurima
teadusuuringuid ja innovatsiooni toetava uue raamprogrammi Horizon Europe voimalused, eriti Euroopa
Innovatsioonindukogu kiirendi programm. Jarjest enam on to0s ka Euroopa partnerlused ja alternatiivsed
rahastusinstrumendid, mis voivad meie innovatiivsetele tippettevotjatele sobida. Jatkame tihedat
koostood Eesti Teadusagentuuri, European Enterprise Networki ning teiste oluliste osapooltega
finantseerimisvoimaluste tipptasemel parimate tulemuste saavutamiseks.

Kaivitame EASi Briisseli esinduse, tihendamaks koosood Euroopa Komisjoni meetmekujundajate ja teiste
EL institutsioonidega, saavutamaks Eesti ettevotluse huvide veelgi parema kaitse EL ettevotluse- ja
innovatsioonipoliitikates ning vastavates rahastusmeetmetes. Samuti aitame kaasa Eesti innovaatiliste
toodete ja teenuste tuntuse kasvatamisele EL tasandi otsustajate seas. Selleks loome kontaktvorgustiku,
mis lisaks EL institutsioonidele holmab ka Brlsselis esindatud innovatsiooniasutusi ja
ettevotlusorganisatsioone ning riikide esindusi. Teeme tihedat koostood Eesti Teadusagentuuri Brusseli
esindusega, arendades Uheskoos igakUlgselt teadmussiiret ja tostes sel teel Eesti ettevotete Uleilmset

23



368 EAS

Enterprise Estonia

konkurentsivoimet. Aitame kaasa Eesti ettevotete teadlikkuse kasvule EL innovatsiooni toetusmeetmetest,
vahendades neile vastavat infot, kontakte, kohtumisi ning korraldades (veebi)seminare ja dppereise
Brusselisse.

3. Maandame tootearenduse investeerimisriske

Uue tootega turule tulnud EASi klientide arv

2019 2020 2021 2022 2023
20 20 20 20 20
Top 5 oma nisi tuntusega ettevotete arv
2019 2020 2021 2022 2023
0 3 5 5 7

2021. aastal on jatkuvalt rohuasetus ettevotte arenguprogrammil, mille keskseks eesmargiks on aidata
ettevotetel valja tootada ja realiseerida ambitsioonikaid arengu- ja kasvuplaane, keskendudes uute toodete
valjatootamisele ja turule toomisele. 2020. aasta septembri |Oopu seisuga on arenguplaani ellu viimas voi
viinud ligikaudu 170 ettevotet, projekte kokku on ligi 240. 2020. aasta kevadel alanud eriolukorra tottu on
mitmed ettevotted pidanud tegevusi edasi lUkkama. Seega jatkub projektide elluviimine aktiivselt veel
lahiaastatel ka siis, kui rahalised vahendid uute projektide finantseerimiseks ammenduvad. 2021. aasta
finantseerimismahu prognoosiks on ligi 7 miljonit eurot ja eesmargiks on toetada 30 projekti.

2020. aastal laiendasime Toostusettevotja tootearendustoetuse sihtgruppi ning lisasime Covid-19
riigiabi toetusmaaraga 75%. Selline voimalus keerulises majanduskeskkonnas osutus ettevotjatele vaga
atraktiivseks. 2021. aastal jatkub projektide elluviimine. Toetuse abil soovime julgustada ettevotjaid
investeerima rohkem arendustegevusse, mille tulemusena tootatakse valja uued konkurentsivoimelised,
ekspordipotentsiaaliga tooted ja teenused. Toetuse eesmark on suurendada ekspordimuitigitulu uute voi
oluliselt uuendatud toodete ja teenuste kaudu.

2019. aastast saavad Eesti ettevotted osaleda uuesti rahvusvaheliste innovatiivsete koostooprojektide
toetuseks moeldud EUREKA toetusmeetme Eurostars taotlustes. Meede on vaikese voi keskmise
suurusega ambitsioonikatele ettevotetele, kes osalevad rahvusvahelise koostooprojektiga Eurostarsi
projektikonkursil ning saavad sealt positiivse hinnangu. Taotlemine on otseselt seotud Eurostarsi
voorudega. 2027. aastal on Eurostars meetmes kaks vooru: veebruaris ja septembris. Jatkame meetme
tutvustamist seminaride ja tootubadega. 2021. aastal lisanduvad tegevused rahvusvaheliste taotluste
kvaliteedi tostmiseks.

Eelduste loomiseks uuenduslike ja korgema lisandvaartusega toodete, teenuste ja tehnoloogiate
valjatootamiseks pakub EAS ettevotetele toetust koostooks TA asutuste ja teiste
innovatsioonipartneritega innovatsiooni- ja arendusosaku raames. Toetus on ettevotete poolt aktiivselt
kasutuses: 2020. aastal alustati Gile 90 innovatsiooniosaku projekti ja tile 30 arendusosaku projekti
elluviimist (seisuga september 2020). 2021. aastal ootame jatkuvalt aktiivset osakute kasutamist
ettevotete poolt. Omalt poolt ndustame ettevotteid, millised toetused on kdige sobivamad ja
asjakohasemad.

Jatkame tootearenduse valdkonnas eelmisel hooajal loodud teenuste portfelliga, mille peamiseks
eesmargiks on ara katta kogu tootearenduse protsessi kriitilised etapid ning intellektuaalomandi teemad.
Lisaks pakume uusi koolitusprogramme, mis voimaldavad ettevotete innovatsioonivoimekuse ja
tootearendusevoimekuse kasvu ning ringmajanduse voimaluste teadlikkuse kasvu.
Koolitusprogrammidesse on oodatud koik Eesti ettevotted ja korraldame neid nagu ka eelnevatel aastatel
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valjaspool Tallinna ja Tartut, et koigil ettevotjatel oleks eelkdige oma piirkonna ettevotjatelt oppida ja
omavahel kogemusi jagada.

Suurendamaks avaliku sektori rolli innovatsiooni eestvedajana, mis omakorda voimaldab ettevotjatel
loodud lahendusi eraturul pakkuda, rakendame innovatsiooni edendavate hangete toetusmeedet. Nii
soodustame avaliku sektori arenduste kaudu uuenduslike lahenduste turule joudmist. 2020. aasta sugisel
lisasime ka projektikonkursside rahastamise voimaluse, mis voiks julgustada edasi likuma ka algusfaasis
olevate innovatsiooni-ideedega. Projektikonkursid avavad senisest suurema véimaluse innovatsiooni
edendavate innovatsioonihangete osas samme astuda ka vaiksematel avaliku sektori organisatsioonidel,
naiteks vaiksematel kohalikel omavalitsustel. 2021. aastal jatkame innovatsioonieksperdi ja juriidilist tuge
pakkuva hankepartneri abiga avaliku sektorile ratsepateenuse pakkumist probleemi voimalike lahenduste
leidmisel ja juriidiliste takistuste korvaldamisega. Jatkame teavituste ja kompetentse tostvate tegevustega
kolme defineeritud sihtriihma suunal: organisatsiooni juht, probleemi omanik/innovatsioonijuht ja
hankejurist/ekspert.

2021. aastal jatkame toote turule toomise meistriklassiga, milles on rohuasetus praktiliste teadmiste
andmisel, kuidas kiirendada ja parendada ettevotete voimekust uue toote turule toomises. Juba 2020.
aasta lopus avasime uuenenud meistriklassi, mille fookus on kriisis kasvamisel ning tanases Covid-19
seotud oludes aidata ettevotetel uutele turgudele jouda. Antud meistriklassi abil saavad ettevotted
koostoos valdkonna ekspertidega tervikpildi toote turule toomisega seotud ettevalmistusest ja
elluviimisest, suurendades sellega uute toodete onnestumise maara. 2021. aastaks labib meistriklassi 40
ettevotet (kaks koolitusprogrammi) ning esmakordselt on loodud taielikult digitaliseeritud
koolitusplatvorm, mille abil on voimalik koolitust ka efektiivselt moodulite kaupa digitaalses keskkonnas
labi viia. 2021. aastal on programmi raames uue tootega turule tulnud vahemalt 10 ettevdtet ja elavdavad
kohaliku piirkonna tegevusi ning aitab seelabi kaasata uute tookohtade loomisele.

Disaini meistriklass jatkab uuenenud sisuga, mis koosneb eelkdige praktilistest koolitustest ja koostoost
kogenud disainijuhiga, kes viib ettevottes labi disainiauditi ja on ettevottele mentoriks disainiprojekti
elluviimisel. Disainist juhitud tootearendusprotsess seab esikohale kliendikeskse lahenemise, mille alusel
toote arendamine saab alguse kliendist ja tema probleemi lahendamisest, mitte vastupidi. Programmi
fookuses on agiilne tootearendus ja prototuupimine lahtuvalt ettevotete ideest (toode voi teenus). 2021.
aasta suvel Iopetavad programmi 20 ettevotet. Koikidel osalevatel ettevotetel valmib koostoos
disainijuhiga programmi Iopuks omatoote protottup. Kokku labib 2021. aastal programmi 40 ettevotet
(kaks koolitusgruppi).

Planeerime tootearenduse ja innovatsiooni teenuseprogrammi uuendamist 2021. aasta algusest
ettevotetele suunatud innovatsioonidiagnostika teenusega ning ringmajandusele suunatud koolituse
piloodi labiviimisega. Antud piloodi rohuasetus on tegeleda teadlikustamisega ja viia ettevoteteni ideed
voimalikest ringmajanduse pohiprintsiipidest ning pakkuda voimalust ringdisaini auditi abil valja selgitada
ettevotte ringmajanduse voimalused, voimekus ja suunad. Antud teenust soovime piloteerida 2021. aasta
teisel poolaastal. Plaanime 2021. aastal taiendada teenusteprogrammi innovatsioonimoodulitega, et
edendada innovatsiooni teadusarendustegevuste, uute arimudelite loomisel ning tootearenduses, et luua
suurema lisandvaartusega tooteid, teenuseid ja protsesse.

Toostuse digitaliseerimise valdkonnas jatkame 2020. aastal koostoos suhtekorralduspartneriga
alustatud toostuse digitaliseerimise teadlikkust tostvate ja vorgustikku edendavate tegevustega, milleks on
naiteks sotsiaalmeediagrupi “Tark toostus” sisustamine, kogemus- ja edulugude kajastamine labi
erinevate infokanalite ja valdkonna ekspertide toel toostusettevotete kompetentside arendamine. Jatkame
ka toostuse digitaliseerimise arendusmaratonidega “Toostushakk” nime all, mille kaigus luuakse IT- ja
toostusettevotete ning ekspertidega koostoos ideelisi lahendusi toostusettevotete paremaks
digitaliseerimiseks ning arendatakse valja esmased prototuubid. Arendusmaratonide tulemusena on
eesmargiks luua vahemalt kuus esmast prototuupi ja neli koostoolepingut osalevate meeskondade
osapoolte vahel.
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Toostuse digitaliseerimisele ja automatiseerimisele on tugevalt hoogu andnud juba 2018. aastal avatud
digidiagnostika toetus kui ka 2019. aasta mai lopus avatud digitoetus (toetus digitaalsete tehnoloogiate,
robotite ja automatiseerimise kasutamisele t66tlevas toostuses ning maetdostuses). Digidiagnostika
toetusega saab kaasata ettevotte digitaliseerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks
ettevottesse valist ekspertiisi. Selle kaigus hinnatakse terviklikult ettevotte taset ja kitsaskohti ning tehakse
ettepanekud nende lahendamiseks, sh antakse hinnang ka lahenduste maksumusele ja tasuvusele. 2020.
aasta Iopus laiendati digidiagnostika toetuse sihtgruppi ka muudele sektoritele lisaks toostusele ning seda
rahastatakse EL SF vahenditest. Digitaliseerimise ja automatiseerimise projektide toetuse taotluste
vastuvotmise I6petasime eelarvevahendite ammendumise tottu 2020. aastal, 2021. aastal jatkatakse
toetatud projektide elluviimist. Mitmetele ettevotetele voi projektidele on otsest moju avaldunud Covid-19
kriis ning projektide elluviimine on seetéttu pikenenud. Digitaliseerimise ja automatiseerimise tegevuste
elluviimist saab osaliselt rahastada Norra Green ICT ja ettevotja arenguprogrammi raames.

2021. aastal alustatakse ka digitaliseerimise meistriklassi teenusega, mille eesmargiks on tosta
toostusettevottesisest padevust protsesside optimeerimises andmete juhtimise kaudu, vottes selleks
kasutusele terviklikke tehnoloogilisi lahendusi. Programmis osalemise tulemusena on toostusettevotted
koostanud detailse protsesside optimeerimise tegevuskava. Samuti on ettevottes loodud eeldused
rakendamaks andmeid ja tehnoloogilisi lahendusi kui instrumenti ettevotte strateegilises juhtimises ja
protsessides. Meistriklassi [opuks on igal osalenud toostusettevottel loodud tegevuskava TO-BE
protsessidest ja neid toetava tervikliku tehnoloogilise lahenduse rakendamiseks vajalike tegevuste kirjeldus
koos tasuvusanallUsi, eesmarkide ja votmemoodikutega.

Eesti-Norra koostéoprogramm Green ICT raames saame hoogu anda todstuse rohetehnoloogiate
kasutuselevotule ja arendamisele ning tervisetehnoloogiate arendamisele. See toetus haakub vaga hasti
uldiste trendide ja vajadustega votta kasutusele rohelisem tehnoloogia, saasta energiat, piirata CO2
emissiooni. Toetuse elluviimisel on eelistatud Norra-Eesti koostooprojektid. Partnerluse teket toetab EAS
ka mitmete koostoole suunatud uritustega, mille korraldamine on kahjuks Covid-19 leviku téttu olnud
tugevalt hairitud. | voorus sai toetust ning on lahiaastatel elluviimisel 17 rohetoostuse projekti, neli IKT
valdkonna projekti ja viis tervisetehnoloogiate valdkonna projekti. Il vooru taotluste esitamise tahtaeg
(hinnanguline maht 7 miljonit eurot) on kavas 2021. aasta alguses.

Lisaks digitaliseerimisele oleme toetanud ettevotete tootmise laienemisega ja tootmise efektiivsuse ning
lisandvaartuse tostmisega seotud investeeringuid elektri-, side-, vee-, gaasi- ja kanalisatsioonivorguga
litumiste kitsaskohtade leevendamiseks ning elektri kvaliteedi parandamiseks valjaspool Tallinna
linnapiirkonda ja Tartut. Ettevotete vorkudega liitumise toetuse andmine on I6ppenud, kuna toetus oli
planeeritud 3-aastase tegevusena alates 2017. aastast. Jatkub projektide elluviimine.

Jatkame ettevotte omanikele ja juhtidele suunatud koolitus- ja mentorprogrammist koosnevate
strateegia praktikumidega. Strateegia praktikumis anallitsivad ettevotted Umbritsevat turgu ja muid
trende ning kaasajastavad koolitaja ja mentori abil oma strateegiat ja arimudelit. Strateegia praktikum on
suunatud vahemalt kolm aastat tegutsenud ekspordikogemusega ambitsioonikatele kasvupotentsiaaliga
ettevotetele, kellest soovituslikult 30% moodustavad EASi votme- ja kasvukliendid.

Pakume EASI kasvu- ja votmeklientidele valdkondlikku diagnostikat, et aidata erapooletu eksperdi abiga
valja selgitada ettevotte hetkeolukord ja fikseerida lahtepunkt edasiste strateegiliste otsuste tegemiseks ja
arendustegevuste planeerimiseks. 2021. aastal plaanime jatkata valdkondliku diagnostika pakkumisega
turunduse ja muugi ning tootmise voi teenuse osutamise valdkondades. Teenus on suunatud
ambitsioonikatele votme- ja kasvuklientidele, kes on valmis investeerima, soovivad kasvada ja areneda,
likuda uutele turgudele ning tuua turule uusi tooteid ja teenuseid.

2020. aasta teises pooles alustasime EAS arimentorprogrammi ja vaikeettevotte arenguprogrammi baasil
loodud EAS kasvuettevotte mentorprogrammi elluviimisega ning 2021. aastal plaanime programmiga
jatkata. Programmi raames moodustatakse 40-50 mentor-mentii koostoopaari, kes tegutsevad mentii
ettevotte arenguplaanide teostamise suunal. Lisaks sisaldab teenus kiimnest erinevast teemast koosnevat
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koolitusprogrammi ning seminare, koolitusi ja valjasoite mentoritele. Programmis osalevad valdavalt kuni
viis aastat tegutsenud ettevotjad, kel on ambitsioonikad kasvuplaanid ning soov kasvatada voi alustada
eksporti. Programmi kaasame ka vahemalt kuus loomevaldkonna ettevotet, et tosta loomemajanduse
sektoris tegutsevate ettevotjate suutlikkust saavutada turutingimustes majanduslikku edu, sh tosta
ekspordivoimekust.

2021. aastal jatkame partnerina koos Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu, Majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi ning TalTech’iga Eesti toostusettevotetele suunatud rahvusvahelise
konverentsi Industry 4.0 Praktikas korraldamist, kus osales 2020. aastal virtuaalselt ligi 600 inimest.

Eesti ettevotete vajadustest [ahtuvate rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduse korraldamiseks
kaivitub rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduse programm, mida viiakse ellu toetusmeetme ja
EASi enda tegevuste kaudu. Programmi eelarve 2021. aastal on 14 miljonit eurot toetustena ja O,7 miljonit
eurot EASi enda tegevusteks. Programmi eesmark on valja tootada Eesti ettevotete vajadustest lahtuv
ettevotete rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduse tervikslisteem, mis omab ettevottepohist
teadmist Eesti vajadusest, leiab Eesti ettevotetele lahendused uuringute ja arenduse labiviimiseks ning
korrastab pakkumist.

4. Maandame valisturgudele sisenemise riske

EASi klientide ekspordi miiligitulu kasv vorreldes Eesti keskmisega

2019 2020 2021 2022 2023

5% 5% 5% 5% 5%
EASi klientide miitigitulu kasv vorreldes Eesti keskmisega
2019 2020 2021 2022 2023

5% 5% 5% 5% 5%

Ekspordi kasvuprogrammide eesmark on julgustada ettevotjaid lahiturgudest kaugemale vaatama.
Kasvuprogrammid koondavad Uhele turule suunatud teenused ning aitavad ettevétjaid ekspordiks
valmistumisel, uutele turgudele sisenemisel ja seal laienemisel. 2021. aastal jatkame kasvuprogrammidega
kolmel turul: Saksamaa, Hiina ja Araabia Uhendemiraadid. Pakume jargmise nelja aasta jooksul
jarjepidevat slsteemset tuge, et ettevotted jouaksid valisturgudel Uhest faasist teise, Uhekordsetest
muukidest kindla kliendisuhte ning tegevuse laienemiseni. Kasvuprogrammi teenuste hulka kuulub
kvaliteetne turuinfo, noustamine, inimeste ettevalmistus, turundus ja branding, kontaktreisid ja
ekspordipartneri otsing, VIP-delegatsioonid ja Uhisstendid messidel. Kasvuprogrammi toetab
sektoriturundus valitud riikides, sh suurUritustel Eesti nahtavaks tegemine (Hannoveris Saksamaa
sihtgruppi ning Dubai Expo maailmanaitusel Lahis-Ida ning Hiina sihtgruppi silmas pidades).

Saksamaa Euroopa suurima majandusena on kasvuprogrammide tahtsaim sihtturg. Praegu voitleb
Saksamaa sarnaselt koikide teiste riikidega Covid-19 tagajargedega. Kasutusele on voetud liidumaa
suurim ettevotetele suunatud meetmete pakett (69 miljardit eurot, 2020 septembri seisuga). See annab
alust arvata, et Saksamaa suudab teistest riikidest kiiremini ja paremini kriisist valjuda. Uheks kriisi
oppetunniks konservatiivsele Saksamaale oli IT-lahenduste ja online-teenuste olulisuse modistmine.
Selleparast on kasvuprogrammis olulisel kohal Eesti IT-lahenduste tutvustamine Saksamaal (voimalusel
koha peal, alternatiivina virtuaalselt) koosto6s e-esitluskeskuse ning edukate Eesti ettevotetega. Uritused
on planeeritud toimuma kindlat sihtgruppi silmas pidades ning koostoos Saksa erialaliitude voi lidumaade
kaubanduskodadega. Votame fookusesse teemad ja teenused, mis aitavad Eesti ettevotetel paremini aru
saada Saksamaa e-miulgikanalitest ja e-turundusest ning ostujuhtide ootustest muutunud keskkonnas.
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2019. kevadel alustanud programm Siisteemne eksport Euroopas annab ekspordijuhtidele ekspordi
baasteadmised. 2021. aastal jatkame modifitseeritud formaadiga: oleme ekspordijuhtidele valja tootanud
online ekspordiprogrammi Silisteemne eksport Euroopas digitaalsete miitigi kanalite kaudu, mis annab
ettevotjale suisteemse tegevuskava ja tooriistad, et edukalt eksportida muutunud keskkonnas. Rohk on
digitaalsete muugikanalite arendamisel ja rakendamisel, kuna sellest on saanud tana esmane hadavajadus.
Ekspordiprogramm koosneb veebiseminaridest ja veebikonsultatsioonidest, kus konsultantidelt ja
turuekspertidelt oodatakse ajakohastatud, uut turusituatsiooni arvestavat lahenemist. Ekspordiprogramm
Ioppeb ettevotjatele individuaalsete virtuaalsete kliendikohtumistega, mille eesmargiks on viia Eesti
ettevotted kokku voimalike potentsiaalsete partneritega.

Riigi- ja sektoriturunduse eesmark on toetada ettevotete pingutusi fookusriikides (Saksamaa, Hiina,
Araabia Uhendemiraadid). Jatkub t66 suuremate sektorite PR- ja turundusplaanidega, aitame ettevétted
lavale sobivatel Uritustel, konverentsidel ja messidel nii sihtturgudel koha peal kui ka veebis. Aitame kokku
panna sektoreid tutvustavad materjalid, videod ja edulood. 2021-2022. aastal on Saksamaa-suunalise
turunduse fookuses IT, masina- ja metallitoostus ning osaliselt ka puidusektor, kelle edulugusid aitame
voimendada. Artiklid ja tegevused jaotuvad aasta loikes perioodidesse, luues Uhtse terviku. Lisaks
plaanime suuremalt kohal olla messil Hannover2021, kus esitleme Eesti kui korgtehnoloogilise digiriigi
kuvandit sloganiga , Digital Society=Smart Industry”. Araabia Uhendemiraatide suunal on riigi- ja
sektoriturundus seotud 2021. aasta oktoobris avatava maailmanaitusega Dubai Expo. Fookussektoriks on
IT, vahemal maaral ehitussektor ning toiduainetodstus.

Avatud veebileht tradewithestonia.com annab nii inglise kui ka saksa keeles edasi peamise info Eesti
ekspordi mahtudest, tegevustest ja sektoritest, nendega seotud erialaliitudest, uudistest ja infokildudest
ning EASI ettevdtluse ja innovatsiooni keskuse kontaktidest. Leht on omamoodi visiitkaardiks EASI
innovatsiooni ja ettevotluse keskusele ning toovahendiks sektoritele, ettevotetele ja erialaliitudele vajaliku
taustainfo jagamiseks. Saksakeelne sisuleht tradewithestonia.com/de on infoallikaks Saksa
koostoopartnerile, kes saavad Ulevaate Eestist Saksamaale eksportivatest ettevotetest, nendega
tegevustest, edulugudest, uudistest ja meediakajastustest. Lisaks on Ulevaade Saksa messidest, millest
Eesti firmad osa votavad. Leht on oluline, et kasvatada Saksa koostoopartnerite silmis Eesti riigi ja Eesti
firmade usaldusvaarsust partnerina. 2021. aastal on paanis lisada ka prantsuskeelne sisuleht.

EAS pakub lisavoimalusi kontaktibaasi laiendamiseks ja oma toodete ja teenuste tutvustamiseks. Selleks
korraldame 2021. aastal kuus kontaktreisi. Fookusriiki Saksamaale on plaanis kolm kontaktreisi, et
toetada Saksamaa kasvuprogrammi eesmarke. Uks kontaktreis on plaanis Rootsi ja (iks Norrasse. 2021.
raames saab osaleja kasulikku turuinfot ning minimaalselt viis kohtumist potentsiaalsete
koostoopartneritega, mis lepitakse kokku osaleva ettevotte poolt kirjeldatud profiili alusel. Kontaktreisidel
saab osaleda ca 45 ettevotet erinevatest sektoritest.

Digieksport. Lisaks pakume ettevotetele virtuaalseid B2B kohtumisi. See on hea alternatiiv kasvatada
oma eksporti ja luua arisuhteid olukorras, kus flitsilised kohtumised on Covid-19 viirusest tingitud
reisipiirangute tottu raskendatud. 2021. aastal on plaanis véimaldada osalemist Wabel matchmaking
Summititel. Wabel Summiti programm pakub ettevotetele online B2B kohtumisi, live-konverentse ning
aastast kasutusoigust needl.co keskkonnas. Needli veebiplatvorm suurendab Eesti ettevotetele sobilike
kontaktide leidmist ja seda terve aasta valtel. Virtuaalmessid ja virtuaalsed kohtumised néuavad ka
osalejailt uusi oskusi, kuidas end veebikeskkonnas koige paremini esitleda. Suurendatud tahelepanu nouab
e-mulgi kanalite kasutamine ja e-turundus. Digiekspordi teenus koondab enda alla digimuugiga seotud
koolitused ja muud tegevused.

Aafrika tegevused peegeldavad erinevate sektorite ettevotjate kasvavat huvi Aafrika kontinendi vastu.
Vajadus on turuinfo, kontaktide, visiitide ja riigiturunduse jarele.
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Ekspordipdevad toovad kokku samal turul tegutsevad ettevétjad, et jagada kogemusi ja leida
koostookohti. 2021. aasta ekspordipaevadel on plaanis keskenduda erinevate sektorite voimalustele
muutunud turuolukorras.

Made in Estonia ekspordikonverents toimub ka 2021. aastal. Naeme, et Covid-19 viirusest tulenevalt on
rahvusvahelises kaubanduses keerulisi valjakutseid aina rohkem ning eksporti tuleks veelgi enam
tahtsustada ja leida lahendusi, mis oleksid Eesti eksportooridele reaalselt abiks. Konverentsi eesmark on
tuua kokku avalik ja erasektor, et Uhiselt arutada Eesti ekspordi- ja majanduspoliitika arenguid, rohutada
kérgemal tasemel ettevdtjate vajadusi ning vahetada kogemusi. Osalejatel on véimalus kusida esinejatelt
kUsimusi ning suunata diskussiooni huvipakkuvatele teemadele.

5. Toetame turgudele sisenemist riiklikul tasandil

EASi panus ekspordinounike teenuseid kasutanud ettevotete ekspordimahtu
(miljon eurot)™

2019 2020 2021 2022 2023

Ekspordinounikud tegutsevad 2021. aasta I16pus kokku 16 riigis. Lisaks eelnevalt nimetatud neljale turule
Aasias (Singapur, Hiina, India ja Jaapan) tegutseme koigis Skandinaavia riikides (Soome, Rootsi, Norra,
Taani) ja Laane-Euroopas (Saksamaal, Prantsusmaal, Hollandis ja Suurbritannias). 2019. aasta veebruaris
avasime uue esinduse Araabia Uhendemiraatides (Dubais) ja juunis USA idarannikul New York Citys.
2020. aasta juunis alustas t66d teine esindus Saksamaal, meie saatkonnas Berliinis, kus toole asunud
nounik hakkas stivendatult teenindama Saksamaa pohjapoolsete lidumaade vastu huvi tundvaid Eesti
ettevotteid. 2020. aasta novemris avasime uue esinduse Poolas (Varssavis), 2021. aasta alguseks lisame
Uhe nouniku Soome (Helsinkisse), saatkonna avamisel Louna-Koreasse (Souli) ja uurime sobivamaid
variante esinduse avamiseks Aafrika mandril (vt Joonisel 6 riike, kus on EASi ekspordinounikud).

Ekspordindunikud pakuvad erinevaid teenuseid konsultatsioonidest turu-uuringute ja partnerite
leidmiseni (EPS), arikontaktide loomiseks stindmuste korraldamist ja viivad 1abi sihtturuseminare
Eestis, kaasates valisriigi ja Eesti kogemustega spetsialiste. Need on osutunud vaga populaarseteks Eesti
firmade hulgas, kuna teenus tuuakse koju katte ja esinevad eksperdid on alati vaga korge tasemega
professionaalid. Lisaks osalevad ekspordindunikud aktiivselt (vajadusel virtuaalselt) erinevatel sihtriikide
seminaridel ja konverentsidel, kus nad esinevad vastava sektori voi teema kajastamisel sihtturukeelsete
ettekannetega. Samuti on ekspordindunikud abiks VIP ja arivisiitide korraldamisel eelnimetatud
rikidesse. Alternatiivselt, kui kdimasolev Covid-19 poolt mojutatud kriis ei luba labi viia fUusilisi kontakte
eeldavaid tegevusi, siis oleme valmis neid vahemalt osaliselt labi viima virtuaalses formaadis. 2020. aastal
kohaliku eksperdi abil partnerotsingu teenust. Eesti poole pealt abistame firmasid praktiliselt koikide riikide
kohta nn sourcinguteenuse kaudu, mida korraldab spetsiaalne projektijuht (ka nende riikide kohta, kus
meil ei ole oma esindusi) erinevate turulilevaadete ja potentsiaalsete kontaktide leidmisega erinevatest
andmebaasidest (ehk valisfirmadele sobivate partnerite leidmine ja kontaktotsingu teenused). Laienenud
on ka koostoo Valisministeeriumi esindajatega aridiplomaatia strateegia arendamisel, ehk omavaheline
koostoo saatkondadega on 2020. aastaga tunduvalt sivenenud ja paranenud. PlUlame siin leida parimaid
ja efektiivsemaid koostoovoimalusi, et meie tegevused ei dubleeriks teineteist eelkdige nendel turgudel,
kus on esindajad olemas molemal osapoolel.

1 Sihtvaartused arvutatakse 2021. aasta alguses vastavalt 2020. aastal teenuseid kasutanud ettevotete kogumile
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Uheks EAS:i strateegiliseks eesmargiks on Eesti ekspordi sihtturgude geograafiline laienemine, mis
tahendab tegelemist kaugemate riikide ja arikultuuridega, ning Eesti ettevotete eksporditurgude
tasakaalustamine. Seetottu on EASi Aasia keskus viimastel aastatel tugevat rohku pannud Aasia turgude
teadlikkuse suurendamisele, aga ka ettevotete praktilisele toetamisele labi turundustamiste,
ekspordipartneri sihtotsingu, seminaride, koolitusprogrammide ning kontaktide leidmise. Selleks, et
toetada Eesti ettevotteid Aasia turgude suunal kogu protsessi valtel, koondab EASi Aasia keskus enda alla
nii Tallinnas kui Aasia sihtturgudel kohapeal paiknevad eksperdid (viis eksperti Tallinnas, tks Hiinas,
Singapuris, Jaapanis ja Indias). Lisaks tehakse tihedat koostood ministeeriumitega Aasia suunalise koostoo
arendamisel.

Joonis 6. EASi ekspordinounikega kaetud riigid

REGIO

ML-19-060 22019

. Olemasolevad valisesindused

Lisanduvad valisesindused

Jargmisel aastal on Aasia keskusel plaanis toetada ettevotteid seniste fookusturgude Hiina, Jaapani, India
ja Singapuri suunal, kuid aasta jooksul on plaanis laieneda ka Léuna-Korea ja Kagu-Aasia turgudele. 2020.
aastal maailma tabanud Covid-19 kriisist hoolimata, on ettevétete aktiivsus ja huvi Aasia turgude vastu
olnud korge ning seetottu on plaanis ndustamisteenuseid pakkuda senisest veelgi enam ehk tle 500
konsultatsiooni, korraldada Ule 15 ekspertseminari ja koolituse ning viia ettevotted korgetasemeliste
visiitidega nii Hiina, Jaapanisse, Indiasse kui Singapuri. Lisaks on plaanis jatkata Hiina kasvuprogrammi
tegevustega, kuhu alla kuuluvad Susteemne Eksport Hiina koolitusprogramm ning pikaajalise toe
pakkumine Eesti ettevotetele.

Lahtudes muutunud olukorrast maailmas, kavatsetakse 2021. aastal veelgi enam rohku panna
virtuaalsetele Uritustele ja ettevotete vahelistele matchmakingutele, et kompenseerida seda, et reisimine ei
pruugi veel aasta algul voimalik olla. Seetottu on EASI Aasia keskusel plaanis korraldada tulemuslikke
virtuaalseid Uritusi ning aasta [opus korraldada teistkordselt koos Eesti Ulikoolide ja ministeeriumitega
rahvusvahelist ja korgetasemelist Asia Update 2021 konverentsi, mille eesmargiks on kasvatada Aasia-
suunalist teadlikkust nii ettevotluses, poliitikas kui hariduses. Lisaks on EASi Aasia keskus tugevalt
kaasatud ka riikliku Aasia strateegia loomisesse, et aidata meie ettevotteid Aasia suunaliste prioriteetide
maaramisel ning riikliku toe saavutamisel.
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2021. aastal korraldab EAS 25 riiklikku Ghisstendi rahvusvahelistel messidel. Eesti brandi votmes
disainitud Uhisstendid rahvusvahelistel messidel on ettevottete seas Uhed kdrgemini hinnatud
ekspordisuunalised teenused ning aastas osaleb neis ca 200 firmat 12 erinevast sektorist. Seoses
muutunud olukorraga maailmas on muutunud ka messimaastik. 2021. aastal korraldame
Uhisstendeonline-messidel ja hlbriidmessidel, suuremat rohku paneme turundustegevustele ning ka
messikoolitustel raagime rohkem online- ja digiteemadest, et jatkuvalt toetada ettevotete arengut

valisturgudel.

Ettevotjate valismessil eksponendina osalemise toetuse taotluste vastuvotmise peatasime eelarve
vahendite ammendumise tottu 2019. aasta mais. 2020. aastal on pikendatud mitmeid projekte, kuna
Covid-19 tottu jaeti paljud messid ara voi ltkati nende toimumist edasi. Elluviimisel on ca 20 projekti.

Muud tegevused

2021. aastal jatkub loomemajanduse valdkonnast ja Kultuuriministeeriumist tuleneva sisendi pohjal
loomemajanduse teadlikkuse tostmisele ning teadmiste ja oskuste kasvatamisele suunatud eriprojektide
(konverentsid, seminarid, kontaktUritused, messid jm) elluviimine. Tegevuste fookuses on ettevotete
ekspordivoimekuse tostmine ja rahvusvahelistumine. 2020. aastal jatkus Eesti disaineritele
ekspordivoimaluste otsimine ning Eesti kui riigi laiem tutvustamine Jaapanis. Covid-19 viiruse tottu jaid ara
planeeritud messid, kuid sellele vaatamata saadeti disainerite (15 ettevotet) toodang Jaapanisse ning
korraldati sealsete partnerite ning Eesti saatkonna abil esindusmuitike, talk-evente ning osaleti Uritustel.
2021. aastal jatkatakse Jaapani-suunaliste tegevustega. 2020. aastal toimuma pidanud Pillifondi seminar
IUkkus edasi 2021. aastasse. 2020. aastal osaleti taas White messil nelja moebrandiga ning toetati Tallinna
Biennaali valismeedia kajastusi. Teist korda avaldati ka Eesti filmimaastikku tutvustav artikkel ajakirjas The
Hollywood Reporter. 2021. aastal jatkame ka rahvusvahelise kommunikatsiooni suunaga. Koostoos Music
Estoniaga korraldati 30 muusikaettevottele (esindatud olid nii popp- kui ka klassikalise muusika
ettevotted) koolitus digiturunduse alal ning seoses suure huviga planeeritakse sarnast koolitust ka 2021.
aastasse. 2021. aastal viiakse labi ka jargmine loomemajanduse valdkondlik uuring ja kaardistus.
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Loomemajanduse suunal toetame arenduskeskuseid, kus ambitsioonikate arimudelitega
loomeettevotted saavad tootearenduse ja ekspordialast noustamist. Toetuse taotlemine on I6ppenud,
2021. aastal jatkub projektide elluviimine. Loomemajanduse tugistruktuuride arendamise toetamise llI
taotlusvooru tulemusel saime 2020. aastal jatkata kaheksa loomemajanduse arenduskeskuse tegevuse
toetamist, kes on valmis pakkuma nii alustavatele kui tegutsevatele loomeettevétjatele tugi- ja
arendusteenuseid (sh inkubatsiooni ja kiirenditeenuseid) suurendamaks nende konkurentsivoimet,
jatkusuutlikkust ja ekspordivoimekust, omavahelist koostood ning koostood teiste majandussektoritega.
Naiteks sai toetuse Loomemajanduse arenduskeskus Creative Gate (BMO OU), kes plaanib arendada Eesti
audiovisuaalvaldkonna ettevotlus- ja ekspordipotentsiaali pakkudes tele- ja filmivaldkonna toctajatele
arenguvoimalusi. Soovitakse tuua filmitoostusesse filmiga seotud erialade inimesi: kirjanikke, kunstnikke,
disainereid, naitlejaid, fotograafe, teletegijad, jne kes saaksid ennast erialaselt taiendada ja luua endale uusi
voimalusi filmitdostuses todtamiseks. Toetust sai ka Music Estonia MTU arenduskeskus, mille eesmargiks
on arendada Eesti muusikaettevotete ekspordivoimekust, konkurentsivoimet, meeskonnapadevusi ning
koostoovoimalusi teiste majandussektoriga. Selleks pakub Music Estonia muusikasektori ettevotetele
mitmekulgseid teenuseid, teeb mitmekulgseid rahvusvahelisi turundustegevusi ning on valdkonna
kompetentsikeskusena sektori arengu peamine eestkoneleja ning koostoopartner nii teistele, kui ka
avalikule sektorile. Ka siin mojutas projektide elluviimist 2020. aastal puhkenud Covid-19 pandeemia ning
projektide tegevused ja ajakava on monevorra muutunud ning tegevuskavasid vaatame Ule jooksvalt.

Loomemajanduse taristu ja tehnoloogilise voimekuse toetuse eesmark on luua loomeettevotjatele
voimalusi oma toodete, teenuste ja arimudelite, aga samuti turunduse ja miugi arendamiseks, et
suurendada ettevotete ekspordisuutlikkust ja lisandvaartust. Alates 20716. aastast oleme kahe
taotlusvooruga toetanud kokku 11 projekti. Naiteks valmis 2020. aastal Noar OU kaasaegse kunsti info- ja
muugikeskkond NOAR.eu ning 2021. aastal valmib SA Kaasaegse Kunsti Eesti Keskusel veebipohine arhiiv
ehk infokeskus. Projektide toel jbuavad kunstivaldkonna vaikeettevotjad ja loovisikud valiskontaktideni
ning suureneb kunstieksport.

2021. aastal on voimalik jatkata loomemajanduse ekspordivoimekuse tostmisega ning suunata
loomemajandusvaldkonna ettevotete terviklikuks arendamiseks taiendavalt 1 miljon eurot. Lisavahendite
abil on soov piloteerida ettevotlusvaldkonna arenguprogrammi: toetuse abil soodustatakse
ambitsioonikate ja ekspordipotentsiaali omavate loomeettevotjate pikaajalist strateegilist arengut,
sealhulgas uute ja senisest korgemat lisandvaartust loovate arimudelite rakendamist, toodete, teenuste voi
tehnoloogiate valjaarendamist ja turule viimist ning personaliarendus-, muugi-, turundus-, tootmis- ja
teenindusprotsesside arendamist ja rakendamist. Uuendatud kujul toetuse turule toomine on Covid-19
kriisi mojude tingimustes eriti oluline, sest aitab ettevotetel ka keerulistel aegadel kohanduda ja oma
tegevusi lahti métestada. Uhtlasi jatkub ka varem loomemajanduse eksporditoetust saanud ettevdtete
jarelhindamine ning vaatame Ule toetatud ettevotete majandustulemused.
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e-Eesti Esitluskeskus (e-Estonia Briefing Centre) tegutseb 2021. aastal valja tootatud 2019-2023

proaktiivsed digiteenused ja uued digikanalid, mis aitavad Covid-19 kriisi jargsel perioodil ettevotteid
paremini aidata. 2020. aasta alguses uuendati ka e-Eesti mainekujunduse tegevuskava ja sonumid
aastateks 2020-2021, millest lahtuvad ka kommunikatsiooni tegevused ja sihtturud. Reisipiirangute tottu
keskus kolmekordistab digitaalse sisuloome ja digikanalite kaudu info levitamise ja votab ette uue
proaktiivsete ja individualiseeritud ariteenuste portfelli laiendamise IKT sektori ettevotetele, rakendades
muugiahela pohimaotteid.

Esitluskeskuse selge fookus on ettevotete jaoks kvaliteetsete arikontaktide loomisel ja ning e-Eesti maine
parendamisel. Peamised tegevused 2021. aastal:
+ Koostoo voimendamine ettevotetega:

+ personaalne ja vahetu suhtlus tippjuhtkonna tasemel ja regulaarsed kokkusaamised
vajaduste ja ootuste valjaselgitamiseks, teadlikkuse tostmiseks ja edulugude jagamiseks,

+ digitaalsete ariteenuste edasiarendus ja proaktiivne pakkumine IKT sektori ettevotete
osalusel ning teenuste edasiarendus lahedas koostdos sektoriga, ariprogrammide
korraldus ja tootoad,

+ toimiva muugiahela llesehitamine ariteenustele ja proaktiivne lahenemine teenuste
pakkumisel valispartneritele, sh follow-up ekspordindunike, ITLi ja VM vorgustiku abil,

+ ettevotetele mugavam informatsiooni vahetamise platvormi arendus ja juurutamine (CRM)
ning koostoime online Digiexpo lahendusega.

+ e-Eesti maine:

+ digitaalsete turunduskanalite ja platvormide arendamine ja rakendus, sh korgkvaliteediliste
veebiurituste korraldamine, laiaulatuslik video, kirjaliku ja live sisuloome tootmine
erikanalite jaoks,

+ koneisikute ja ettevotete laiahaardelisem koolitamine,
+ nahtavuse kasvatamine online Uritustel, konverentsidel ja meediavaljaannetes,
+ e-Eesti maine uurimine,

+ digiturunduse kompetentside laiendamine.
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Eesti suurim ariideede konkurss Ajujaht, mis on ariideede konkurss ja kiirendi, kus oma ariideed saab
turvalises keskkonnas proovile panna, on 2020/2021 hooajal jarjekorras juba neljateistkimnes. Ajujahi
2019/2020 hooaja peaauhinna voitis Pagger ja lisaks uue koostoopartneri estBani poolt 1&ks investeering
meeskonnale Aligner.

EESTI PARIMAD
ETTEVOTIED202( = -

Sy

Ettevotluse auhinna konkurss on riigi korgeim tunnustus silmapaistvatele ja edumeelsetele ettevotetele.
Koostoos valdkonna asjatundjatega, kes hindavad nii ettevotte majandusnaitajaid kui vaartuseid ja panust
Uhiskonda, valitakse igas kategoorias valja kolm koige markimisvaarsemat ettevotet ehk auhinna
nominenti, kellest selgitatakse parimad. Lisaks 2020. aasta konkursil hindasime the kriteeriumina
ettevotete toimetulekut COVID-19 tingitud kriisiga. 2021. aasta konkursil on plaanis jatkuvalt hinnata the
kriteeriumina kohanemisvoimet turu olukordadega. EASi ja Tooandjate Keskliidu eestvedamisel toimub
2021. aastal konkurss 21. korda. Ajalugu on naidanud, et avalik tunnustus ja tahelepanu on avanud
ettevotetele uusi uksi ja toetanud tooandja brandis tooturul — see on selge signaal konkursi mojust ja
olulisusest. 2020. aastal tdime enamus kategooriates valja 10 parimat antud kategooria ettevotet,
planeerime samasugust tunnustamist teha ka 2021. aastal.

Koostoos Kultuuriministeeriumi ning Majandus-ja Kommunikatsiooniministeeriumiga korraldatud
ettevotete esindusorganisatsioonide ja erialaliitude ideekonkursi ekspordi, tootearenduse ja
digitaliseerimise ning loomemajanduse valdkondades erinevate vaike- ja suurprojektide ellu viimiseks
solmiti 2019. aastal lepingud ning alustati ideede rakendamist. POneva naitena ootame Eesti Meretoostuse
Liidu projekti valmimist, kus projekti eesmargiks on meretoostuse ekspordimahu suurendamiseks
digitaalse test- ja demokeskkonna (litruumi) loomine, sisustamine ja katsetamine. Rakendus saab
sisustatud vahemalt 10 ettevotte toodetega, kus digitaalne liitruum lubab laevu esitleda ja kliendil
erilahendusi katsetada. Klient saab enne toote valmimist valida erinevate erilahenduste hulgast sobivaima
(interjoor, paigutus, varvi- ja materjalivalik). Keskkond hakkab olema aadressil showroom.smallcraft.ee.

Teise naitena on arenduses Eesti Arhitektuurikeskuse projekt ,PuitAlIT vol 3 — MAJAMASINAD”, mille
eesmargiks on valja tootada ja testida uus arimudel labi mUlUgi- ja tarneahela digitaliseerimise, kus
majatootjate, arhitektide ja IT-sektori koostods oleks voimalik tarneahela turunduse, muulgi ja
projekteerimise osa suures osas digitaliseerida ning Ghendada see otse tehase automatiseeritud
tootmisprotsessidega. Projekti kaigus loodav veebikonfiguraator asub aadressil
https://prefabtype.creatomus.com/.

Tulenevalt Covid-19 kriisist ja sellega seotud olukorrast on kull mitme ideekonkursi projekti tegevused
edasi lUkkunud, kuid 2021. a I6puks peaksid siiski koik ideed olema Ioplikult teostatud
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Tabel 8. Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonna 2020. ja 2021. aasta eelarved (eurodes)
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Valisinvesteeringud ja tegevused va

W

listurgudel

Valisinvesteeringute valdkonna visioon

Valisinvesteeringute valdkond kasvatab Eesti majandust valisinvesteeringute riiki toomisega, luues korge
lisandvaartusega tookohti ning kapitalimahukaid tehnoloogiainvesteeringuid, mille mojul arendatakse
mitmekulgselt kohalikke toostusharusid, tuuakse riiki uusi teadmisi ja tehnoloogiaid ning parimaid
praktikaid ja suurendatakse rahvusvahelistesse vaartusahelatesse poimumist.

Joonis 7. Vilisinvesteeringute vaartusahel

Kujundame
atraktiivsemat

investeerimis-
keskkonda

Valisinvesteeringute v s
kaasabil loodava LISANDVAARTUS Vel el

lisandvaartuse kasy valisinvesteeringuid

Arendame Eestis
tegutsevate

valisinvestorite ari,
loome
laienemisvoimalusi

Valisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste prioriteedid

Valisinvesteeringute keskuse sihiks on muuta labi innovatsiooni oma teenuseid kattesaadavamaks ja
nende kasutamist kliendile jarjest lihtsamaks. VValdkonna 2021. aasta tegevuste fookuseks on korge
lisandvaartuse ja kapitalimahukate investeeringute Eestisse argitamine, olemasolevate valisettevotete
hoidmine ja tookohtade sailitamine. Jarelteeninduse osatahtsus meie tegevustes suureneb. Tulenevalt
kasvavast nearshoring- ja reshoring-trendist otsime uusi kliente selle potentsiaali jargi. Rakendame oma
t00s aktiivselt TAIE nutika spetsialiseerumise fookusvaldkondasid ning jatkame online-klienditeekonna
arendamist. Teenusmajanduses keskendume arenduskeskustele ning ariteenustele, millega kaasneb
kérgema astme kompetentside vilijelemine (naiteks teenuse disain, arendus ja digitaliseerimine). Toostuses
keskendume investeeringutele, mis toetavad automatiseerimist ning putame tootmise korvale juurde
tuua ka toodete arenduskeskused. Kolmandana fokusseerime tahelepanu riskikapitali ja osaluste
edasimuugitehingutele, kus on selge strateegilise partnerluse stinergia, mille kaudu aitab investor
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investeeritavas ettevottes oma globaalse vorgustiku, kogemuse ja tehnilise voimekusega ari uuele
tasemele viia.

2021. aasta strateegilised tegevuseesmargid on jargmised:

+ Valisinvesteeringute maht: 163 miljonit eurot,
+ Loodud téokohtade arv: 1000,

+ Regionaalsete investorkonsultantide portfellis olevate valisosalustega ettevotete lisandvaartus
tootaja kohta uletab piirkonna keskmist 1,25 korda.

Selgelt oleme suurendanud regionaalset fookust, kasvamas on regionaalsete investorkonsultantide roll
olemasolevate valisettevotete Eestis hoidmisel ja nende tookohtade sailitamisel.

Eestis registreeritud valiskapitalil pohinevad ettevotted on jatkuvalt tugevalt kapitaliseeritud ja selleks, et
rohkem jatkuinvesteeringuid Eestisse maandada, on meie regionaalsetel investorkonsultantidel suurem
fookus oma regiooni valisettevotete arengu ja laienemise toetamisel labi kohtumiste arvu suurendamise ja
kliendiportfelli arvu kasvatamise. Valisinvesteeringute regioonidesse toomisel on eesmark ja fookus
keskmisest korgema lisandvaartuse loomisel.

Valisosalusega regionaalsete ettevotete jatkuinvesteeringute argitamisel ning ka uute investeeringute
Eestisse toomisel on oluline roll nii Eestis tegevustel kui ka emaettevotte asukohariigis. Tihendame veelgi
enam koostood regionaalsete investorkonsultantide ja valisinvesteeringute keskuse valisesindajate vahel, et
tagada nii uute- kui ka jatkuinvesteeringute efektiivne maandamine erinevates Eesti regioonides.

Work in Estonia programmi kaudu aitame leida Ule Eesti, sh regioonides asuvatele
ettevotetele valisspetsialiste. Kitsaskohaks on valismaalaste seadusest tulenev tippspetsialistidele
kahekordse keskmise brutoplaga maksmise noue. Lahendusettepanekuna teeme ettepaneku kaaluda
diferentseerimist regionaalsuse alusel ehk tippspetsialistide 2x keskmise palga noude Uulevaatamist
regioonides.

Reisipiirangute tottu paneme suurema rohu digiturundusele ning tegeleme oma teenusprotsessi jarjepideva
automatiseerimisega, mis voimaldab kliendisuhtlust jatkata ka distantstoo ja riigipiiride suletuse tingimustes.
Eestisse sissetulevaid investorvisiite korraldame vajadusel virtuaalselt fiilsiliste kohtumiste asemel.
Sundmuste planeerimisel kasutame erinevaid online- ja hubriidlahendusi, mis vodimaldavad piisavat
paindlikkust.

Eelarve
Valisinvesteeringute ja -turgude tegevuste valdkonna eelarve (vt Joonis 8, detailsem jaotus on toodud

peatlki lopus) on 2021. aastal 7,7 miljonit eurot, mis moodustub ainult rakendustegevustest. Joonis 9
annab Ulevaate valdkonna eelarve jagunemise kohta eesmarkide I6ikes.
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Joonis 8. Valisinvesteeringute ja valisturgude valdkonna tegevuste eelarved perioodil 2014-2021
(miljonites eurodes)
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Joonis 9. Valisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste valdkonna eelarve* jagunemine
strateegiliste suundade I6ikes (miljonites eurodes)

Kujundame atraktiivsemat investeerimiskeskkonda _ 19
Maandame rohkem valisinvesteeringuid _ 2,4
Arendame Eestis tegutsevate valisinvestorite ari, _ 11
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* Pohitegevuste ja finantseerimiseelarve iima to6joukuludeta

Valisinvesteeringute valdkonna strateegia elluviimise tegevused 2021. aastal:

1. Kujundame atraktiivsemat investeerimiskeskkonda

Uute vaartuspakkumiste arv ariarendusest

2019 2020 2021 2022 2023

- - 16 18 18
Arikeskkonna ettepanekute esitamine poliitikakujundajale
2019 2020 2021 2022 2023

- 8 20 20 20
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Work in Estonia kanalite labi to6kohtadele kandideerijate arv

2019 2020 2021 2022 2023

- 16 000 20 000 20 000 20 000
Eestisse saabunud tippspetsialistide elamislubade arvu kasvatamine
2019 2020 2021 2022 2023

- 10% 5-8% 9% 10%

Arikeskkonna arendamisel kasvatame Eesti ettevotluse konkurentsivdimet, kaardistades ja
tuvastades suuremad ettevotluskeskkonnas leiduvad takistused ning tehes vastavate andmete pealt
seaduseloome esindajatele ja poliitikakujundajatele vajalikud muudatusettepanekud. To6tame neis
tegvustes tihedalt Eesti ja valismaiste ettevotetega, erialalitudega, maakondlike arenduskeskustega,
ministeeriumide poliitikakujundajatega ja valitsusega. Arikeskkonna arendamise tulemusena muudame
Eesti ettevotluskeskkonda tohusamaks ja atraktiivsemaks nii Eesti kui ka valismaisel kapitalil pohinevate
ettevotete jaoks. Oleme aktiivselt kaasatud Uleriiklikes ja regionaalsetes majandusalastes fookusgruppides,
kus panustame omapoolse ekspertiisi ja erinevate valisinvesteeringute keskuse teenuste pakkumisega.
Oma t60 abil loome ja tugevdame ettevotluskeskkonna konkurentsivoimet ja jatkusuutlikku arengut
Eestis.

Vaartuspakkumiste kujundamisel analtiisime Eesti jaoks perspektiivikate sektorite vaartusahelaid ning
selgitame valja, kus Eesti end neis kdige kdrgemale realistlikult positsioneerida suudaks. Seejarel
tuvastame sektorite vaartusahelates need tuhimikud, mille taitmise osas naeme olulist panust valiskapitali
ettevottel, et tuua meie majandusse uusi tehnoloogiaid, teadmisi, parimaid praktikaid ja tarka kapitali.
Anallusi tulemusena ning aripotentsiaali tuvastades koostame sektoripohise vaartuspakkumise, mille jarel
ligub sobivaima valisettevotte leidmise Ulesanne keskuse investorkonsultantide meeskonda. Selle
koosmojul loome Eesti erinevates majandusharudes kérgemat lisandvaartust, targemaid tookohti ning
tostame palkasid ja elatustaset Ule kogu riigi.

Ariarenduse suunal tegeleme aktiivselt Eesti regioonide ja Eesti tervikliku konkurentsivéime
kasvatamisega rahvusvahelises kontekstis ning viime selleks labi pohjalikke koolitusi piirkondlike
maakondlike arenduskeskuste ja kohalike omavalitsusega. Seelabi viime Eesti regioonidesse uusi teadmisi
ja oskusi ning parimaid praktikaid maailmast, kuidas kasvatada oma regiooni ettevotluskeskkonna
konkurentsivoimet, valida eristuvaid ettevotluse fookusvaldkondasi, arendada kogukonna
ettevotluskoostood ning kuidas oma asukohta maailma standardite jargi turundada. Viime labi erinevaid
arenduskoostoo tegevusi regionaalsete investorkonsultantide ja ariarenduse meeskonna kaudu. Jatkame
fokusseerimist tehnoloogia- ja arendusmahukatele investeeringutele. Panustame olulisel maaral
ariarenduse tiimi ressursse uutesse majandusarengu ettepanekutesse, mille edastame poliitikakujundajale
ja VV majanduskomisjoni. Need poliitikakujundamise ettepanekud sisaldavad nii piirkondliku
konkurentsivoime kasvu labi maksupoliitika, haridusstisteemi, klastrite jne arendamise kui ka erinevate
toostusharude vaartusahelate arendamist vertikaalselt Ule Eesti.

Meie eesmark on parandada Eesti ettevotete finantseerimisvoimaluste (kapitali) kattesaadavust, sh
tombekeskustest eemal asuvates piirkondades, maandada jarjepidevalt tehnoloogia- ja arendusmahukate
valisinvesteeringutega seotud riske (sh to0jou kattesaadavuse osas), toetada tehnoloogia- ja
arendusmahukate investeeringute kaasamist (eelkdige TAIE fookusvaldkondades), kujundada
konkurentsivoimelist ja paindlikku investeerimiskeskkonda koigis Eesti piirkondades ning kujundada
investeeringuid soodustavaid regulatsioone ja maksususteemi koos vajaliku tugististeemiga.

Korgemat lisandvaartust aitavad luua spetsiifiliste teadmistega t66tajad, seega on investeeringute Uheks
suurimaks mojutajaks kvalifitseeritud t06jou kattesaadavus. 2019. aastal toid ainulksi IKT ja
tappisteaduste valdkonnas tootavad valisspetsialistid riigile 74,5 miljonit eurot maksutulu. Suurendame
korgelt kvalifitseeritud tootajate arvu Eestis Work in Estonia programmi kaudu, samuti koostoos
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haridusasutuste, erialaliitude ja teiste organisatsioonidega. Work in Estonia programmi Uks osa on
valisspetsialistide Eestisse meelitamine koostoos tooandjatega. Jatkame Eesti kui toosihtkoha
piiride avanemisel jatkame aktiivsete turunduskampaaniatega. Tallinna kui peamise tombekeskuse
tutvustamise korval on aina olulisem tipptootajate kaasamine eri piirkondade ettevotetesse.

Oluline osa tootajatele atraktiivse t00- ja elukeskkonna loomisel on riigi poolt pakutavatel (tugi)teenustel,
millega valisspetsialist riiki saabudes ja kohanemisel kokku puutub. Sellesse panustab EASI poolt juhitav

uhisprojekt Eesti Rahvusvaheline Maja. Panustame jatkuvalt riiklike teenuste arendamisesse, eesmargiga
luua voimalikult sujuv klienditeekond nii valisspetsialistile kui tema tooandjale.

2. Maandame rohkem vaélisinvesteeringuid

Valisinvesteeringute maht (miljon eurot)

2019 2020 2021 2022 2023
200 151 163 185 210
Loodud tookohtade arv
2019 2020 2021 2022 2023
1000 1000 1000 1000 1000
Visiidid ja slindmused Eestisse ja vilja
2019 2020 2021 2022 2023
150 153 160 177 187
Eia abil vaartuspakkumise saanud investeerimisparingute arv
2019 2020 2021 2022 2023
- 210 210-330 - -

2021. aastal paneme rohkem rohku ja ressursse uute potentsiaalsete investorkontaktide loomisele.
Arendame jatkuvalt tooriistu, mis voimaldavad meil paremini teenindada valisinvestoreid, et 2021. aasta
tulemused maksimaalsel maaral saavutada.

Valisinvesteeringute keskusesse jouavad paringud erinevaid kanaleid pidi: ministeeriumite, saatkondade,
aukonsulite, isiklike kontaktide ja delegatsioonivisiitide kaudu, kuid iiha enam meie digitaalsete kanalite
kaudu. Parast esmast poordumist suuname paringu vastavalt sisule kas investorkonsultandi toclauale voi
meie muugitoele, kes pakub uldisemat informatsiooni ja toetab investorkonsultante paringutele
vastamisel. Investorkonsultandi lauale joudnud paringu jarel kaardistame kliendi vajadused ja paneme
seejarel kokku personaliseeritud vaartuspakkumise. Kui Eesti osutub valituks ning voetakse viimasesse
valikunimekirja, algab t60 visiidi korraldamisega. Visiidile tulijad viime kokku erinevate potentsiaalsete
partnerite, teenusepakkujate, teadus- ja Oppeasutuste, katusorganisatsioonide, olemasolevate
ettevottetega antud sektorist jne. Peale visiiti pakume taiendavat infot, et ettevote/investor saaks teha
oma lopliku otsuse, kas Eesti suunal edasi liikuda voi mitte. 2021. aastal peame uute valisinvestorite
leidmiseks Uiha rohkem pingutama, kuna globaalne majanduskliima ei soosi nii suurel maaral sissetulevaid
paringuid kui varem.
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Projekti loeme onnestunuks, kui on taidetud vahemalt kaks kriteeriumi: 1) klient on Eestis registreerinud
ettevotte; 2) soetatud on kinnisvara / ostetud on tootmiseks vajalik tehnika / palgatud tootajad / meedias
on avaldatud uudis ettevotte laienemisest / ettevote on alustanud tootmisega / omandatud on osalus
Eesti ettevottes.

Kasutame veebiturundust potentsiaalsete huvilisteni joudmiseks ning automatiseeritud tooriistu
infoparingutele vastamiseks ja vaartuspakkumiste koostamiseks. VVéimendame Eesti arikeskkonna
sonumeid koos e-residentsuse programmi, Startup Estonia ja e-Eesti Esitluskeskusega, et olla
kommunikatsioonis Uheskoos efektiivsemad. Tutvustame Eesti arikeskkonna voimalusi korraldades ja
osaledes erinevatel (online/hubriid-)stindmustel. Kasutame Eesti investeerimis- ja startup-valdkonna
tombestindmusi, et tuua Eestisse suur hulk potentsiaalseid investoreid ja pakkuda neile sisukat
programmi. Seoses ariarenduse tiimi kaasabil loodud uue vahemusosaluse voérandamise protsessiga, mis
voimaldab Eesti ettevotetesse investeerida ilma piiri Uletamata, panustame suuremat ressurssi ka
riskikapitali kaasamisse Eesti noortesse tehnoloogiaettevotetesse. Teeme koostood sektoripohiste
esindusorganisatsioonidega ja teiste valdkondlike partneritega, et Uheskoos rohkem valisinvestoreid siia
meelitada.
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Vilisturgudel oleme pannud suurema rohu uute kontaktide loomisele digiturunduskanalite kaudu, piiride
avanedes ka ariseminaride ning korgetasemeliste visiitide korraldamisega sihtriigis. Valisvisiidil viime
Eestist huvitatud tippettevotted kokku meie presidendi, ministri voi valdkonna asekantsleriga, et tekitada
potentsiaalsetes investorites/ettevotetes suuremat usaldust Eesti riigi ja siin tegutsemise voimaluste vastu.
Koik potentsiaalsed ettevotted/investorid viime edasise huvi korral kokku meie regionaalsete voi Tallinna
investorkonsultantidega.

Valisinvesteeringute keskuse muugiprotsessis on potentsiaalsete investorite Eestisse tutvumisvisiidile
tulek oluline etapp, mille jooksul on meil véimalik parimal viisil tutvustada Eestis aritegemise véimalusi ja
luua otsekontakte potentsiaalsete koostoopartnerite vahel. Globaalsete liikumispiirangute téttu jatkame
2021. aastal online-visiitide korraldamisega ja suurendame vastavalt vajadusele nende osakaalu. Eesmark
on tutvustada valisinvestorile Eesti voimalusi flilsiliselt ise kohale tulemata.

Jatkame vastavalt riigipiiride avanemisele Eestist valjaminevate korgetasemeliste visiitide
koordineerimist ning visiitide planeerimise veebikeskkonna visiidid.ee tutvustamist ettevotjatele.
Tegevuste eesmargiks on tagada, et info aridelegatsioonides osalemise voimaluste kohta jouaks tha
suurema hulga Eestis tegutsevate ettevoteteni, kellel on rahvusvahelised ambitsioonid. Eestis juba
tegutsevate oluliste valisinvestorite tunnustamiseks ja uute korget potentsiaali omavate investorite
kaasamiseks jatkame investorite poolt korgelt hinnatud riigipohiste korgetasemeliste
investorsiindmuste (6htusoogid, Idunad, Umarlauad voi online-kohtumised ministri voi muu
kdrgetasemelise riigiesindajaga) korraldamisega. Uhtlasi on see osa jarelteenindusest, mille abil uusi
ariarendusvoimalusi tuvastada ja ettevotteid julgustada.

Koos valisministeeriumiga oleme jargnevateks aastateks rakendamas aridiplomaatia strateegiat.
Kaasame saatkondi ja aukonsuleid meie igapaevatoosse, et suurendada oma turundusvoimekust,
leidmaks uusi potentsiaalseid ettevotteid/investoreid eelkdige nendest riikidest, kus meil puuduvad
valisesindused.

2021 rakendub muudetud suurinvestori toetusmeetme maarus, mille oleme koostoos
poliitikakujundajaga muutnud laiemalt rakendatavaks, suunanud seda veelgi suuremate ja
teaduspohisemate investeeringute maandamiseks Eesti regioonides. Uue toetusmeetme eesmargiks on
ergutada uute suuremahuliste investeeringute tegemist tootleva todstuse tootearendustegevustesse ja
tootmisesse.

Tugiteenus- ja arenduskeskuste investeeringu toetus aitab samuti kaasa tugiteenuste

ja arenduskeskuste voimekuse laienemisele Eesti erinevates piirkondades ning on avatud taotlemiseks ka
2021. aastal. Selleks oleme varasemalt leevendanud poliitikakujundajaga taotleja kriteeriume, mis
kohalduksid rohkem Eesti regioonide to0jou saadavusega. Lisaks atraktiivse arikeskkonna pakkumisele on
jatkuvalt paljudele investoritele oluline, et riik toetab ka otseselt ettevotjate investeeringuid oma tegevuse
laiendamisel Eestisse. Senine projektide elluviimine on naidanud, et toetus avaldab positiivset moju
valisinvesteeringute mahu kasvatamisele Eestis.
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3. Arendame Eestis tegutsevate vilisinvestorite ari, loome laienemise véimalusi

Korge lisandvaartusega valisinvestorite osakaal portfellis (1,25x maakonna
keskmine)

2019 2020 2021 2022 2023
60% 75% 80% 85% 90%

Suur osa uutest valisinvesteeringutest tehakse juba Eestis tegutsevatest valisettevotetest. Seoses
Ulemailmse globaliseerumise vahenemise ja 2020 toimunud Covid-19 levikuga, on uute greenfield
investeeringute osakaal vahenenud ning suurem voimalus tookohti luua on sellest tulenevalt just
olemasolevate valisinvestorite jatkuinvesteeringute kaudu. 2021. aastal jatkame koostood viie regionaalse
investorkonsultandiga, kelle peamisteks llesanneteks on portfelliettevotetele ariarendusettepanekute
tegemine ning aritegevuse jatkusuutlikkuse tagamine. Eesmargiks on suunata rohkem
valisinvesteeringuid keskustest edasi regioonidesse ning esmakordsed investorid otse regioonidesse.
Majanduslangusega on selgelt suurenenud regionaalsete investorkonsultantide roll olemasolevate
valisettevotete Eestis hoidmisel ja nende tookohtade sailitamisel. Keskmine piirkondlik jatkuinvesteering
holmab endas Ule 30 uue tookoha loomist ja vahemalt 3 miljoni Euro investeerimist. 10 sellist
jatkuinvesteeringute projekti omaks majanduse elavdamiseks Eesti moistes juba markimisvaarset moju.
Omavalitsuste ja regiooni ettevotete koostooarendus on Uha olulisemaks saamas, et sailitada ja kasvatada
piirkondade ettevotluskeskkonna ja fookussektorite konkurentsivoimet et hoida ja kasvatada tookohtade
arvu. Regionaalsed investorkonsultandi ja ariarenduse meeskond jatkab sel suunal tihedat koostood
kohalike partneritega, et piirkondlkke konkurentsivoimeid tosta.

E-residentsus

E-residentsuse toestust leidnud arimudeli kinnistamiseks ja edasiarendamiseks kujundati 2018. aasta
jooksul erinevate ekspertide koostoos rida ettepanekuid, mis avaldati 2019. aastal e-residentsuse 2.0
valge raamatu kujul. E-residentsuse programmi néukoja ja meeskonna vedamisel ning eri riigiasutuste ja
erasektori koostoos on ettepanekute elluviimiseks valja tootatud ka tegevuskava. E-residentsuse
programmi sivendamise ja laiendamise eesmargiks on teha Eesti majandusruum kordades suuremaks. E-
residentsus 2.0 kujutab endast kvaliteedipohist, turvalist, labipaistvat ja usaldusvaarset platvormi
rahvusvaheliste ettevotjate kaasamiseks. See toob Eesti riigile omakorda kaasa suurema majandus- ja
mainekasu ja julgeoleku, ning loob e-residentidele senisest mugavamad voimalused asukohast soltumatu
ari juhtimiseks ja haldamiseks. E-residentsus 2.0 kolm peamist sihti on: turvalisem, tulusam, mugavam
teenus koikidele e-Residentsuse kasutajatele. 2021. aastal jatkub t06 nende strateegiliste eesmarkide
saavutamise nimel.

Working from my
office in e-Estonia
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2021. aasta eesmargiks on e-residentide majandusliku maoju jatkuv suurendamine nii otseste kui kaudsete
tulude kaudu ning e-residendi loodud keskmise ettevotte vaartuse kasv kogukonna tegevuste
voimendamise kaudu. E-residentsuse 2021. aasta fookuses on riskide maandamine, kaardivaba e-

residentsuse arendamine ning globaalse kohalolu suurendamine labi valiste teenusepakkujate. Esimesed

dokumente valjastavad teeninduspunktid avatakse Tokyos, Singapuris, Bangkokis, Johannesburgis ja Sao

Paolos. Samuti keskendumine Euroopas labiviidavatele tegevustele ning koostoos Valisministeeriumiga

konsulaarmissioonidele.

Tabel 9. Vilisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste valdkonna tegevuste 2020. ja 2021. aasta

eelarved (eurodes)

528
583
583IKT
713
713IKT

Rahvusvahelistumise programm
E-residentsus

E-residentsus-IKT
WorkinEstonia

WorkinEstonia IKT

Valisinvesteeringute ja valisturgude
tegevuste valdkond

2020

3619 945
3538558

1428 688
1055 000

9642190

2021

3 096 121
806 653
2531248
6 083
1305 483

7745588

Muutus

-523 823
-2731905
2531248
-1422 605
250 483

-1896 602

-14%
-77%

-100%
24%

-20%
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Festi kui atraktiivne turismisihtkoht

Turismivaldkonna visioon

Turismivaldkond aitab kasvatada Eesti kui turismisihtkohta tuntust ning arendada sihtkohtade
uuenduslikke tootepakkumisi, kasvatades seelabi lisandvaartust ja pakkudes kulastajatele vaheldusrikast,
sujuvat ja ehedat kulastajakogemust.

Joonis 10. Turismi vaartusahel

Suurendame Eesti
turismiteenuste noudlust ja
eksporditulu kogu Eestis

SEurEndanlw(elkUIastaja Arendame kestliku ja
eskmist kulutust ja - tervikliku pakkumise
ettevotjate lisandvaartust LISANDVAARTUS sihtkohtades

Koostoos sektoriga

muudame okosuisteemi Kujundame sujuva

kilastajateekonna

innovaatiliseks

Turismivaldkonna prioriteedid

2020. aasta jaanuaris ja veebruaris liikusid Eesti sise- ja valisturismi naitajad rekordigraafikus. Martsis
muutus kogu seni teadaolev turismiloogika ja sellest tulenevalt ka turismisektori senine elu. Kiire
kohanemisvoime, arvestamine ettearvamatusega ning ulikiire ja paindlik tegutsemine on uus normaalsus.
Peame olema virtuaalselt nahtavad, hoidma huvi ja kontakte, kuid turismisektori tulud tulevad siiski
likumisvabadusest ja voimalusest Eestit fUUsiliselt kiilastada.

Covid-19 mojutab turismitoostust ja turistide reisiotsuseid veel aastaid. Rahvusvahelised
eksperthinnangud naitavad, et reisijate hoiakutes on esile tousnud ootused turvalisele sihtkohale, samuti
jatkusuutliku ja rohelise reisimise teemad ning lahireiside eelistamine kaugreisidele. See tahendab, et
argumendid, mis enne tootasid turismiotsuse tegemisel mone riigi kasuks, voivad nltd hoopis kahjuks
poorduda ja vastupidi — nii alustas enamik riike 2020. aastal n-6 puhtalt lehelt ning oma tegevuste,
tugevuste ja norkuste Umbermotestamine jatkub veel ka 2021. aastal.
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Kuna reisimise taastumises on palju maaramatut, tegutseme 2021. aastal paralleelselt IUhikese ja pika
vaatega.

LUhike vaade on tegutsemine eesliinil, olles voimaluse avanedes valmis lthikese ettevalmistusajaga kohe
reageerima. Siia valdkonda kuuluvad naiteks nii laiapohjaline siseturismi kampaania kui ka lahiturgude
kampaaniad 2020. aasta suvel (tapsemalt avatud turisminoudluse ja eksporditulu peatuikis). Pikk vaade
suunab meid tegelema pandeemia jarel muutunud maailmast lahtuva turismistrateegia koostamisega
ning geograafiliselt kaugemate sihtturgude ettevalmistamisega, et Eestit vaisaks kulastaja, kes on
huvitatud Eesti turismi kolmest pohitugevusest — kohalik toit, loodus ja kultuur — ning valmis neis
valdkondades elamuste saamiseks oma aega pihendama ja Eestisse raha jatma. 2020. aastal to6tasime
neil kolmel péhiteemal koostd6s Uhendkuningriigi shumiagentuuriga Lantern valja Eesti turismibrandi
uued turismisonumid ja teemastrateegiad. 2021. aastal on plaanis Eestit tutvustavad materjalid uutele
sonumitele kohandada.

Turismivaldkonna eesmarkide saavutamiseks peab tuntavalt paranema Eesti turismi koostoovoime,
uuenema tootepakkumised ja arimudelid, vahenema pealinnakesksus, suurenema investeeringud
kestlikkuse teenusesse, kulalislahkus ja kliendikesksus. Oluliseks marksonaks on tugevad sihtkohad, kes
suudavad nii sihtkohta arendada kui ka turundada, sh laiendada ja parandada regionaalseid
tootepakkumisi ning maakondadellest koostood, mis meelitaksid kllastajaid laiemalt Eestit avastama.
Selle kvaliteedihUppega alustasime juba 2020. aastal kriisis ja jatkame aktiivselt 2021. aastal.

Eelarve

Turismivaldkonna tegevuste eelarve (vt Joonis 11, detailsem jaotus peatuki lopus) 2021. aastal on 15,5
miljonit eurot, millest omategevuste eelarve on 9,6 miljonit ja finantseerimiseelarve 5,9 miljonit eurot.

Joonis 11. Turismivaldkonna tegevuste finantseerimis- (FIN) ja rakendustegevuste (RT) eelarved
2014-2021 (miljonites eurodes)

124

1.0

mFIM ja BT eslare kol m FIM eelaree ol m RETeelarve lollu
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Joonis 12. Turismivaldkonna tegevuste valdkonna eelarve* jagunemine strateegiliste suundade
I6ikes (miljonites eurodes)

Suurendame Eesti turismiteenuste ndudlust ja
eksporditulu kogu Eestis

3.9

Arendame kestliku ja tervikliku pakkumise
sihtkohtades

B o
Kujundame sujuva klilastajateekonna _ 2,3
Koost60s sektoriga muudame okoslsteemi _ 49
innovaatiliseks !

Suurendame kiilastaja keskmist kulutust ja ettevotjate
lisandvaartust _ 14
Muu - 0,7
0] 2 3 5 6

* Pohitegevuste ja finantseerimiseelarve ilma toojoukuludeta

Turismivaldkonna strateegia elluviimise tegevused 2021. aastal:

1. Suurendame Eesti turismiteenuste néudlust ja eksporditulu kogu Eestis

Turismiteenuse eksporditulu kasv (miljardi euroni)

2019 2020 2021 2022 2023

2,00 0,685 1,00 150 2,07
Sise- ja valisturistide 66bimiste arv (tuhat 66bimist)
2019 2020 2021 2022 2023

6967 3426 4430 5630 7016

Rahvusvahelisel tasemel sindmuste toetamisega soovime suurendada Eesti tuntust atraktiivsete
stindmuste paigana. 2019. aasta sugisel avasime rahvusvaheliste kultuuri- ja spordisiindmuste
toetuse taotlusvooru ning toetasime 2020. aasta alguses 4 spordisiindmuse ja 5 kultuurisindmuse
toimumist. Kahjuks jaid aga sel aastal esmalt lumepuuduse tottu ara mitmed olulised talispordivoistlused
ning seejarel sai suindmuste toimumine vaga tugevalt mojutatud ka pandeemia tottu kehtestatud
piirangutest. Covid-19 kriisi tottu on kannatada saanud enamik toetatud sindmustest, kuna need on kas
tUhistatud voi edasi lUkatud. Toimuda on saanud vaid Uksikud toetatud sindmused. Tallinn Music Week
toimus tavaparase martsikuu asemel augustis, lisaks toimusid Tartu rattamaraton ning valgusfestival
,Obvalgus” Parnus. Stindmuste edasillikkamine ja piirangud on ka vdhendanud oluliselt nende stindmuste
majandusmoju (valiskilastajate 0obimiste arv) ning arvestades jatkuvalt kehtivaid piiranguid ei ole
voimalik 2020. aasta sugisel tavaparast uut taotlusvooru siindmustele avada. Alustasime 2020. aasta
suvel kultuuri- ja spordisiindmuste toetuse tingimuste Ulevaatamist ja nouete leevendamist, et tagada
piirangute leevenemisel siiski sindmustele edasine tugi. Sindmuste toetamine on kriisis olulisem kui
kunagi varem, sest kdik siindmuste korraldajad on saanud tugevalt kannatada (puuduvad piisavad
piletitulud) ja toetus on jatkusuutlikkuse tagamisel votmetahtsusega. 2021. aastal taasavame
rahvusvaheliste sindmuste toetuse taotlemise ning meede soosib stindmusi, mis toimuvad valjaspool
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Tallinna, seades oodatavad mojueesmargid (oodatav valiskUlastajate arv) ligi poole vaiksemad kui
Tallinnas toimuvatele sundmustele.

Covid-19 kriis mojutas vaga tugevalt ka rahvusvahelisi suursiindmusi, millel on eriti oluline roll Eesti
kllastamise motivatsiooni tekitajana. Suurstiindmuste Il taotlusvoorus 2019. aastal said jargmiseks
kolmeks aastaks toetuse Tallinnas toimuvatest suururitustest Jazzkaar, Simple Session, | Land Sound,
Narva Ooperipaevad ja POFF. Plaaniparaselt toimus 2020. aasta alguses vaid Simple Session. | Land
Sound ning Narva Ooperipaevad jaid viiruse ja kehtivate piirangute tottu ara ning nende projektide
elluviimist pikendati Uhe aasta vorra. Kevadel toimuma pidanud Jazzkaar ltkati sugisesse ja toimub
(tdenaoliselt) vahendatud mahus ja valdavalt kodupublikule ning novembris toimuv POFF on oma
tegevusi ja programmi suunamas digitaalsetesse kanalitesse. See seab monevorra ohtu ka nende
projektide eesmarkide taitmise, kuid kriisi leevenemisel suudavad need sindmused siiski oluliselt
panustada kUlastajate toomisse, sest tegu on omanaoliste valispublikut kdnetavate Uritustega. Kull tuleb
2021. aasta alguses hinnata olukorda ja kehtivaid piirangud ning kui olukord ei ole leevenenud ja piirangud
on jatkuvalt vajalikud, siis korrigeerida ka projektidele seatud eesmarke.

Peale toetuste on oluline tegevusvaldkond turunduskoost66 rahvusvaheliselt huvipakkuvate
slindmustega. 2020. aasta kriisiolukorrale vaatamata avanes Eestil voimalus toestada oma voimekust
vaga suurte ja oluliste rahvusvaheliste stindmuste korraldajana (WRC Rally Estonia ning Bocuse d'Or
Euroopa finaal) ning seda aarmiselt [Uhikese ettevalmistusajaga ja tavaparasest kordades rangemate
reeglite alusel. Koostods Eestis toimuvate rahvusvaheliste siindmustega on oluline tagada valjapaistvus
Eesti turismibrandile Visit Estonia, mis on uhtlasi ka Uleskutse Eestit kilastada — nende siindmuste
digitaalsed kajastused ja osalejate ning kuilaliste Eestis kohapeal loodud sisu annab mojuka valjundi Eesti
turismisdnumitele. Ka 2021. aastal on plaanis igakllgne koostoo rahvusvahelist kolapinda leidvate
sindmustega.

Lisaks on turismindudluse ja sealtkaudu eksporditulu suurendamiseks oluline jarjepidev offline-
meediatugi: toome jatkuvalt tutvumisreisile valismeedias mojukaid isikuid, et avada Eesti kui reisisihtkoha
potentsiaali. 2020. aastal ehitasime Ules meediaesindajate CRM-susteemi, kus haldame enam kui 1000
meediakontakti tile maailma, ning virtuaalse meediakeskuse, kus tutvustame ajakirjanikele meie véimalusi.
Asendamatuteks partneriteks on ka kommunikatsiooniagentuurid valisturgudel, kelle kohalik
meediavorgustik aitab levitada Eesti turismisdnumeid tohusamailt.

Turismikampaaniate puhul lahtume nii [Ghikese kui ka pika vaate vajadustest. Lihikeses vaates
valmistasime olukorrale kiiresti reageerides 2020. aastal kolme kuuga ette Uleriigilise koiki Eesti sihtkohti
holmava siseturismi kampaania ,Armasta Eestit, puhka Eestis!”, suure imagokampaania Soome turul ning
samuti suure imagokampaania ja kolm vaiksemat muugikampaaniat Lati turul. Sellele lisandus koigest
mone kuu jooksul kaheksa loovat mitmeid turge hdlmanud digitaalturundusprojekti. Lihikest vaadet
rakendame olukorras, kui reisitakse piiratud ajal, kui see on voimalik, ning sinna, kuhu voimalik. Ennekoike
tahendab see siseturistide inspireerimist ning lahiriikide kilastajate toomist Eestisse. Kui lahiturgudest olid
2020. aastal fookuses Soome ja Lati, siis 2021. aastal poorame tahelepanu kindlasti ka Rootsi ja Saksa
kulastajatele, kes vaatavad kaugreiside aeglasema taastumise tottu tdenaolisemalt ringi lahiregioonis. Ka
VVenemaa, eriti Peterburi suunal, oleme valmis koostods partneritega tegutsema kohe, kui voimalus
avaneb.

Pikas vaates on meie tahelepanu suunatud ka geograafiliselt kaugemale, muu hulgas Aasiasse. 2020.
aastal alustasime esmakordselt Iopptarbija turismiturundustegevustega Hiina suunal ja ehitasime lles
digi- ning sotsiaalmeedia kanalid, et jouda hiinlasteni, kes soovivad iseseisvalt hiina keeles ja Hiina
kanalitest Eesti kohta infot saada. Samuti on kanalid suunatud neile hiinlastele, kes elavad, tootavad voi on
ajutiselt Euroopas, aga eelistavad sotsiaalmeedia kanalitest Hiinale omaseid (WeChat, Weibo, Douyin jms).
Oma tegevustega sihime keskmisest joukamat hiinlast, kes teeb rohkem kui Uhe valisreisi aastas, kelle
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Kui reisimine Aasiast Euroopasse, aga eriti Soome taas turistidele voimalikuks saab, kasutame Soome ja
Eesti Uhisjoudu ka selleks, et need turistid lisaks Soomele ka Eestisse jouaks. 2021. aastal kaardistame
Iopptarbija turundustegevuste olulisust ka Jaapani suunal.

2. Arendame kestliku ja tervikliku pakkumise sihtkohtades

Regionaalsete 66bimiste arv Tallinna 66bimiste suhtes'™

2019 2020 2021 2022 2023
53% 56% 56% 56% 56%
Valisturistide Eestis viibimise kestvus 66des
2019 2020 2021 2022 2023
3.3 3.4 35 3,6 3,7
ReviewPro online-meedias koondatud kiilastajate tagasiside koondhinde téus
2019 2020 2021 2022 2023
i - +0,1Tpp +0,1pp +0,Tpp

Oleme algatanud sihtkohtade turismikorralduse tegevusmudelite muutmise, millega jatkame 2021. aastal.
Muudatus on vajalik, kuna sihtkohtade turismipotentsiaal on vahe kasutatud ning 6obimiste madal
osatahtsus vorreldes Tallinnaga on puUsinud aastaid suhteliselt stabiilsena. Planeerime kolmeetapilist
arenguplaani kuni aastani 2024, andmaks muutustega harjumiseks ja Uleminekuks maistliku ajaraami ning
finantseerimise. Alates 2021. aastast sihtfinantseerime sihtkohtade andmehaldust maakondades (esimene
etapp) ja korraldame turismitoodete arenduse juhtimise programmi raames konkursi sihtkohtade
arendustegevuste finantseerimiseks Ule maakondade (teine etapp). Planeerime tegevusi turismiinfo
kvaliteedi parandamiseks online-kanalites ja koostoos piirkonna turismiorganisatsioonidega
arendustegevusi sihtkoha ligipaasetavuse ja klienditeekonna arenduseks.

Sihtkohtade kdulalislahkuse suurendamiseks planeerime teadlikkuse suurendamise tegevusi
teeninduskvaliteedi, kohalike elanike kulalislahkuse ja kogukonna kaasamise teemal. Koostoos
turismiliitudega korraldame turismikonverentsi rahvusvaheliste trendide ja parimate praktikate
tutvustamiseks ning tunnustame parimaid turundajaid ja tootearendajaid.

P DESTINATIONS

Tostame ettevotete ja piirkondade teadlikkust keskkonnasaastlikkuse ja energiatohususe valdkonnas.
Rahvusvaheline roheliste sihtkohtade programm (Green Destinations) pakub piirkondadele tuge kestliku
arengu kavandamisel ning tegevuste eesmargiks on, et rahvusvahelise Green Destinations Awardi

> Turismi programmis 2021-2024 moddetakse regionaalsete 66bimiste arvu kolme suurema linna — Tallinn, Tartu, Parnu —
OObimiste suhtes
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tunnustuse saaks 2021. aastal vahemalt viis Eesti sihtkohta. Jatkub t66 Green Key ja EHE ckomargise
omandanud ettevotete juurdekasvu nimel, et 2024. aastaks oleks Eestis vahemalt 150 margisega
ettevotet. Selleks korraldame koost66s hankepartneritega infoseminare ning noustame ettevétteid, viime
labi margise taotlemise taotlusvoore ning aitame margisega teenuseid turundada nii meediakanalites kui
ka Visit Estonia digikanalistes. Tootame selle nimel, et lisaks majutusasutustele hakkaksid Green Key
margist taotlema ka atraktsioonid, sh muuseumid ja teemapargid. Kirjeldatud tegevused aitavad kaasa
turismiteenuse kvaliteedi tousule, mida moddame ReviewPro kulastajate tagasiside koondhindega (GRI).
2024. aasta eesmark vorreldes 2019. aasta seisuga on koondhinde vahemalt O,5-protsendiline tous
(2019. aastal hinnang hotellidele 86,8%, restoranidele 88,4%, muuseumidele 92,3% ja atraktsioonidele
92,7% maksimaalsest).

Rahvusvaheliselt huvipakkuvate turismiatraktsioonide ja taristu arendamiseks aitame ellu viia viis toetatud
pereturismi atraktsiooni projekti ning 12 vaikesadamate projekti. Kolm olulist pereturismiatrakatsiooni
avati kllastajatele juba 2019. aastal. 2020. aastal avati WOW! Keskuse (Kuressaares), 2021. aastal
avatakse Loomaaia Pilvemetsa projekt. Nende toetuste puhul on hinnangumetoodikas soositud valjaspool
suurlinnu projektid. 2020. aasta esimesel poolel katkes Uhe projekti elluviimine, millest vabanenud
vahendid (2,3 miljonit eurot) suunati muudesse turismivaldkonna toetustesse (turismi arimudelid) ning
ariturismi ja sihtkohtade tegevusmudelite arendamisse. Uute pereturismi atraktsioonide eesmargiks on
tekitada Eestisse reisimise motivatsiooni ning pikendada siin viibivate turistide kllastusaega. Kindlasti on
ka pereturismi objektide tulemuste saavutamine (tulemusi hindame 2 aastat parast projektide 16ppu)
prognoositule. Siiski tuleb loota, et kriis leeveneb ja Eestil on voimalik valisturisti huvivalja jouda ka uute
turismiatraktsioonide kaudu. Vaikesadamate vorgustiku arendamise investeeringud peaksid eeldatavalt
valmima 2021. aasta Iopuks.

Koik need turismitoodet ja sihtkohti arendavad tegevused viivad selleni, et Eestisse tuleb rohkem teadlikke
valiskUlastajaid, kes viibivad siin kauem ning tarbivad rohkem teenuseid. Kasvab nii turismisektori
lisandvaartus - targem tootearendus ning andmetepohine otsustamine, digivoimekuse kasv, efektiivsem
toimimine — kui ka klilastab korgema lisandvaartusega klient, kes on teadlikum ja valmis selle eest ka
rohkem maksma.

3. Kujundame sujuva kiilastajateekonna

Turismiinfosiisteemi rakendus sisaldab endas avalikku keskkonda visitestonia.com ja puhkaeestis.ee
ning spetsialistikeskkonda, mida kasutavad sisuloojad, turismiinfokeskuse t66tajad ja Eesti
turismiettevotjad. Kuna visitestonia.com arendusplatvorm on 2008. aastast, siis alustasime 2020. aastal
uue turismiinfoslisteemi arianallilisi koostamisega ja 2021. aastal planeerime uue infoslisteemi arenduse
hanget. Jatkame turismiprofessionaali lehe ja e-akadeemia arendustega ning uuendame kaardirakendust.

Alates 2018. aastast oleme I6pptarbija turismiturunduses liikunud suurte sasmmudega digitaalseks. 2021.
aastal on valisturgudele planeeritavast 2,5 miljoni euro suurusest tegevuseelarvest ca 2 miljonit plaanitud
digitaalseteks tegevusteks voi neid toetavateks tegevusteks. 2021. aastal jatkame ka visitestonia.com ja
puhkaeestis.ee sisuloome kvaliteedi tostmisega, analliisime ja parendame kulastajakogemust lehel ning
SEOQOd (search engine optimization). Samuti panustame uue turismiinfostisteemi I6pptarbija
kasutajamugavusse ja -loogikasse omapoolse sisendiga.

Koostoos Tallinna Lennujaamaga anallusime jarjepidevalt muutunud olukorda ning teeme strateegilist
koostood uute lennuliinide algatamiseks ja olemasolevate sageduse suurendamiseks. Kuna 2020. aastal ei
olnud eriolukorrast tingitud lennupiirangute tottu otstarbekas lennuliinide toetust rakendada, siis plaanime
seda 2021. aastal teha topeltmahus — 2020. aasta riigieelarveline baasrahastus liinifondile (500 000
eurot) on voimalik edasi lUkata 2021. aastasse. Samuti soovime kasutada nimetatud turundustoetust ka
muudele piirilileste reisijavedude pakkujatele (laevad, rongid, bussid), et aidata olulisel maaral kaasa Eesti
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kui reisisihi Uhenduvusele meie peamiste sihtturgudega. Fookus on siiski endiselt lennuliinide toetamisel,
sest lennukiga saabub koige korgema lisandvaartusega kulastaja. Koos Tallinna Lennujaamaga on valja
tootatud MEO (market economy operator) printsiip, mida plaanime 2021. aastal kasutusele votta
eesmargiga tagada lennuliinide arvu ja sageduste suurem stabiilsus.

Samuti panustasime mitte-rahaliselt MAAS-XT uhistranspordi piletiostu- ja reisiplaneerimisplatvormi
piloteerimisse juba 2020. aastal ja aitame igakUlgselt 2021. aastal projekti edasisse arengusse, et ule-
eestiline elanikku, turisti ja keskkonda teenindav platvorm jouaks ellu. Nimetatud projekt lahendab ka
piirkondade kattesaadavust turistidele, kes sageli jaavad uhistranspordi puudulikkuse tottu paikseks
pealinna.

4. Koostoos sektoriga muudame turismi 6koslisteemi innovaatiliseks

Arimudelite arendamise programm vdimaldab pakkuda turismiettevétetele nii koolitust ja mentorlust kui
ka anda toetust arimudeli arendamiseks. Turismiettevotete teenusedisaini praktikum koosneb
praktilistest koolitustest ja koostoost disainijuhiga, kes viib ettevottes labi disainiauditi ja on mentoriks
projekti elluviimisel. Samuti on programmi tegevuste eesmargiks suurendada turismiettevotjate huvi ja
teadlikkust digitaalsetest lahendustest. Veebiseminaride, koolituste, kickstart -Urituste ja tootubade kaudu
tohustame koostood IT-lahenduste pakkujatega tehnoloogiliste lahenduste juurutamiseks nii
tootearenduse, turunduse kui ettevotte siseste protsesside tohustamisel. Loome turismiettevotete
digitaalse kUpsuse hindamise todriista ja viime labi ettevotete digikasutuse uuringu.

Turismiettevotete arimudelite mentorteenuse eesmargiks on tosta turismiettevotjate teadmisi ja oskusi
uute arimudelite rakendamisest, et muuta teenuste pakkumine efektiivsemaks ning turismiteenused
eristuvateks. Teenuse I6puks tekib 17-20 mentorteenuse kasutaja jaoks uus ariliselt kasulik arimudel, mille
sisuks on sise- ja valiskulastajatele atraktiivne teenus ja millele on véimalik taotleda EASI turismiettevotete
arimudelite rakendamise toetust.

Turismiettevotte arimudelite rakendamise toetuse eesmark on tekitada uuenduslike tegevustega
valiskUlastajates reisimotivatsiooni, parandada ettevotete majandustulemusi ning kasvatada
turismiettevotte ja ka Eesti kui turismimaa konkurentsivoimet. 2019. aasta sligisel muutsime arimudelite
toetuse andmise tingimusi lihtsamaks ja laiendasime oluliselt taotlejate sihtgruppi, mille tulemusena
ootasime 2020. aastal aktiivset taotluste ja mentorluse perioodi. Covid-19 kriisi tingimustes tekkis vajadus
toetuse andmise tingimusi veelkord muuta: tdime 2020. aasta mais turule eraldi turismi arimudelite
vaikeprojektide (toetuse suurus 5000-20 00O eurot) ja suurprojektide (toetuse suurus 20 000-200 000
eurot) toetused. Toetuse hindamiskriteeriumid soosivad valjaspool Tallinna, Tartut ning Parnut loodud
2020. aastal rahastasime Covid-19 kriisiperioodil kokku O,9 miljoni euro ulatuses 55 arimudelite
arendamise vaikeprojekti. Toetust on saanud vaga erinevad turismiettevotjad, alates majutajatest ja
toitlustajatest ning I6petades aktiivse puhkuse pakkujate ja veekeskustega, kes on saanud voimaluse
arendada kontaktivaba teenust, panustada energiasaastu voi pikendada hooaega.

Arimudelite arendamise suurprojektide eelarve maht oli ligi 3,7 miljonit eurot. Toetust anti kokku 22
suurprojektile. Arvestades toetuse suurust, saab moni vaiksem ettevote ellu kutsuda tervikliku arimudeli
uuenduse, suuremad ettevotted kasutavad seda teenuse turuletoomiseks voi kliendisegmendi
muudatuseks. Naiteks Kivitalu heli- ja salvestusstuudio Otepaal arendab lisateenuseid (helistuudio
muusika loomiseks ja salvestamiseks) olukorras, kus majutus, toitlustus ja sihtkoha muud teenused
toimivad juba vaga hasti ja uue lahendusega meelitatakse muusikahuviline klient piirkonda kauemaks.
Lottemaa hakkab korraldama teemapargi erilises keskkonnas sindmusi ariklientidele. Projekti raames
valmiv uus hoone pakub ariklientidele sindmuste korraldamise voimalust avaras saalis aasta labi,
pikendades seelabi hooaega ning vahendades soltuvust ilmast. Eraldi tahelepanu vaarivad teenuste
digitaliseerimise projektid: teiste seas Nordic Experience arendab ekskursioonide tellimise rakendust, mille
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kaudu saavad turistid endale IUhikese etteteatamisega tellida eri sihtkohtades giiditeenust. Ettevottel on
juba olemas muugikanalid, kuid puudus tehniline rakendus kiireks suhtluseks giidide ja kliendiga. Kliendi
jaoks muutub ekskursiooni tellimine oluliselt holpsamaks, ettevotte jaoks vahendab automatiseerimine nii
aja- kui ka rahakulu.

Arimudelite arendamise toetus on olnud ettevotete seas populaarne ja suurprojektide toetus on plaanis
2021. aasta algul taasavada kogumahus umbes 4,1 mIn eurot. Tanastes majandusoludes on
turismiettevotete arimudelite arendamisse panustamine muutunud eriti oluliseks, on hea aeg
umberkorralduste ja lahenduste labimdtlemiseks. Turismi arimudelite toetusel on ka otsene maoju Covid-19
kriisi leevendamisele, kuna rahulikumal perioodil tehtud arendustegevused voimaldavad tulevikus kriisi ajal
kaotatud tulusid kiiremini tasa teenida.

Majutusandmete e-registreerimissiisteem. Koostoos MKMi ja SMITiga tootame valja e-lahenduse, mis
muudab majutusasutuste kllastajate registreerimisprotsessi nii ettevotjale kui ka kliendile mugavamaks —
tanase paberregistreerimise asemel elektroonseks. Majutusandmete eelregistreerimise lahendus
tootatakse valja majutusasutuste kilastajate isikustatud andmete ja statistiliste andmete hoivamiseks labi
veebirakenduse, nutiseadme voi hotellide kliendihalduse susteemi.

Euroopa Komisjoni Horizon 2020 teadus- ja arendustegevuse programmist rahastatud IMPACTOURI
projekt raames luuakse lihtsasti kasutatav metoodika ja innovaatiline veebipohine tooriist kultuuriturismi
mojude moodtmiseks ja hindamiseks. Vaatluse alla voetakse eelkdige kultuuriturismi majanduslik ja
sotsiaalne moju sihtkohale. 2021. aastal juhime IMPACTOURI projekti kahte tooulesannet — kultuuriturismi
arenduse strateegiate Ulevaate koostamist ning mobiilpositsioneerimise andmetel pohineva naidisjuhtumi
koostamist.

Koost6os MKMiga valmib uuring ,Covid-19 maoju turismile”, millest Iahtume turismiprognooside
koostamisel. Jatkame Eestist lahkuvate valiskiilastajate uuringu tellimist, et kaardistada nende
reisieesmarke, -kulutusi, kilastatud kohti ja muid reisikaitumist iseloomustavaid tegureid. Samuti tellime
Lati, Soome, Venemaa, Norra ja Rootsi sihtturul elanikkonna uuringud reisivalmiduse ja -motivatsiooni
valjaselgitamiseks parast Covid-19 piirangute leevenemist. Arvestades prioriteetseid teemavaldkondi,
tellime loodusturismi ja kultuuriturismi pakkumise uuringu.

5. Suurendame kiilastaja keskmist kulutust ja ettevoétjate lisandvaartust

Korge lisandvaartusega klientide osakaal portfellis (1,25x tegevusala keskmine)
2019 2020 2021 2022 2023
55% 55% 60% 65% 70%

Lahtudes praegusest turusituatsioonist, kus reisid tehakse valdavalt lahiriikidesse, suuname B2B 2021.
aasta tegevuste suurima rohuasetuse meile lahedal asuvatele ning Euroopa olulisematele turgudele
(Soome, Skandinaavia, Baltikum, Venemaa, Saksamaa, Suurbritannia). Kaugturgudel jatkame tegevusi
varasemast vahendatud maaral, hoides siiski Eestit kui reisisihti piisavalt nahtaval, et mitte kaotada
varasemate aastate turundustegevustega saavutatud positsiooni.

Vottes eelduseks prognoosi, et aasta esimesel poolel on reisimisvoimalused jatkuvalt vaga piiratud,
keskendume sel perioodil Eesti kui reisisihi tootepakkumise taiustamisele valisriigi reisikorraldajate hulgas,
eesmargiga suurendada tulevikus Eesti kilastajate keskmist kulutust ning anda Eesti turismiettevotjale
seelabi lisandvaartust. Lisaks on sel perioodil vaga oluline hoida B2B kontaktid (valisriikide reisikorraldajad,
-agendid, konverentsikorraldajad ja transpordiettevotted) kursis Eesti kui reisisihi tootepakkumistega ning
stvendada Eesti kui turvalise ja kvaliteetse sihtkoha mainet. Teeme seda jargmiste tegevustega:
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+ online-keskkonnas korraldatavad kontakturitused eesmargiga viia kokku Eesti turismiettevotted
valisriikide ostjatega, voimaldades neil leida uusi koostoopartnereid ning valmistada ette perioodi,
kus reisimine on taastunud,

+ e-Oppe keskkondade ja digitaalsete lahenduste llesehitamine (sh kaugturgudele), kus valisriikide
ostjad saaksid regulaarset ning professionaalset tuge Eesti kui reisisihi mitmiseks,

+ regulaarne suhtlus olemasoleva kontaktvorgustikuga labi uudiskirjade ning personaalsete
kontaktivottudega sihtturgudel, eesmargiga levitada sektoripohist infot valispartneritele ning hoida
Eestit kui reisisihti pidevalt pildil.

Vottes eelduseks prognoosi, et 2021. aasta suvest hakkab reisimine ning reisiteenuste tarbimine
normaliseeruma, planeerime aasta teise poole tegevused tuua virtuaalformaadist tagasi flisilisse
keskkonda. Suuremate tootubadena on plaanis koostoos Lati ja Leedu turismiametitega korraldada
kaugturgude reisikorraldajatele (Jaapan, Hiina, Singapur, Louna-Korea ja USA) Baltimaade-Ulene
suurUritus Baltic Connecting, et kasvatada Eesti turismisektori pakkumist neil turgudel. Lisandub Touresti
messi raames korraldatav Euroopa sihtriikidele suunatud laiaulatuslik tootuba ning tootetutvustusreis
Tourest Pro. Neid Uritusi ette valmistades to6tame valja ka alternatiivse variandi tootubadele online-
keskkonnas toimumiseks juhul, kui see vajadus peaks olukorrast lahtuvalt tekkima. 2021. aasta teise
poolde on planeeritud ka valdav osa tootetutvustusreisidest, mille tlesehitus ja ettevalmistus on toimunud
aasta esimeses pooles.

"

Osaleme rahvusvabhelistel ariturismi messidel IMEX Frankfurdis ja IBTM World Barcelonas, tutvustame
kontakturitustel Eestit kui konverentsisihtkohta ning loome otsekontakte, et tutvustada segmendile
suunatud tootepakkumist. Lisaks korraldame rahvusvahelisi tootetutvustusreise potentsiaalsetele ostjatele
(konverentsikorraldajad, motivatsioonireiside korraldajad), kellega oleme mitmesugustel kontaktUritustel
kohtunud. Reisi raames korraldame vorgustumisurituse otsekontaktide loomiseks Eesti ettevotjatega.

Kui tootetutvustusreise gruppidele reisipiirangute olukorras kohaldada ei saa, siis saame sihtkohta ja
tootevalikut tutvustada ka individuaalselt ning keskenduda just antud kliendi soovidele ja vajadustele.
Samuti oleme Covid-19 piirangute korral valmis Eesti pakkumist tutvustama virtuaalselt.

Arendame valja valiku digitaalseid tdovahendeid, sh sihtkoha ja ariturismi tootevalikut tutvustavad videod,
virtuaaltuurid jm kasutamiseks mulgitoo edendamiseks nii Eesti turismisektorile kui valispartneritele.

Jatkub koostoo Eesti Konverentsiblirooga suuremahuliste konverentside Eestisse toomiseks (sh
koostootegevused kontakturituste raames).
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Ariturismi valdkonna vilisdelegaatide arv

2019 2020 2021 2022 2023

54 000 104100 16 000 28 000 43 000
Toetatud siindmuste ja konverentsidega kaasnevad valiskiilastajate 66bimised
2019 2020 2021 2022 2023

33 000 51350 5000 15 000 25000

Jatkame rahvusvaheliste konverentside toetusmeetmega. 20719. aasta sligisel muutsime oluliselt
toetuse andmise tingimusi (votsime kasutusele kindlasummalised maksed). 2020. aastal jatkasime
konverentside toetamist juba lihtsustatud kujul, kuid arvestades Covid-19 kriisi on suurem osa 2020. aasta
avatuks ka 2021. aastal. Paralleelselt on ettevalmistamisel tingimuste muudatus, et toetus vastaks
tanastele majandusoludele ja piirangutele, kuna rohkearvuliste delegaatidega konverentside korraldamine
ei ole tanastes oludes voimalik. Sailib hindamismetoodika, et soositakse valjaspool suurlinnu ning
madalhooajal toimuvaid konverentse. Toetuse aastase eelarve abil (330 OO0 eurot) saame panustada 10-
12 konverentsi Eestisse toomisesse ja labiviimisesse aasta kohta. Arvestades juba varem toetust saanud ja

2021. aastal toimuvaid konverentse, prognoosime 2021. aastal kokku vahemalt 5000 valisdelegaadi

O60bimist.

Tabel 10. Turismivaldkonna tegevuste 2020. ja 2021. aasta eelarved (eurodes)

520F

521

525
526
554
562

563
565

571

703

706
707

Z5105010
Z5105020
Z5105030

IMPACTOUR projekt
(sihtotstarbelised tulud)

Turismi rahvusvahelised
organisatsioonid ja koostooprojektid

TIS jaotuskanalite arendamine

Turismi tootearendus ja
koostoovorgustike arendustegevused

Eesti turunduskontseptsioon

Turismi regionaalse koostoo
edendamise programm

Eesti Konverentsiblroo
Turismiinfokeskuste finantseerimine

Turismivaldkonna SF mitteabikolblikud
tegevused

Statistikatoo "ValiskUlastajad Eestis"
sihtfinantseerimine

Turismiinfoslisteemi arendamine
Strateegilise partnerluse programm

Eesti kui reisisihi tuntuse
suurendamine

Turismiinfoslisteemi arendamine

Rahvusvaheliste suursindmuste
toetamine

2020

0

30 000

63 912
50 000
254 791
96 067

51129
324 800

5000

100 000

209 000
1484 000

5078 954
689 468
250

2021

14 362

30 000
63 912
50 000
218 048
96 067

S S
390 800

9 465

100 000

144 000
1009 000

5841938
1189105
0

Muutus

14 362

0
(0]
0
-36 743

40 800
66 000

4 465

0

-65 000
-475 000

762 984
499 637
-250

0%
0%
0%
-14%
0%

80%
20%

89%

0%

-31%
-32%

15%
73%
-100%
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Z5105060

25105070

Z5106010
Z5107010

25107020

Z5108010

Z5108020

Rahvusvaheliste sundmuste ja
konverentside toetamine -
konverentsid2019+

Rahvusvaheliste sindmuste ja
konverentside toetamine - kultuuri ja
spordisindmused 2019+

Turismitoodete arenduse juhtimine

Turismiettevotete arimudelite
rakendamise toetamine

Turismiettevotete arimudelite
arendamine

Rahvusvahelise pereturismi
atraktsiooni toetamine

Vaikesadamate vorgustiku
valjaarendamise toetamine

Turismivaldkond kokku

335140

480 000

510 318
2 411360

236 227

7 875

3495
12421787

254

330 000

470 000

939184
4103 875

427 822

0

0
15519507

-5140

-10 000

428 866
1692 515

191595

-7 875

-3495
3097720
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-2%

-2%

84%
70%

81%

-100%

-100%
25%
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Organisatsiooni strateegilised arengueesmargid ja
tegevused

EASI pohiliksuseid (ettevotluse ja innovatsiooni keskust, valisinvesteeringute keskust,
turismiarenduskeskust, toetuste keskust) toetavad tugitiksused ning -valdkonnad.

Toetuste keskus

Toetuste keskuse prioriteetideks on strateegiast tulenevate eesmarkide voimendamine toetustega, nende
jooksev seire ja tulemuste hindamine ning ka toetustingimuste lihntsustamine vastavalt Uldise
struktuurivahendite raamistiku voimalustele.

Toetuste suunal jatkame vastavalt turu vajadustele ja ootustele uute toetuste valjato6tamist ning
olemasolevate muutmist, et anda toetustega panus strateegia eesmarkide saavutamisse ja
arvestada toetuste andmisel regionaalset tasakaalustatust. On oluline markida, et ettevotlus on
koondunud suurlinnadesse ning majanduskasvu tagamiseks tuleb toetada tugevaid ettevotteid ka
tombekeskustes, kuid hindamiskriteeriumite ning mojueesmarkide seadmisel saab soodustada
regionaalset tasakaalustatust Uldist majanduskasvu oluliselt vahendamata. 2020. aastal avasime Eesti
Norra Green-ICT toetuse toostus- ja rohetehnoloogiate, IKT ja tervisetehnoloogiate suunal, et toetada
ettevotete digitaliseerimist ning valmistasime ette rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduste
programmi toetuse, et aidata ettevotjatel julgemini ette votta suuremaid toote ja
tehnoloogiaarendusprojekte. Markimisvaarne osa toost oli suunatud 2020. aastal olemasolevate
meetmete Umberkujundamisele kriisist kahjustada saanud ettevotete taiendavaks toetamiseks suurema
toetuse osakaaluga ning laiemale sihtgrupile (turismi arimudelite vaikeprojektid lihtsamateks
muudatusteks, et teenuste pakkumist jatkata piiratud tingimustes, tootearendustoetus mh ka
teenindusettevotetele). Laiendatud voimaluste abil saime kiiremini ettevotete vajadusi toetada ja 2020.
aasta lopuks olid kriisi leevendamiseks suunatud vahendid kasutusele voetud. Lisaks aitasime riigieelarvest
eraldatud kriisitoetustega huvitada kriisiperioodi kahjusid ligi 2400 mikro- ja vaikeettevotjal ning enam kui
1000 turismiettevottel. 2021. aastal keskendume uute toodete arenduses innovaatilisele tootearendusele,
sh rakendusuuringute ja eksperimenaalarenduste toetuse, turismiettevotete arimudelite
arendamise toetuse jaloomemajandusettevotete arenguprogrammi piloottoetuse aktiivsele
rakendamisele.

Toetuste keskuse oluliseks valjakutseks oli nii 2019. kui 2020. aastal toetuste menetlemisega seotud
toomahu kasv. Toomahu kasv jatkub ka 2021-2022, kuna Euroopa Liidu valisvahendite rakendamise
aktiivsus on tipus ning 2020. aasta kriisiperioodil soodsamatel tingimustel antud toetused kasvatasid
taotlemisaktiivsust ja toetatud projektide portfelli. Lisaks on EASile antud juurde lisavahendeid toetustele.
EASi rakendada olevast eelarvest (363 miljonit eurot) on otsustega kaetud 62% ning valja on toetusi
makstud 41% (149 miljonit eurot). Aktiivsete projektide portfellis on ligi 700 projekti mahus 151 min eurot.

Elluviidavate projektide Ioppemisega kaasneb jarjest mahukam toetuste pikaajaliste mojude
mootmine. EASis rakendame selleks jarelseire stisteemi, millega hindame igas taotluses seatud
eesmarkide taitmist aasta kuni kahe jooksul ka parast projektide elluviimist. Naiteks kas toetuse
tulemusena on soltuvalt toetuse ootustest ettevotte milgitulu ja lisandvaartus tootaja kohta kasvanud,
eksporditurud laienenud ning ekspordi osakaal majandustegevuses kasvanud. Sealjuures arvestatakse ka
uldise majanduskonjunktuuriga, sh covid-19 pandeemiast tingitud majanduskriisiga.

2020. aastal valmis Rahandusministeeriumi tellitud ning Tartu Ulikooli ja Tallinna Ulikooli labi viidud
Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020 ettevotlus- ja innovatsioonitoetuste
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tulemuslikkuse hindamine™. Jareldustena toodi valja, et kdik hinnatud tegevused on asjakohased ja
kooskolas strateegiadokumentide eesmarkidega. Enamik hinnatud tegevustest on tulemuslikud ja
tohusad. Enamiku tegevuste puhul tahendaks toetuse kadumine kas tegevuste mahu vahendamist voi
Iopetamist, suureks valjakutseks oleks uute rahastusallikate leidmine ja jatkumiseks on tarvilik riigi tugi.
Ettevotlus ja innovatsioonitoetustel on positiivne moju ettevotete majandusnaitajatele. Moju sisu ja suurus
on tegevuseti vaga erinev: TA&I ja nutika spetsialiseerumise (4.2) ning loomemajanduse arendamise (5.3)
meetmed panustavad pigem t60jou tootlikusse ja lisandvaartuse kasvu, ettevotlikkust ja
ettevotluskeskkonda (5.1) edendavad meetmed loovad pigem tookonhti ja panustavad seega hoivesse ning
majanduslikku kaasatusse. Tegevuste vaheline vastastikmdju on positiivne voi neutraalne. Dubleerimist
esineb vahe.

Toetuste rakendamisel on jatkuvalt oluliseks marksonaks toetustingimuste lihtsustamine ning
rakendamise vahene biirokraatia. 2020. aasta sugisel rakendus olulise lihtsustusena EASi algatatud
ettepanek tosta ettevotete poolt tehtavate hangete maksumuse Glempiiri, mille puhul tuleb kiisida
vahemalt kolm vorreldavat pakkumist (eelnevalt 5000 eurot, ntitid 20 OO0 eurot), mis on voéimaldanud
ettevotetele suuremat paindlikkust.

2021. aastal mojutab toetuste rakendamist toetuste rakendamisel lileminek EASi infoslisteemist
Navision Dynamics ja e-teeninduskeskkonnast riigi infoslisteemi (SFOS ja e-toetuskeskkond).
Uleminek on planeeritud martsikuusse, mil valmib ka riigi infostisteemis uus maksete moodul, mille
tulemusena kaob liidetus EASi ja riigi infoslisteemi vahel. Rakendatavad infosUisteemid on erinevad,
mistdttu kaasnevad muudatused lisaks EASile ka klientidele. Uleminekuga kaasneb EASile taiendav lisatoo
kuniks riigi infostisteem ei ole liidestatud riigiabi registriga.

Tugitksused ja -valdkonnad

Turundusiiksuse 2021. aasta peamiseks prioriteediks on EASi tegevuste tutvustamine siseriiklikult EASI
brandi alt, kasutades selleks esimese voimalusena eas.ee lehte ning EASi nimelisi sotsiaalmeedia kanaleid.
Selle toetamiseks on 2020. ja 2021. aastal fookuses eas.ee uuendamine vastavalt EASi persoonadele, et
pakkuda voimalikult sobivaid teenuseid/toetusi selgelt ja mugavalt ettevotetele ja teistele partneritele.

Teiseks prioriteediks on koordineerida riigi turundamist EASi strateegilistest eesmarkidest lahtuvalt ja riigi
tasemel oluliste valdkondadega koostoos. Tegeleme Eestit tutvustavate materjalide taiendamisega
ettevotjate ja teiste organisatsioonide vajadustest lahtuvalt ning hoiame need kattesaadavad labi
teenuskeskkonna brand.estonia.ee.

Kommunikatsiooniliksuse jaoks on prioriteetsed need sonumid ja tegevused, mis aitavad 2021. aasta
organisatsioonilleseid eesmarke, edulugusid ja tulemusi kommunikeerida. EASi kommunikatsioonialase
tegevuse fookuses on naidata EASi olulisust Eesti majandusarengu hoogustamisel Eesti ettevotete
ekspordivoimekuse, innovatsiooni ja digitaliseerimise toetamise, turistide arvu kasvatamise,
tippspetsialistide Eestisse toomise, e-residentsuse populariseerimise ja valisinvesteeringute Eestisse
maandamise kaudu.

Tihedas infovaljas ja valjakutsete rohkes majandusseisus on jarjest olulisem jouda vajalike sonumitega
oigeaegselt ettevotete, koostoopartnerite ning sisekommunikatsiooni vaates sihtasutuse tootajateni.

6 _[_'Jhtelguuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020 ettevotlus- ja innovatsioonitoetuste tulemuslikkuse hindamine,
TU, TLU, https://www.struktuurifondid.ee/et/hindamine
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Kommunikatsioonitiksus informeerib olulisi osapooli ja laiemat avalikkust, lahtudes seejuures avatud ja
labipaistva infovahetuse pohimotetest.

Hankeliksus aitab kaasa EASi tegevuste elluviimisele ja eesmarkide saavutamisele, tagades selleks korgel
tasemel riigihangete labiviimise. 2021. aastal on tavaparastele tegevustele lisaks fookus uue
hankemooduli arendamisel ja kaivitamisel. Teiseks oluliseks suunaks on innovatsiooniagentuuri tegevuste
toetamine.

Siseauditi liksus aitab kaasa EASi eesmarkide saavutamisele, taiustades organisatsiooni tegevust labi
kindlustandvate ja nouandvate tegevuste. Siseauditi Uksuse 2021. aasta tooplaan valmib koostods EASI
juhatuse, auditikomitee ja noukoguga, lahtudes labiviidud riskide hindamise tulemustest. Prioriteediks on
nende protsesside ja tegevuste auditeerimine, mis on olulised EASi strateegilises tegevuskavas toodud
eesmarkide saavutamiseks.

Jarelevalvetliksuse 2021. aasta prioriteediks on jatkuvalt | ja Il tasandi kontrolli omavahelise koost6o
tohustamine. Eesmargiks on maaratleda valdkonnad, kus peituvad suuremad pettuseriskid ning ka
riskantsemad ametikohad. Tahelepanu poorame ennetustegevustele ning teadlikkuse tostmisele
korruptsiooni ennetamisest ja pettuste vastastest meetmetest. Eesmark on téhustada koostood
rakendusUksuste vahel ning samuti diguskaitseorganite veelgi suurem kaasamine Uhiste
tegevussuundade kujundamiseks. Lisaks tavaparasele jarelevalve todle on plaanis rakendada veelgi
rohkem tahelepanu sisekontrolli valdkonna arendamisele ning t66 tohustamisele.

Personali- ja bliroovaldkonna peamine eesmark 2021. aastaks on olla tugev sisepartner pohitiksustele,
tugevdada tooandja kuvandit toetades EASi strateegia elluviimist ja leida innovatiivseid lahendusi toctajate
arenguks.

Personali- ja blroovaldkonna protsesside arendamine on jarjepidev tegevus ja meie 2021. aasta
peamised prioriteedid on jargmised:

+ Kaugtoo: uus igapaevane toovorm toob kaasa voimaluse hinnata meie kontoripindade ressursside
kasutamist ja kavandada tookohti vastavalt juhtide ja tootajate soovidele erinevaid tootamise
vorme kasutada.

+ Kontorid: Tallinna kontori rendileping I16peb 2022 martsis, mistottu tuleb leida kas uus lahendus
monel teisel pinnal ja teha selleks ettevalmistused voi valmistuda samal pinnal jatkamiseks. 2020.
aasta oktoobris viidi Tartu kontor uuele pinnale Emajée Arimajja ning kasutusele véetavad
lahendused annavad voimaluse leida parim praktika nii Tallinna kontori osas. Parnu kontor, mis
2021. aasta kevadeks on tootanud 3 aastat, vajab uut kontseptsiooni, mille leidmiseks alustatakse
tood alates martsist.

+ Tootajate areng: plaanime uuenenud intranetis tootajatele suunatud opikeskkonna loomist, mis
loob voimalused nii uuele tootajale suunatud kui ka enesearenguks moeldud koolitusmaterjalide
jagamiseks. Plaan on arendada koolituskeskkond, mis katab nii sissejuhatavate koolituste
labiviimise kui ka arenguprogrammide, videooppeprgrammide, kasiraamatutega tutvumise kui
taiendoppe vajaduse labi uudse ja kaasaegse lahenduse.

+ Toodandja kuvand: 2021. aasta | poolaastal valmib uus EASi kodulehekdlg, milles saab olema
tooandja kuvandit loov lahendus, mis annab voimaluse tooandjana olla nahtav, kandideerida ka siis
kui avatud konkursse ei ole ning luua hea sisend ka praktikakohtade vahendamiseks. 2020. aastal
omistati EAS’ile Kaugtoo tegija margis ning sugisel kandideerime Mitmekesisuse margisele, mis
annaks meist tooandjana teada kui paindlikust, igat tootajat vaartustavast organisatsioonist, kuhu
oodatakse toole talente soltumata nende soost voi taustast, kus panustatakse Eesti paremaks
muutmisele ja kaasamisele ning kus koiki tootajaid koheldakse vordselt.

+ Teenused: teenuste ja protsesside kaardistamine annab selguse personali- ja buroovaldkonna
teenustest, loob voimaluse efektiivseks kommunikatsiooniks, tellimiseks ja tagasisidestamiseks
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ning loob uue valjundi sisekliendi teenuse vaartuse hindamiseks. 2021. aasta suurem projekt on
luua Jira keskkonda teenuste tellimisvaljund, mis koondab koik vajaliku infoliikumise Uhte
keskkonda.

+ Tootajate tervis: suurem rohk tootajate tervise hoidmisele labi Ghistegevuste, riskianallUsi
kaasaegsuse ja lisavoimaluste loomisega (kiire reageerimine maailmas toimuvale milleks, on olnud
2020. aastal Covid-19 viiruse kogemus), kaugtoo riskide hindamine ja vajalike ohutusjuhendite
valjatootamine riskide maandamiseks.

Suureks valjakutseks saab olema uuele riigi personalitarkvarale Uleminek, mis annab andmetootlusele
uued voimalused ja tdhustab personaliarvestuse andmetodtlust, kuid toob kaasa kiire Umberoppe
vajaduse.

Arendus- ja IT valdkonna peamine tegevus on finantsarvestuse, personalihalduse ja toetuste menetluse,
arianallusi ning arendustegevuste suunal, lahtudes riigi avalike teenuste tsentraliseerimise strateegiast.

2020. aasta Il poolaastal viisime labi reaalseid arendustegevusi koostoos Riigi Tugiteenuste Keskusega
(RTK) finantsarvestuse ja personalihalduse lile viimiseks majandustarkvarale SAP. Tarkvara on taielikult
kasutuses jaanuarist 2021.

Toetuste menetluse le viimisega riiklikule toetuste menetlusinfostisteemile SFOS on teostatud
dokumendihaldussusteemis liidestamiseks ja toovoogude muutmiseks vajalikud arendused. SFOSi
sujuvaks kasutusele votuks on labi viidud keskkonna testimine ning toetuste keskuse meeskonnale
koolitused. Taielik SFOSile Gleminek on planeeritud 2021. aasta alguses.

2021. aastal on arendus- ja IT valdkonna tegevus suunatud ennekdike kliendihalduse tohustamisele ja
ettevotjatele Uihtse infokanali loomisele. Suuremalt tuleb fookusesse innovaatiliste lahenduste kasutusele

tsentraliseerimisega seotud jareltegevused ja seni kasutusel olnud slsteemide arhiveerimine.

Finantsvaldkonna eesmargiks on tagada kvaliteetne finantsandmete tekkimine, koondamine ja analtius
koostoos juhatuse ja teiste tiksustega. 2027. aasta prioriteetideks on finantsarvestuse osaline
konsolideerimine RTK-sse peamisele infosusteemile SAP ning osalemine toetuste administreerimise
tegevuste uleviimises infoslsteemile SFOS.

Anallitsivaldkonnal on keskne roll organisatsioonillese juhtimisinfo kattesaadavuse tagamisel ja
analluside teostamisel. 2021. aastal jatkame keskuste igapaevase t00 toetamist ari- ja turuanallUsi naol
ning tootame valja andmete automatiseerimise ja visualiseerimise lahendusi, et juhtimisinfo oleks
ajakohane ja kattesaadav, kasutades selleks front-endina Tableau arianalllsitarkvara ning back-endina
arendades andmeaita, kuhu informatsiooni koondada. Lisaks koondame majatilest aruandlusvajadust,
mida voimalust mooda automatiseerime.

EASi 2019-2023 strateegia kontekstis tootame valja monitoorimissiusteemi, et saaksime jooksvalt jalgida,
kuidas ligume pikaajaliste eesmarkide poole, et vajadusel teha tegevustes korrektsioone vai viia
eesmargid kooskolla muutuvate oludega. Selleks Uhendatakse konkreetsemalt strateegia eesmargid
tulemuskaartide indikaatoritega ning omakorda alategevustega seonduvate indikaatoritega. Lisaks
analuusitakse EASi meetmestikku stivendatult ning liigutakse meetmete tulemuslikkuse hindamise
suunas. Arendatakse tagasiside kogumist nii teenuste-toetuste tarbijate kui ka EASi kui organisatsiooni
sees, et selle pinnalt teha parendusettepanekuid.

Keskusi toetatakse ka meetmete arendamisel, sh viiakse labi eelhindamisi (kirjeldatakse voimaliku
sihtgrupi koosseisu ning anallilisitakse meetme sobivust vélja toodud probleemi lahendamisel),
prioriteediks on selles osas innovatsioonimeetmete valjatootamine. Lisaks analliGsitakse EASi keskuste
kliendiportfelle ning tehakse soovitusi portfelli sisse- ja valjaarvamisteks. Anallilsitakse potentsiaalseid
sihtturgusid ning globaalseid trende, millega ka EASi tegevustes tuleb arvestada.
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Oigusvaldkond aitab kaasa EASi tegevuste elluviimisele ja eesmarkide saavutamisele, tagades selleks
korgel tasemel digusabi. 2021. aastal jatkub uue struktuurivahendite perioodi ettevalmistamine, millesse
annavad oma panuse ka EASiI juristid.
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Peamised riskid

2020. aastal viisime labi riskide hindamise nii organisatsiooniuleste kui ka EASi poolt rakendatavate
meetmete ja programmide riskide vaates. Kaardistasime olulised riskid, mis voivad takistada EASI
eesmarkide saavutamist ning mis vajavad asutusellest tahelepanu ja maandamist.

Vastavalt riskide hindamise tulemustele on Uheks kdrgemaks riskiks koroonaviirusest tulenevad
piirangud tegevustes, oht inimeste tervisele ja oht eesmarkide mitte taitmisele. See risk voib tuua
kaasa vigu planeerimises, voivad tekkida mitteabikolbulikud kulud ja negatiivne finantsmoju. Lisaks on oht
tookoormuse kasvule ja pingete tekkimisele meeskondades seoses kriisiaegsete lisategevustega.

Teiseks korgeks riskiks on, et meetmete valjato6tamise protsess voib kujuneda keeruliseks ja ei
pruugi anda soovitud tulemusi. Tulenevalt meetmete valjatootamise ajalisest survest ja kiirustamisest
voivad tekkida sisulised vead maaruses ja rakendusdokumentides, meetmed ei pruugi vastata kliendi
vajadustele voi puudub reaalne moju majandustegevusele. Lisaks on komplitseeritud ressursi ajaline
planeerimine, kui teatud majavalised protsessid votavad kauem aega ning kriisitoetuste sobitamine teiste
tavatoetuste ajakavasse on keeruline.

Kolmanda korge riskina tuuakse valja, et EASile usaldatud andmeid voidakse kasutatakse
mittesihiparaselt voi need voivad sattuda kolmandate isikute valdusesse. Antud riski realiseerudes
voivad kaasneda infolekked ja kahjunduded, mis omakorda toob kaasa maine languse.
Riskide hindamise tulemusena loeme keskmise tasemega riskideks:

+ tugi- ja pohilksuste vahel ei ole kokku lepitud prioriteedid ja teenusetasemed,

+ uute infosusteemide kasutuselevotust tingitud torked protsessides ja tulemuslikkuses,

+ andmekaitse maaruse nduete mittetaitmine,

+ juriidilisest ja poliitilisest ebaselgusest, muutunud télgendustest voi praktikast (Euroopa Komisjon,
ministeeriumid) tulenevalt on oht votta EASis aluseks vale info,

+ votmeisikute ja ainuisikuliselt teatud to0ol6iku taitva tootaja risk,

+ riskijuhtimine ei ole efektiivne ja jarjepidev.

Riskide maandamistegevused tootame valja 2021. aasta alguses.
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