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EASI 2020. aasta koondtegevuskava on tegevusplaan, mis:

+ annab Ulevaate meie koige olulisematest tegevustest ja arengutest;
+ tapsustab EASI strateegilist tegevuskava, mis on koostatud perioodiks 2019—2023;
+ seab eesmargid, mille taitmist jalgime 2020. aasta tegevusaruande juures.
Tegevuste planeerimisel ja elluviimisel Iahtume Eesti konkurentsivoime kavast ,Eesti 2020, milles on

pustitatud eesmargid Eesti konkurentsivoime parandamiseks. Keskseteks eesmarkideks on Eesti
tootlikkuse ja toohoive suurendamine.

Eesti ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020 aitab kaasa ,Eesti 2020” saavutamisele oma eesmarkide
kaudu, et Eesti ettevotjad teeniksid rohkem tulu korge lisandvaartusega toodete ja teenusete eest.
Strateegia eesmargid on valja toodud Tabelis 1.

Tabel 1. Eesti ettevotliuse kasvustrateegia eesmargid

Eesmark Algtase (2012) Sihttase (2020)

Erasektori T&A kulutused 1,49% 3%
Eesti ekspordi osakaal maailmamajanduses 0,099% 0,110%
Toojoutootlikkus EL-keskmisest 67% 80%

JEesti 2020" kavas seatud eesmarkide taitmist toetab ka Eesti riiklik turismiarenduskava 2014-2020, mis
panustab eelkdige Eesti ekspordi osatahtsuse kasvatamisesse. Turismiarenduskava seab omakorda
eesmargid turismiteenuse ekspordi ja valisturistide 6obimiste arvu kasvuks, vt Tabel 2.

Tabel 2. Eesti riikliku turismiarenduskava indikaatorite saavutustasemed

Eesmark Algtase (2012) Sihttase (2020)
Turismiteenuste eksport (miljardit eurot) 1,24 1,59
Valisturistide 66bimiste arv majutuskohtades (miljonit 3,82 50
turisti)

Oma tegevusega aitab EAS kaasa Eesti pikaajaliste strateegiate taitmisesse. Selleks toetame
ekspordivoimeliste ning suuremat lisandvaartust loovate ettevotete arengut. Meie kaugem eesmark on
aidata kaasa Eesti kujunemisele Uheks konkurentsivoimelisemaiks riigiks maailmas. Selleks soovime viia
Eesti rahvusvahelises konkurentsivéime edetabelis' kahekiimne parima riigi hulka.

TRahvusvahelise konkurentsivoime edetabeline kajastame World Economic Forumi analliUsi
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Meie pikemaajalisemn moodetav eesmark
Perioodil 2019-2023 on EAS: strateegiast lahtuvalt seatud eesmargid ettevotluse ja ekspordi,
valisinvesteeringute ning turismivaldkonnas (vt Joonis 1). Nende kolme valdkonna Uhisosana on fookuses

ettevotete lisandvaartuse kasv, mis on ka riiklike strateegiate pohiliseks sihiks.

Joonis 1. EASi strateegilised eesmargid 2019-2023
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EASI strateegilised tegevused 2020. aastal

2020. aastal jatkame EASi strateegilise tegevuskava ellu viimist arendamaks korge lisandvaartusega
eksportivaid ettevotteid, valisinvesteeringuid ja turismi. EASi fookuses on ambitsioonikad ettevotted, kes
loovad eksportimise kaudu korget lisandvaartust. Pohitegevusvaldkondi labivalt toetavate tegevuste
prioriteetseid ja strateegilisi tegevusi ning arengusuundi kasitleme pohjalikumalt viimases peattkis
Organisatsiooni strateegilised arengusuunad ja tegevused. Kolme pdhivaldkonna vaates on 2020. aasta
eesmarkide saavutamiseks strateegilised tegevused jargmised:

Ettevotluse ja ekspordi valdkonnas:

+ senisest veelgi suurem tahelepanu pooramine ettevotete digitaliseerimisele ja tootearendusele;

+ labimoeldum ja slisteemsem tegevus innovatsiooni suunal ning tegevuste portfelli taiendamine.
Vilisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste valdkonnas:

+ korge lisandvaartuse ja kapitalimahukate investeeringute Eestisse toomine;

+ olemasolevate korge potentsiaaliga investorite ari kasvatamine.
Turismi valdkonnas:

+ nutikate arimudelite arendamise abil turismiettevotete lisandvaartuse kasvatamine;

+ sihtkohtade voimekuse suurendamine eri kllastajasegmentide vastuvotul.

EASI 2020. aasta tegevuste kogueelarve mahuks on planeeritud 94,1 miljonit eurot. Koondeelarve jaotus
finantseerimisallikate ja tegevusvaldkondade kaupa on jargmine (vt Tabel 3):



Tabel 3. EASi 2020. aasta koondeelarve (eurodes)

Eelarve alajaotuse nimetus

KULUDE JA INVESTEERINGUTE KATTEALLIKAD:
Sihtfinantseerimise vahendid
Sihtotstarbelised tulud
Struktuurifondide (SF) lubatud otsustusmaht
Muud kulude katteallikad
KULUDE JA INVESTEERINGUTE KATTEALLIKAD KOKKU

KULUD JA INVESTEERINGUD:
Haldustegevuste kulud
Haldustegevuste investeeringud
Pohitegevuste kulud ja investeeringud

KULUD JA INVESTEERINGUD KOKKU
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2020

25 318 892
19 387 823
49 349 535

50 000
94106 250

4933879
231250
88 941121
94106 250
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Majanduse olukord 2020. aastal

n

Rahandusministeerium prognoosib? 2020. aastaks olulist majanduskasvu aeglustumist Eestis seoses
norgeneva valiskeskkonnaga. Eesti majanduse kasvutempot hinnatakse 2%-le, samas leiab
Rahandusministeerium, et globaalse kasvu taandumine on ajutine. Hinnanguliselt ei too see kaasa
markimisvaarset tootuse kasvu, kuigi viimaste aastate kiire palgakasv naitab raugemistendentsi. Samuti
aeglustub hinnakasv nii Eestis kui euroalal®. Jatkuvalt on suureks takistuseks vaba t66j6u vahesus Eestis.

IMF prognoos, mis ilmus 2019. aasta oktoobris? hindab maailmamajanduse kasvu 3%-le 2019. aastal, mis
on majanduskriisi jargselt madalaim. Okonomistid siiski ndevad, et kasv kiireneb 2020. aastal 3,4%-ni (mis
on siiski tagasihoidlikum kui aprillikuine prognoos). Prognoosilangetamise peamised pohjused on poliitiline
ebakindlus ning USA-Hiina kaubandussoja tulemid. Majanduspoliitika ebakindluse indeks®, mis 2019. aasta
kevadel oli kull langeva trendiga, on taas aasta keskpaigaks tousnud eelmise aastavahetusega sarnasele
(rekord)tasemele.

Septembris avaldatud UNCTADI kaubandus- ja arenguraport 20198 spekuleerib véimaliku
majanduslanguse ule arenenud riikides, mis avaldab moju kogu maailmamajandusele. Eurotsoon on
stagneerumas (Saksamaal oli 2019. aasta Il kvartalis majanduslangus 0,1%7). Viimane avaldab kindlasti
moju ka Eesti eksportooridele, kelle peamised partnerid asuvad lahiriikides. Taiendavalt lisab ebakindlust
Brexitiga seonduv. Statistikaameti andmetel on 2019. aasta suvel Eesti ettevotete kaupade eksport
vahenenud eelneva aasta sama ajaga vorreldes 3% ning import 7%8. Samas Eesti Panga kiirhinnang®
kaupade ja eriti teenuste ekspordile oli soodne — kaupade eksport kasvas 2%, samal ajal kui import
kahanes pisut; teenuste eksport kasvas aastaga 7% ja import 5%.

UNCTADI Maailma Investeeringuteraport 2019 hindas globaalset valisinvesteeringute voogu 2018.
aastal 13% madalamaks kui aasta varasemalt, mis oli kolmas jarjestikune kahanemisaasta. Peamiseks
pohjuseks on siin USA maksupoliitika, mille tottu USA paritoluga rahvusvahelised suurettevotted
repatrieeruvad. 2019. aasta osas hinnatakse siiski moéodukat kasvu, sest 2017. aasta maksureform USAs
on oma moju saavutanud. Greenfield projektide valjakuulutamine, mis indikeerib valisinvesteeringute
mahtu tulevikus, naitab selget tousutrendi (2018. aastal 41% korgem kui 2017. aastal). Samas ei ole
valisinvesteeringute mahtude kasvutrend parast kriisi taastunud kriisieelsele tasemele, viidates oluliselt
maailmamajanduse muundumisele protektsionistlikumaks.

2

rahandusministeerium.ee/system/files_force/document_files/rm_2019_suvine_majandusprognoos_uusim_versioon.docx?d
ownload=1

3 eestipank.ee/press/hinnakasv-pidurdub-nii-euroalal-kui-ka-eestis-07102019

4 imf.org/en/Publications/WEQ/Issues/2019/10/01/world-economic-outlook-october-2019

5 policyuncertainty.com/index.html

6 unctad.org/en/pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=2526

7 destatis.de/EN/Themes/Economy/National-Accounts-Domestic-Product/Tables/domestic-product--g-gdp.html
8 stat.ee/pressiteade-2019-120

9 eestipank.ee/press/august-oli-soodne-teenuste-ekspordile-14102019

0 unctad.org/en/pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=2460


https://www.rahandusministeerium.ee/system/files_force/document_files/rm_2019_suvine_majandusprognoos_uusim_versioon.docx?download=1
https://www.rahandusministeerium.ee/system/files_force/document_files/rm_2019_suvine_majandusprognoos_uusim_versioon.docx?download=1
https://www.eestipank.ee/press/hinnakasv-pidurdub-nii-euroalal-kui-ka-eestis-07102019
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2019/10/01/world-economic-outlook-october-2019
https://www.policyuncertainty.com/index.html
https://unctad.org/en/pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=2526
https://www.destatis.de/EN/Themes/Economy/National-Accounts-Domestic-Product/Tables/domestic-product--q-gdp.html
https://www.stat.ee/pressiteade-2019-120
https://www.eestipank.ee/press/august-oli-soodne-teenuste-ekspordile-14102019
https://unctad.org/en/pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=2460
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UNWTO andmetel" on turistide arv iga-aastaselt kasvanud kriisist, st 2009. aastast, saati. 2018. aastal
kasvas kogu maailmas valisturistide arv 5,6%. Eesti majutusettevotetes 0obinud turistide arv on sarnases
kasvutrendis, 2018. aastal oli siseturistide 66bimiste arv kuuendat aastat jarjest rekordtasemel,
valisturistide arv purustas rekordeid kolmandat aastat jarjest™. Langustrendis on Soome turistide arv, kes
on osakaaluna Eesti suurimad kulastajad, kuid ka seal on 2019. a suvest saadik trend poordumas tagasi
positiivseks. Uldiselt rohkem kui kolmandik Eesti valisturiste on parit Soomest.

™ e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
12 static1.visitestonia.com/docs/3371897_eestiturism2018.pdf


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
https://static1.visitestonia.com/docs/3371897_eestiturism2018.pdf

Tegevusmahu ja eelarve kujunemine

Valdkondade eelarved on toodud jargmisel joonisel.

254

Joonis 2. P6hivaldkondade tegevusmahud 2014-2020 (miljonites eurodes)
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Tabel 4. Tegevusmahtude vordlus 2014-2020

Tegevused

Registreeritud uued taotlused
Registreeritud aruanded

Registreeritud
maksetaotlused

EASi rakendustegevuste maht
(miljonit eurot)

Finantseerimisotsused

Teostatud paikvaatlused ja
kliendikiilastused

Algatatud hanked

* prognoos

2014

1724
2020
2438

241

1097
874

429

2015

937
2070
1976

255

545
925

446

2016

1243
885
1680

21,9

818
593

368

2017

910
1338
2105

271

616
452

230

2018

963
1248
1442

32,1

790
263

350

/¥=
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2020

e T UIriSM

2019*

862
989
S

34,6

600
125

300

2020*

430
1250
1550

39,0

280
150

300

2020. aastal prognoosime uute taotluste ja finantseerimisotsuste mahtude vahenemist. Mahtude

vahenemine on tingitud sellest, et 2019. aastal toimus taotlemine vaga populaarsetele vaiketoetustele
(naiteks valismessitoetus ja digidiagnostika toetus), millele 2020. aastal taotlemist ei toimu. Samuti on
paljud kaimasoleva rakendusperioodi otsused tehtud ning struktuurifondide vahendid otsas.

Samas kasvavad 2020. aastal aruannete ja maksetaotluste mahud, kuna paljud finantseerimisotsused on
tehtud ja toimub suures mahus projektide elluviimine.
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Ulevaade 2020. aasta tegevusmahust, kuludest-investeeringutest ning nende
katteallikatest

EASI 2020. aasta tegevuste kogueelarve mahuks on planeeritud 94,1 miljonit eurot, tegevuste maht
vorreldes 20719. aastaga suureneb 12,8 miljonit eurot ehk 16% (vordluseks: 2019. aasta koondeelarve
maht oli 81,3 miljonit eurot).

Tabel 5. Kogueelarve muutus 2019-2020

Eelarve alajaotuse nimetus

KOKKU

2019
81280 222

2020
94 106 250

Muutus

12 826 028 16%

2020. aasta koondeelarves toimunud muudatused vorreldes 2019. aastaga:

+

pohitegevuste finantseerimisotsuste maht on kasvab 8,2 miljonit eurot ehk 20% (2020. aasta
eelarve 50,0 miljonit eurot, 2019. aasta eelarve 41,7 miljonit eurot);

pohitegevuste rakenduskulude ja investeeringute maht on vorreldes 20719. aasta eelarvega
kasvanud 4,4 miljonit eurot ehk 13% (2020. aasta eelarve 39,0 miljonit eurot, 2019. aasta eelarve
34,6 miljonit eurot);

haldustegevuste halduskulude maht on suurenenud 0,3 miljonit eurot ehk 7% (2020. aasta
eelarve 4,9 miljonit eurot, 2019. aasta eelarve 4,6 miljonit eurot);

haldustegevuste investeeringute maht on vahenenud O,1 miljonit eurot ehk 28% (2020. aasta
eelarve 0,2 miljonit eurot, 2019. aasta eelarve 0,3 miljonit eurot).

Tabel 6. Kulud ja investeeringud valdkondade kaupa

Eelarve alajaotuse nimetus 2019 2020 Muutus
Haldustegevuste kulud ja 4917 959 5165129 247170 5%
investeeringud
Pohitegevuste kulud ja investeeringud 76 362 263 88941121 12578858 16%
sh ettevotluse ja ekspordi valdkond 52 770 205 63704 371 10 934 166 21%
sh valisinvesteeringute ja valisturgude 9744129 9642190 -101939 -1%
tegevuste valdkond
sh turismivaldkond 10 955 622 12421787 1466165 13%
sh muud pohitegevused 2892 307 3172773 280466 10%
KULUD JA INVESTEERINGUD KOKKU 81280222 94106 250 12826028 16%

Eelarve jagunemist pohitegevusvaldkondade kaupa illustreerib jargmine joonis (vt Joonis 3), eelarveliste

vahendite kasutamise detailne Ulevaade on toodud koondtegevuskava jargnevates peattkkides.
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Joonis 3. Pohitegevusvaldkondade eelarvete jagunemine (miljonites eurodes)

| W

Haldustegevuste kulud ja investeeringud

63,7

Ettevotluse ja ekspordi valdkond

Valisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste
valdkond

Turismivaldkond

B o5
I 24
B 32

O 10 20 30

Muud pohitegevused
40 50 60 70

Tabel 7. Ulevaade EASi personalikuludest

Eelarvestatud 2019 2020 Muutus
ametikohtadega seonduvad ) en . i
kulud ameti- toojoukulud ameti- toojoukulud
kohtade  (maksudega) kohtade (maksudega)
arv arv
KOKKU 292 13011582 340 15090749 2079167 16%
sh néukogu, auditikomitee 51418 53 334 1916 4%
ja tasude komisjoni likmed
sh juhatuse liikmed ja 268 10 043108 314 12077217 2034109 20%
koosseisulised tootajad
sh koosseisuvalised 24 1312 301 26 1582861 270560 21%
tootajad
sh tulemustasufond 815 736 975937 160201 20%
sh reserv 789 019 401400 -387619 -49%
Tabel 8. Kulude ja investeeringute katteallikad
Eelarve alajaotuse nimetus 2019 2020 Muutus
Sihtfinantseerimise vahendid 27 839 937 25 318 892 -2521045 -9%
sh halduskulude eraldis 4542 000 4692 000 150 000 3%
sh eelmiste perioodide tulem 779 136 941 216 162 080 21%
sh tehniline abi 2628 833 2789600 160 767 6%
sh eraldised riigieelarvest 19 889 968 16 896 075 -2 993 893 -15%
Sihtotstarbelised tulud 7847991 19 387823 11539832 147%
Struktuurifondide (SF) lubatud 45548 294 49 349 535 3801241 8%
otsustusmaht
Muud kulude katteallikad 44000 50000 6 000 14%
KULUDE KATTEALLIKAD KOKKU 81280 222 94106 250 12826 028 16%

10
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Sihtfinantseerimise vahendid moodustavad kokku 25,3 miljonit eurot, sh.
1. halduskulude eraldis riigieelarvest 4,7 miljonit eurot ja eelmiste perioodide tulem 0,9 miljonit
eurot, mis on planeeritud haldus- ning pohitegevuste rakendamisega seotud kulude katteks.
2. tehnilise abi vahendid 2,8 miljonit eurot, millest on planeeritud:

a. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (edaspidi: MKM) poolt finantseeritavate
toetusskeemide rakendustegevusteks 2,4 miljonit eurot,

b. Kultuuriministeeriumi (edaspidi: KuM) poolt finantseeritavate toetusskeemide
rakendustegevusteks 0,3 miljonit eurot.

3. eraldisedriigieelarvest 16,9 miljonit eurot, millest on planeeritud:
a. MKMi poolt finantseeritavatele riigieelarvelistele programmidele ning toetusskeemidele
16,9 miljonit eurot.

Sihtotstarbelised tulud (sh. Euroopa Komisjonist, Eesti-Norra jt. koostooprogrammidest) laekuvad
vahendid moodustavad kokku 19,4 miljonit eurot, millest on planeeritud:

a. MKMi poolt finantseeritavatele programmidele ning toetusskeemidele 19,4 miljonit eurot.
SF lubatud otsustusmaht moodustab kokku 49,3 miljonit eurot, millest on planeeritud:

a. MKMi poolt finantseeritavatele struktuurivahendite programmidele ning toetusskeemidele 48,6
miljonit eurot,

b. KuMi poolt finantseeritavatele struktuurivahendite programmidele ja toetusskeemidele 0,8
miljonit eurot.

"
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Fttevotlus ja eksport

Ettevotluse ja ekspordivaldkonna visioon

Ettevotluse ja ekspordivaldkond aitab lisandvaartust kasvatada, toetades Eesti ettevotteid oma ari ja
toodete arendamisel, uutele turgudele sisenemisel ja ekspordi kasvatamisel.

Joonis 4. Ekspordi vaartusahel

Teeme ettevotetele
kattesaadavaks
maailmatasemel

tootearenduse ja ekspordi
kompetentsi

/7

Toetatud ettevotete
lisandvaartuse kasv

VVoidame innovaatilisi
tippettevotteid

LISANDVAARTUS

Toetame turgudele
sisenemist riiklikul
tasandil

Maandame
tootearenduse
investeerimisriske

Maandame
valisturgudele
sisenemise riske

Ettevotluse ja ekspordivaldkonna prioriteedid

Valdkonna prioriteediks on EASi uue strateegia jargi seatud ambitsioonikate eesmarkide saavutamine.
Peamised kolm eesmarki on 340 korge lisandvaartusega eksportijat, 147 miljonit eurot lisandvaartuse
kasvu ja 105 miljonit eurot rohkem eksporti. Koik eesmargid on 2020. aastal korgemad kui olid 2019.

Kliendihalduses plaanime tosta klientide arvu eesmarki seniselt 680It 800ni. See tahendab, et meil on
proaktiivses lahenemises kaasatud rohkem tublisid Eesti ettevotteid.

Teenuste arendamise suunal on Uheks suurimaks fookuseks labimodeldum ja slisteemsem tegevus
innovatsiooni suunal ning tegevuste portfelli taiendamine. Hetkel oleme valja tootamas EASI kui
innovatsiooniagentuuri kontseptsiooni, mis on 2020. aasta alguses kinnitamiseks valmis. Sellele lisaks
liikkame kaima ekspordi kasvuprogrammid (Saksamaa, Hiina, Araabia Uhendemiraadid), mis koondavad
aina rohkem meie ekspordi suunal pakutavaid teenuseid. Lisaks poorame senisest veel suuremat
tahelepanu ettevotete digitaliseerimisele ja tootearendusele. Pakume veel rohkem abi ettevotetele labi
Aasia keskuse.

12
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Eelarve

Ettevotluse ja ekspordi valdkonna pohitegevuste eelarve (vt Joonis 5, detailsem jaotus on toodud peattiki
I6pus) 2020. aastal on 63,7 miljonit eurot, millest rakendustegevuste eelarve on 18,3 miljonit eurot ja
finantseerimiseelarve 45,4 miljonit eurot. Joonis 6 annab Ulevaate valdkonna eelarve jagunemise kohta
eesmarkide Ioikes.

Joonis 5. Ettevotluse ja ekspordi valdkonna finantseerimis- (FIN) ja rakendustegevuste (RT) eelarved
2014-2020 (miljonites eurodes)

100

30 77,2

63,7
60 52,8
40,0 44,0
40 35,2
30,4
i L l
(@)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mFIN ja RT eelarve kokku mFIN eelarve kokku  mRT eelarve kokku

Joonis 6. Ettevotluse ja ekspordi valdkonna eelarve* jagunemine strateegiliste suundade l6ikes
(miljonites eurodes)

Teeme ettevotetele kattesaadavaks maailmatasemel | 02
tootearenduse ja ekspordi kompetentsi ¢

VVoidame innovaatilisi tippettevotteid I 0,6

Maandame tootearenduse investeerimisriske _ 37,3

Maandame valisturgudele sisenemise riske - 50

Toetame turgudele sisenemist riiklikul tasandil - 4,1

0] 10 20 30 40

* Pohitegevuste ja finantseerimiseelarve ilma toojoukuludeta
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Ettevotluse ja ekspordivaldkonna strateegia elluviimise tegevused 2020. aastal:

1. Teeme ettevotetele kattesaadavaks maailmatasemel tootearenduse ja ekspordi kompetentsi

EASi klientide kaasatud tootearenduse ja ekspordi kompetentsiga tippspetsialistide arv
2019 2020 2021 2022 2023
10 35 35 35 35

Ettevotted puutuvad tihtipeale kokku olukorraga, kus uutele turgudele laienemiseks napib teadmisi nii
ekspordi kui tootearenduse valdkonnas. Sellises olukorras on maistlik kaasata valiseksperdi teadmisi ja
oskusi. 2020. aastal plaanime vahendada ettevotetele rahvusvahelise kogemusega eksperte, kes:

+ aitavad naha uute tehnoloogiatega seotud voimalusi;
+ toovad ettevotetesse teadmisi turgude ja trendide kohta;

+ noustavad tootearenduse ja disaini valdkonna kisimustes.
Teenusega lintsustab EAS ettevotete jaoks ekspertide leidmist ja kompenseerib osaliselt kaasnevad kulud.

Selleks, et Eesti ettevotetel oleksid teadmised ja oskused, kuidas nende kasutuses olevat
intellektuaalomandit strateegiliselt oma arieesmarkide saavutamiseks ara kasutada, ja kuidas opereerida
turgudel, kus tegutsevad ka oma intellektuaalomandi digusi kaitsvad konkurendid, pakub EAS ettevotetele
strateegilise suunitlusega intellektuaalomandi teenuseid. Teenuste tulemusena saab ettevote
konkreetsed tegevusplaanid, kuidas maandada intellektuaalomandiga seotud riske ning kasutada ara
sellest lahtuvad arivoimalused.

Intellektuaalomandi strateegilise noustamise kaigus jagame ettevotetele kiirelt informatsiooni, mis on
tarvilik strateegilise tahtsusega otsuste tegemisel intellektuaalomandi valdkonnas. Naiteks aidatakse
ettevottel labi moelda, kuidas konkreetse tootega seotud intellektuaalomandit kaitsta, kuidas tagada
intellektuaalomandi omandiahel voi kuidas siseneda litsentsilabiraakimistesse. Toote intellektuaalomandi
diagnostika on ettevotte toote voi teenusega seotud intellektuaalomandi stivendatud anallus.
Diagnostika kaigus tuvastatakse toote oluliste komponentidega seotud intellektuaalomand, selle tltbid,
voimalikud kaitsmise viisid ning nendega kaasnevad riskid ja voimalused, koostatakse Ulevaade toote
paiknemisest tehnoloogia sektoris konkureerivate tehnoloogiate suhtes jne. Diagnostika resultaadina
koostatakse uksikasjalik tegevusplaan tuvastatud riskide maandamiseks ja voimaluste ara kasutamiseks.
Ettevotte intellektuaalomandi strateegia diagnostika kaigus tuvastatakse ettevotte kasutuses olev
intellektuaalomand, selle allikad ja omandiahelad ning analliUsitakse intellektuaalomandi kasitlemise
protseduure. Koostatakse technology intelligence analiius, mis annab Ulevaate tehnoloogiavaldkonna
innovatsioonimaastikust ja arengusuundadest. AnallUsi tulemusena koostatakse praktiline tegevusplaan,
mis on oluliseks sisendiks ettevotte intellektuaalomandi strateegia valjatootamisel voi taiendamisel.

2020. aastal jatkame ettevotte omanikele ja juhtidele suunatud koolitus- ja mentorprogrammist
koosnevate strateegia praktikumidega. Strateegia praktikumis analtitisivad ettevotted Umbritsevat turgu
ja muid trende ning kaasajastavad koolitaja ja mentori abil oma strateegiat ja arimudelit. Strateegia
praktikum on suunatud vahemalt 3 aastat tegutsenud ekspordikogemusega ambitsioonikatele
kasvupotentsiaaliga ettevotetele, kellest soovituslikult 60% moodustavad EASi votme- ja kasvukliendid.

Perioodil 2016-2018 pakkusime Ettevotte arenguprogrammi Il etapis klientidele mentorteenust ja
valdkondlikku diagnostikat, et aidata ettevotetel valja tootada ja realiseerida ambitsioonikaid arengu- ja
kasvuplaane. 2019. aastal jatkasime valdkondliku diagnostika pakkumisega turunduse ja mudgi ning
tootmise voi teenuse osutamise valdkondades. 2020. aastal plaanime jatkata valdkondliku diagnostika
pakkumisega samades valdkondades. Pakume teenust ambitsioonikatele votme- ja kasvuklientidele, kes
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on valmis investeerima, soovivad kasvada ja areneda, liikuda uutele turgudele ning tuua turule uusi tooteid
ja teenuseid.

2020. aastal jatkame EAS arimentorprogrammi ja vaikeettevotte arenguprogrammi baasil loodud EAS
kasvuettevotte mentorprogrammi elluviimisega. Programmi raames moodustatakse 40-50 mentor-
mentii koostoopaari, kes tegutsevad mentii ettevotte arenguplaanide teostamise suunal. Lisaks sisaldab
teenus kimnest erinevast teemast koosnevat koolitusprogrammi ning seminare, koolitusi ja valjasoite
mentoritele. Programmis osalevad valdavalt 3-5 aastat tegutsenud ettevotjad, kel on ambitsioonikad
kasvuplaanid ning soov kasvatada voi alustada eksporti. Programmi kaasame ka vahemalt 6
loomevaldkonna ettevotet, et tosta loomemajanduse sektoris tegutsevate ettevaotjate suutlikkust
saavutada turutingimustes majanduslikku edu, sh tosta ekspordivoimekust.

2.Voidame innovaatilisi tippettevotteid

EASi klientide lisandvaartuse kasv aastas (miljon eurot)

2019 2020 2021 2022 2023
80 147 125 140 149
Korge lisandvaartusega eksportijate arv
2019 2020 2021 2022 2023
320 340 360 390 425

Kliendihalduse tegevuslikuks eesmargiks on olla ettevotte jaoks kontaktpunktiks, kust kaudu saab
ettevote oma vajaduste pohist ndustamist. Kliendihaldurid konsulteerivad ettevotteid ariarenduse,
tootearenduse ja ekspordi teemadel. Haldurid aitavad ettevotetel orienteeruda riigi poolt pakutavate
ettevotlust toetavate teenuste ja toetuste valikus ning leida ettevottele sobivad personaalsed lahendused.
Kliendihalduse tulemuslikkuse eesmargiks on kaasata EAS kliendiportfelli ambitsioonikaid ettevotteid, mis
soovivad teha pikaaegset koostood, leppida ettevotetega kokku pikk arenguplaan ja konkreetsed
eesmargid. 2020. aastal on eesmark kasvatada kliendiportfell 800 ettevotteni, aidata portfellis olevatel
ettevotetel kasvatada ekspordikaivet 105 miljoni euro vorra ja lisandvaartust 147 miljoni vorra.

Olukorras, kus tootmine Eestis muutub valisriikidega vorreldes suhteliselt kallimaks, on ettevotetel iha
pidevalt oma pakkumust uuendama ja arendama, et anda oma tootele lisandvaartust, mille eest on
voimalik teenida kérgemat tulu. EASi arenduskoost66 ekspert aitab uuendusmeelsetel, oma toote
arendamisega tegelevatel ettevotetel leida vajalikud kontaktid teadusasutuste, laborite,
sertifitseerimisasutuste ja teiste innovatsiooniteenuste pakkujatega. Ekspert annab néu sobiva
toetusmeetme voi arenduspartneri leidmisel, aitab ettevottel teha vajalikud ettevalmistused, vajadusel
koordineerib suhtlust koostoo osapoolte vahel ja toetab ettevotet ka labiraakimistel ja kohtumistel.

Klastrite toetamise eesmark on tosta klastri partnerite rahvusvahelist konkurentsivoimet Uhiste turundus-
ja arendustegevuste edendamise kaudu nutika spetsialiseerumise kasvualades. 20719. aastal korraldatud
taotlusvooru tulemusel toetame kokku kuue klastri tegevust: Defence Estonia, Eesti Lennundusklaster,
Connected Health, Digitaalehituse klaster 2.0, Eesti IKT klaster ja Eesti Puitmajade klaster. 2020. aastal
jatkub kuue klastri projekti tegevuste elluviimine. Samuti jalgime ka klastri kui organisatsiooni arengut ning
pakume tuge uutele (nt Eesti Lennundusklaster) voi uue meeskonnaga (nt Defence Estonia, Connected
Healt) klastritele, et tagada projektide eesmarkide ja tulemuste saavutamine. Samas klastrite
arendustegevuste puhul on sihtgrupiks koik Eestis tegutsevad klastrid.

Alates 2019. aastast arendatavate teenuste juures arvestame teenuse kujundamisel ka klastreid

kliendigrupina, et klastrid saaksid osaleda EASi poolt pakutavates teenustes. Kuna Eesti klastrid on koik
vaga erinevates arenguetappides, siis kujundame klastritele valja toetavad tegevused vastavalt nende
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arenguetapile. Naiteks alustavate klastritele voi uutele klastrijuhtidele pakume juhtimistreeninguid ja
vajadusel mentoreid.

Rahvusvahelisel tasemel jatkame kogemuste vahetusega teiste Balti riikide ja voimalusel ka teiste Euroopa
rikide klastreid arendavate organisatsioonidega.

Sarnaselt klastritega osaleme aktiivselt ka liitude arendamises, aidates koos Haridus- ja
Teadusministeeriumiga koordineerida litude juurde tekkivate arendusnounike t66d (RITA programmist
said toetust 9 erialaliitu, kelle juures alustavad 2019. aastal to6d arendusnounikud), kes sarnaselt EAS
arenduskoostoo eksperdile aitavad viia kokku teadusasutused ja erialaliidu ettevotted.

Tehnoloogia arenduskeskused (TAK) alustavad projektide Il etapi tegevuskavade taitmist vottes arvesse
2018. aasta slgisel toimunud vahehindamisel ekspertide antud soovitusi. Il etapil jatkavad projektide
elluviimist viis TAKi, kes finantseerimisperioodi |opuks peavad saavutama piisava finantsvoimekuse ja
konkurentsivoime, mis ei oleks soltuvuses meetme vahenditest. TAKid on ettevotetele jarjest ronkem
tunnustatud TA partnerid ning kvalifitseeruvad TA partneriks ka nutika rakendusuuringute
toetusmeetmes.

Jatkusuutlike tehnoloogia arenduskeskuste ja klastrite arengu toetamiseks oleme koostanud vorgustike
arenguprogrammi. Selle raames on TAKidele tehtud strateegia ning muUgi- ja turunduse diagnostika
ning neil on olnud voimalus kasutada mentorit suurendamaks TAKi juhtide strateegilise juhtimise oskuste
taset. Klastrite strateegia praktikumide labiviimise tulemusena on klastrid individuaalse mentori abil valja
tootanud uuenenud strateegiakontseptsiooni jargnevaks 3-5 aastaks koos tegevusplaaniga.

Suurendamaks avaliku sektori rolli innovatsiooni eestvedajana, mis omakorda voimaldab ettevotjatel
loodud lahendusi eraturul pakkuda, rakendame innovatsiooni edendavate hangete toetusmeedet. Nii
soodustame avaliku sektori arenduste kaudu uuenduslike lahenduste turule jdudmist. 2019. aasta sugisel
tegime taotluste esitamise paindlikumaks, asendades senise voorulise taotlemise jooksva taotlemisega.
Innovatsiooniagentuuri poole liikudes votame aktiivse rolli valdkonna arendamisel varvates
innovatsioonieksperdi ja koolitades hankemeeskonda valja innovatiivsete riigihangete hankespetsialisti.
Kompetentsi kasvatamiseks majasiseselt kaasame majavalist teadmist.

Kosmosevaldkonnas on 2020. aastal oodata olukorda, kus ndudlus tletab pakkumise — Eesti ettevotete
valmidus taita Euroopa Kosmoseagentuuri (ESA) tellimusi on suurem kui ESA todstuspoliitika neid Eestile
voimaldab. Seda kajastab ka ESA hankijate andmebaasis registreeritud 82 Eesti ettevotet. 2020. aastal
taitub Eestil viis aastat agentuuri taislikmena. Selle aja jooksul on EASI juures tegutseva Eesti
Kosmoseblroo sihikindla tegevuse tulemusel Eesti juhtivatest IT valdkonna ettevotetest (Guardtime, Datel
jt) saanud ESA tunnustatud partnerid. Jatkub ka riistvarale suunatud ettevotete (Skeleton Technologies,
Proekspert) edulugu. Samas kaasame uusi ettevotteid ESA Eesti Ariinkubaatorisse. Jatkub
kosmosevaldkonna tugitegevuste projekt INNOSPACE, mille Il etapis pannakse oluliselt suurem rohk
Euroopa Liidu kosmoseprogrammi kaudu avanevatele voimalustele.

Lisaks ESA-le areneb koostoo teise suure Euroopa teadustaristuga — Euroopa Tuumauuringute
Keskusega CERN. 2019. aastal otsustas CERNi ndukogu kiita heaks Eesti litumistaotluse. 2020. aastal
tuleb sellest tulenevatele voimalustele anda konkreetne sisu ning arendada ettevétete voimekust osaleda
CERNi hangetel ning taita CERNi tellimusi.

Toetame korge innovaatilisuse ning Ulemaailmse labiloogipotentsiaaliga Eesti ettevotteid Euroopa
rahastusvoimaluste kasutamisel noustamisega. Fookuses on Euroopa Liidu suurima teadusuuringuid ja
innovatsiooni toetava raamprogrammi Horizon 2020 voimalused, eriti Euroopa Innovatsioonindukogu
kiirendi programm. Jatkame tihedat koostood Eesti Teadusagentuuri, European Enterprise Networki ning
teiste oluliste osapooltega finantseerimisvoimaluste tipptasemel parimate tulemuste saavutamiseks. Aasta
2020 on Euroopa Liidu innovatsiooniprogrammi Horizon 2020 jaoks viimane. Eesti ettevotete eduloo
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jatkamiseks Euroopa innovatsiooni tugimeetmetes, tuleb aktiivselt osaleda uue programmiperioodi 2021-
2027 vastava meetme Horizon Europe arendamisel.

Jatkame ettevotjate vorkudega liitumise programmiga, mis on suunatud elektri-, side-, vee-, gaasi- ja
kanalisatsioonivorguga litumiste kitsaskohtade leevendamiseks valjaspool Tallinna linnapiirkonda ja
Tartut. Lisaks toetatakse ka elektri kvaliteeti parandavate seadmete soetamist. See toetus voimaldab
ettevotetel laiendada oma tootmist ning tosta tootmise efektiivsust ja lisandvaartust. Laiendamaks
ettevotjate vajaduste katmist lisasime 20719. aastal toetatavate tegevuste hulka gaasivorgu ja
elektrikvaliteeti parandavad seadmed.

3. Maandame tootearenduse investeerimisriske

Uue tootega turule tulnud EASi klientide arv

2019 2020 2021 2022 2023
20 20 20 20 20
Top 5 oma nisi tuntusega ettevotete arv
2019 2020 2021 2022 2023
0 3 5 5 7

2020. aastal on jatkuvalt rohuasetus ettevotte arenguprogrammil, mille keskseks eesmargiks on aidata
ettevotetel valja tootada ja realiseerida ambitsioonikaid arengu- ja kasvuplaane, keskendudes uute toodete
valjatootamisele ja turule toomisele. Arenguprogrammi arvame keskmiselt 5-6 uut ettevotet kuus. 2019.
aasta septembri [Opu seisuga on arenguplaani ellu viimas 137 ning arenguplaani koostamas 40 ettevotet.
2020. aasta finantseerimismahu prognoosiks on 13,8 miljonit eurot ja eesmargiks toetada 50 ettevotet.
2019. aastal taiendasime ettevotete arenguprogrammi protsessi, et tagada tugevam seire toetuse
tulemusel oodatava maoju Ule ning lihtsustasime taotluse ja aruandluse koostamist labi kuluridade
koondamise. Jatkame tootearenduse valdkonnas eelmisel hooajal loodud teenuste portfelliga, mille
peamiseks eesmargiks on ara katta kogu tootearenduse protsessi kriitilised etapid ning
intellektuaalomandi teemad. Lisaks pakume piloodina uusi koolitusprogramme, mis voimaldavad
ettevotetel maakonnakeskustes leida ettevotete vahelisi koostoovoimalusi ja inspiratsiooni
tootearendusega tegelemiseks.

Toostusettevotja tootearendustoetuse abil soovime julgustada toostusettevotjaid investeerima rohkem
arendustegevusse, mille tulemusena tootatakse valja uued konkurentsivoimelised tooted ja teenused.
Toetusega on voimalik vaikese ja keskmise suurusega tootleva toostuse ettevotjatel investeerida
prototllpide loomisse ning neid valideerida. Projektiplaani elluviimise tulemusel suureneb ettevotja
lisandvaartus ja muUlgitulu uutest ekspordipotentsiaaliga toodetest. Eesmargiks on suurendada
ekspordimuugitulu uute voi oluliselt uuendatud toodete ja teenuste kaudu. Tulenevalt finantseerimisallika
muutusest (siseriiklikud vahendid asendusid Euroopa Liidu valisvahenditega) ja vajadusest Ghtlustada
toetuse andmise tingimusi, ei saa tootearendust taotleda vahese tahtsusega abina ning langenud on
toetuse osakaal.
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2019. aastast saavad Eesti ettevotted osaleda uuesti rahvusvaheliste innovatiivsete koostooprojektide
toetuseks moeldud EUREKA toetusmeetme Eurostars taotlustes. Meede on vaikese voi keskmise
suurusega ambitsioonikatele ettevotetele, kes on valmis innovaatiliste toodete voi teenuste
arendustegevustesse investeerima. Taotlemine toimub vooruliselt. 2020. aastal on Eurostars meetmes 2
vooru: veebruaris ja septembris. Jatkame meetme tutvustamist seminaride ja tootubadega.

Eelduste loomiseks uuenduslike ja korgema lisandvaartusega toodete, teenuste ja tehnoloogiate
valjatootamiseks pakub EAS ettevotetele toetust koostooks TA asutuste ja teiste
innovatsioonipartneritega innovatsiooni- ja arendusosaku raames. Toetus on ettevotete poolt aktiivselt
kasutuses: 2019. aastal alustati 64 innovatsiooniosaku projekti ja 21 arendusosaku projekti elluviimist
(seisuga september 2019). 2020. aastal ootame jatkuvalt aktiivset osakute kasutamist ettevotete poolt.
Toetuse tulemuste analliisimise jargselt muudame toetuse tingimusi — suurendame toetuse summat,
voimaldame toetust taotleda enam kui Uks kord ning laiendame t06 teostajana lubatud teenusepakkujate
ringi.
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Eelmisel hooajal alustanud toote turule toomise meistriklassis on rohuasetus praktiliste teadmise
andmisel, kuidas kiirendada ja parendada ettevotete voimekust uue toote turule toomises. Antud
meistriklassi abil saavad ettevotted koostoos valdkonna ekspertidega tervikpildi toote turule toomisega
seotud ettevalmistusest ja elluviimisest, suurendades sellega uute toodete dnnestumise maara. Hiljemalt
aasta parast toote turule toomise meistriklassi labimist on osalenud ettevotted turule toonud 36 uut
toodet.

Uue toote turule toomise koolituspaev 2019, teemaks toote positsioneerimine

Eelmisel hooajal alustanud disaini meistriklass jatkab jargmisel aastal modifitseeritud formaadiga, mis
koosneb praktilistest koolitustest ja koostoost kogenud disainijuhiga, kes viib ettevottes labi disainiauditi ja
on ettevottele mentoriks disainiprojekti elluviimisel. Disainist juhitud tootearendusprotsess seab esikohale
kliendikeskse lahenemise, mille alusel toote arendamine saab alguse kliendist ja tema probleemi
lahendamisest, mitte vastupidi. Programsnmi fookuses on agiilne tootearendus ja prototttpimine lahtuvalt
ettevotete ideest (toode voi teenus). Koikidel osalevatel ettevotetel valmib koostéos disainijuhiga
programmi lopuks omatoote protottlp.

Alustame tootearenduse seminaride ja diagnostika labiviimist suuremates maakonnakeskustes. Antud
piloodi rohuasetus on tegeleda teadlikustamisega ja viia ettevoteteni ideed voimalikest tootearenduse
tegevustest ning pakkuda voimalust diagnostika abil valja selgitada ettevotte tootearenduse alane
voimekus ja suunad. Antud teenust piloteerime 2020. aasta teisel poolaastal kolmes maakonnakeskuses.

Toostuse digitaliseerimise valdkonnas jatkame seminarisarjaga ,Digilahendused toostusele”, mille
eesmark on tosta toostusettevotete hulgas teadlikkust toostuse digitaliseerimist puudutavatel teemadel.
2020. aastal on soov kaasata seminaridele vahemalt 120 osalejat. Jatkame ka toostusettevotetele
moeldud arendusmaratonidega, mille kaigus luuakse IT- ja toostusettevotete ning spetsialistidega
koostoos ideelisi lahendusi toostusettevotete paremaks digitaliseerimiseks ning arendatakse valja
esmased prototllbid. Arendusmaratonide tulemusena on eesmargiks luua vahemalt kaheksa esmast
prototulpi.

Toostuse digitaliseerimisele ja automatiseerimisele on tugevalt hoogu andnud juba 2018. aastal avatud
digidiagnostika toetus kui ka 2019. aasta mai Iopus avatud digitoetus (toetus digitaalsete tehnoloogiate,
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robotite ja automatiseerimise kasutamisele t66tlevas toostuses ning maetdostuses). Toetusmeede
holmab hinnangut digitaliseerimise, automatiseerimise ja tootmiskorralduse tasemele ettevottes ning selle
pohjal valmivat parandustegevuste soovituslikku ajakava koos prognoosiga tegevuste maksumusele,
tegevuste tasuvusajale ja mojule ettevotja majandusnaitajatele. Molemad toetused on ettevotete hulgas
vaga populaarsed, millega seoses voib digidiagnostika eelarve 2019. aasta I6pus voi 2020. aasta alguses
ammenduda ning digitoetuse eelarve suleti vahendite Ioppemise tottu 2019 sugisel. 2020. aastal saab
neid tegevusi osaliselt toetada Norra Green ICT ja ettevotja arenguprogrammi raames. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium analtiusib voimalust jatkata digitaliseerimise investeeringu toetamist
finantsinstrumendina.

2020. aastal valmib ka digitaliseerimise meistriklassi teenus, kus koolitusprogrammi jooksul valmib
mentori toel protsessi voi selle osa digitaalse lahenduse prototulp.

Eesti ettevotjate jatkusuutlikku arengut edendavaid projekte toetame Eesti-Norra koosté6programmist
Green ICT, millega soovime kasvatada ettevotjate rahvusvahelist konkurentsi- ja koostoovoimet,
lisandvaartuse kasvu ja ressursisaastlikkust. Eelkdige on toetus suunatud toostuse digitaliseerimise, IKT
tootearenduse ja tervisetehnoloogiate arendamiseks. Projektide ettevalmistamist toetava vaikeprojektide
vooru viisime labi 2019. aastal. Pohiprojektide taotlemise soovime avada 2020. aasta esimesel poolel.
Kuna doonorite ja protsessi kaasatud Innovation Norway tegevus rakendusdokumentide kinnitamisel on
aegavottev (juunis edastatud materjalid on oktoobri keskpaiga seisuga veel labivaatamisel), siis on risk
kavandatud taotlusvooru avamise edasilikkumiseks.

2020. aastal jatkame partnerina koos Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu ning TalTech’iga
Eesti toostusettevotetele suunatud rahvusvahelise konverentsi Industry 4.0 in Practice korraldamist, kus
osales 2019. aastal ligi 300 inimest.

Eesti ettevotete vajadustest [ahtuvate rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduse korraldamiseks
luuakse rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduse programm. Programmi eelarve 2020. aastal
on 2 miljonit eurot. Programmi eesmark on valja tootada Eesti ettevotete vajadustest lahtuv ettevotete
rakendusuuringute ja eksperimentaalarenduse tervikstisteem, mis omab ettevottepohist teadmist Eesti
vajadusest, leiab Eesti ettevotetele lahendused uuringute ja arenduse labiviimiseks ning korrastab
pakkumist.

20



365 EAS

Enterprise Estonia

4. Maandame valisturgudele sisenemise riske

EASi panus ekspordinounike teenuseid kasutanud ettevotete ekspordimahu
suurenemisesse (miljon eurot)

2019 2020 2021 2022 2023
1 13 14 14 15

Uheks EASi strateegiliseks eesmargiks on Eesti ekspordi sihtturgude geograafiline laienemine, mis
tahendab tegelemist kaugemate riikide ja arikultuuridega, ning Eesti ettevotete eksporditurgude
tasakaalustamine. Seetottu on EASi Aasia keskus viimastel aastatel tugevat rohku pannud Aasia turgude
teadlikkuse suurendamisele, aga ka ettevotete praktilisele toetamisele labi turundustamiste, seminaride,
koolitusprogrammide ning kontaktide leidmise. Selleks, et toetada Eesti ettevotteid Aasia turgude suunal
kogu protsessi valtel, tootatakse tihedalt koos ka Aasia riikides baseeruvate ekspordindunikega (Hiina,
Jaapan, India, Singapur). Lisaks tehakse tihedat koost66d ministeeriumitega Aasia suunalise koost6o
arendamisel.

Jargmisel aastal on Aasia keskusel plaanis toetada ettevotteid eelkdige Hiina, Jaapani ja India turu suunal,
suurendada Eesti eksporti vastavatele turgudele ning suurendada Aasiasse eksportivate ettevotete arvu.
Eelkdige on fookuses Hiina turg, mille suunas pakutakse ettevotetele veelgi pohjalikumat tuge kui varem.
2020. aastal on Aasia keskusel plaanis Aasia suunal ndustamisteenuseid pakkuda enam kui 200 korral,
toetada ettevotteid labi Slisteemne Eksport Hiina programmi, korraldada Aasia turgude suunal 6
seminari, viia ettevotted kontaktreiside ja visiitidega nii Hiina, Jaapanisse kui Indiasse ning luua ettevotetele
uusi voimalusi ja muugikanaleid Aasia turgudel. Lisaks korraldatakse 2020. aastal koostoos Eesti ulikoolide
ja ministeeriumitega teist korda regiooni suurimat ja korgetasemelisemat Aasia konverentsi Asia Update
2020, mis toob kokku enam kui 350 eksperti ning korgetasemelised rahvusvahelised spiikrid.

SIA UPDATE

Asian investments in digital technologies —
what does it mean for the rest?

S V:shendran (CIO Asia), Pulkit Jaiswal (SwarmX, Garuda Robotics), Mittu Chandilya (CS Group, former
A’ sia, Adan Logistics Limited), Takehiko Nagumo (Mitsubishi UF) Research and Consulting Co. Ltd),
7. in (Digital Renaissance Foundation), Taavi Rivas (Former Prime Minister of Estoria)
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Asia Update 2019: Globalising Asia
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Ekspordinéunikud tegutsevad lisaks eelnevalt nimetatud neljale turule Aasias (Singapur, Hiina, India ja
Jaapan) veel kimnel erineval turul: koigis Skandinaavia riikides (Soome, Rootsi, Norra, Taani) ja Laane-
Euroopas (Saksamaal, Prantsusmaal, Hollandis ja Suurbritannias). 2019. aasta veebruaris avasime uue
esinduse Araabia Uhendemiraatides (Dubais) ja 2019. aasta juunis USA idarannikul New York Citys (vt
Joonisel 6 riike, kus on EASI ekspordinéunikud). Aasta I6pus plaanime avada teise esinduse ka
Saksamaal meie saatkonnas Berliinis, kus toole asuv néunik hakkab stivendatult teenindama Saksamaa
pohjapoolsete lidumaade vastu huvi tundvaid Eesti ettevotteid. Ekspordindunikud pakuvad erinevaid
teenuseid konsultatsioonidest turu-uuringute ja partnerite leidmiseni (EPS), arikontaktide loomise
stindmuste korraldamist ja viivad labi sihtturuseminare Eestis, kaasates valisriigi ja Eesti kogemustega
spetsialiste. Need on osutunud vaga populaarseteks Eesti firmade hulgas, kuna teenus tuuakse koju katte
ja esinevad eksperdid on alati vaga korge tasemega professionaalid. Lisaks osalevad ekspordinéunikud
aktiivselt erinevatel sihtriikide seminaridel ja konverentsidel, kus nad esinevad vastava sektori voi teema
kajastamisel sihtturukeelsete ettekannetega. Samuti on ekspordinounikud abiks VIP ja arivisiitide
korraldamisel eelnimetatud riikidesse. Eesti poole pealt abistame firmasid praktiliselt koikide riikide kohta
nn sourcingu teenuse kaudu, mida korraldab spetsiaalne projektijuht (ka nende kohta, kus meil ei ole oma
esindusi) erinevate turutilevaadete ja potentsiaalsete kontaktide leidmisega erinevatest andmebaasidest
(ehk valisfirmadele sobivate partnerite leidmine ja kontaktotsingu teenused). Laienenud on ka koostoo
Valisministeeriumi esindajatega aridiplomaatia strateegia arendamisel, ehk omavaheline koost66
saatkondadega on 2019. aastaga tunduvalt sivenenud ja paranenud.

Joonis 6. EASi ekspordinounikega kaetud riigid

-
Rootsi

Norra Soome
Taani
Inglismaai 5 K
Holland
Prantsustmaa ,Saksamaa

-
AUE

India

- Singapur

Loome fookuses olevatele sektoritele sihtturgude pohised PR- ja turundusplaanid ning aitame firmasid
Javale” sobivatel Uritustel, konverentsidel, messidel. 2020. aasta fookuses olevad pohilised sektorid on IT
ning masinatoostus suunaga Saksamaa, toetades seelabi ka Saksamaa kasvuprogrammi ning tegevusi.
Molema sektori puhul loome PR- ja turundusplaani, mis katab sektori jaoks olulised teemad (6 suunda)
ning sobivad firmad, kelle edulugusid nende teemadega kombineerida (1 suuna puhul vahemalt 3).
Artiklid ning tegevused jaotuvad aasta I6ikes perioodidesse, luues Uhtse terviku. Lisaks plaanime
suuremalt riigi- ja sektoriturunduse fookusega olla kohal messil Hannover2020, kus soovime anda edasi
Eesti kui korgtehnoloogilise digiriigi kuvandit sloganiga ,Digital Society=Smart Industry”. Lisaks toetame
vaiksemate tegevustega (videote loomine, materjalid, edulugude kirja panek ja vormistamine) nii puidu-,
toidu-, masinatoostuse kui ka IT sektoreid.
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Eraldi tegevusena on eesmargiks tradewithestonia.com Iehekdllje uuendamine ning aktiveerimine, lisaks
saksa keelse alamlehe loomine, mis toetaks tegevusi Saksa suunal. TWE leht annaks edasi pohilise info
Eesti ekspordi mahtudest, tegevustest ja sektoritest, nendega seotud erialaliitudest, uudistest ja
infokildudest, EASI ettevotluse keskuse kontaktidest, olles omamoodi visiitkaardiks EASI ettevotluse
keskusele ning todvahendiks sektoritele, firmadele, erialaliitudele vajaliku taustainfo jagamiseks. Saksa
keelne sisuleht tradewithestonia.com/germany on infoallikaks saksa koostéopartnerile, ettevotjatele
Eestist Saksamaa suunal eksportivatest ettevotetest, nendega seotud tegevustest, edulugudest, uudistest
ja meediakajastustest, lisaks Ulevaade Saksa messidest, millest Eesti firmad osa votavad. See leht peaks
kasvatama saksa koostoopartnerite silmis Eesti ja Eesti firmade usaldusvaarsust partnerina.

Made in Estonia ekspordikonverentsi kohta voib juba 6elda traditsiooniline, kuna 2020. aastal toimuv
on juba kolmas. Konverentsi eesmark on tuua kokku avalik ja erasektor, et Ghiselt arutada Eesti ekspordi-
ja majanduspoliitika arenguid, rohutada kdrgemal tasemel ettevédtjate vajadusi ning vahetada kogemusi.
Osalejatel on voimalus kusida esinejatelt klsimusi ning suunata diskussiooni huvipakkuvatele teemadele.

EAS pakub voimalusi kontaktibaasi laiendamiseks ja
nahtavuse tostmiseks valisturul, samuti aitame Eesti
ettevotetel nende tooteid ja teenuseid maailmale
tutvustada. Selleks korraldame 2020. aastal kuus
kontaktreisi, Euroopa turgudele 4, millest 3 reisi
korraldame Saksamaa kasvuprogrammi raames
Saksamaa sihtturule (neljanda kontaktreisi sihtriik
on tapsustamisel), Uhe kontaktreisi Jaapanisse ning
tihe kontaktreisi Araabia Uhendemiraatidesse.
Kontaktreisi raames saab osaleja kasulikku turuinfot
ning organiseerime ettevotetele sihtturgudel viis
kohtumist potentsiaalsete koostoopartneritega
ettevotte poolt kirjeldatud profiili alusel.
Kontaktreisidel saab osaleda ca 40 ettevotet
erinevatest sektoritest.

Mmade in
estonia

EKSPORDIKONVERENTS

MIE Ekspordikonverents, foto: Kaarel Langemets
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Hollandi Kontaktreis 2019, 3D Print Canal House

5. Toetame turgudele sisenemist riiklikul tasandil

EASi klientide ekspordi miiligitulu kasv aastas (miljon eurot)

2019 2020 2021 2022 2023
100 105 105 105 110
EASi klientide miiligitulu kasv vorreldes Eesti keskmisega (%)
2019 2020 2021 2022 2023
5 5 5 5 5

Ekspordi kasvuprogrammide eesmark on julgustada ettevotjaid lahiturgudest kaugemale vaatama.
Kasvuprogrammid koondavad Uhele turule suunatud teenused ning aitavad ettevétjaid ekspordiks
valmistumisel, uutele turgudele sisenemisel ja seal laienemisel. 2019. aastal alustasime
kasvuprogrammidega kolmel turul: Saksamaa, Hiina ja Araabia Uhendemiraadid. Pakume jargmise viie
aasta jooksul jarjepidevat suisteemset tuge, et ettevotted jouaksid valisturgudel tihest faasist teise,
Uhekordsetest muukidest kindla kliendisuhte ning tegevuse laienemiseni. Kasvuprogrammi teenuste hulka
kuulub kvaliteetne turuinfo, noustamine, inimeste ettevalmistus, turundus ja branding, kontaktreisid ja
ekspordipartneri otsing, VIP-delegatsioonid ja Ghisstendid messidel. Kasvuprogrammi toetab
sektoriturundus valitud riikides, sh suurUritustel Eesti nahtavaks tegemine (Hannoveris Saksamaa
sihtgruppi ning Dubai Expo 2020 naitusel Lahis-lda ning Hiina sihtgruppi silmas pidades).

EAS soovib panustada ettevotete professionaalsuse kasvu ekspordivaldkonnas. Selleks oleme vilja
tootanud koolitusprogrammi ekspordijuhtidele Slisteemne eksport Euroopas, mis sustematiseerib
rahvusvaheliseks muUgiks vajalikud tegevused, teadmised ja oskused ning mille kaigus koolitame valja
uue polvkonna ekspordijuhte. 2020. aastal osaleb selles koolitusprogrammis ca 34 ettevotet.
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Saksamaa kasvuprogrammi raames pakume ettevatjatele, kes soovivad Saksamaa turule siseneda voi
seal laieneda voimalust osaleda ekspordiprogrammis Missioon Saksamaa 2020. Aastane
ekspordiprogramm on kombinatsioon saksa konsultandi individuaalsest noustamisest, et valja tootada
ettevotte Saksa turu strateegia, rahvusvahelistest koolitustest ja 5 kliendikohtumisest Saksamaal koos
konsultandiga. Missioon Saksamaa 2020 programmile eelneb 2019. aasta lopus saksa konsultandi poolt
labiviidav ettevotete valmisoleku ja toodete/teenuste eelhindamine Saksa turule sisenemiseks voi seal
laienemiseks, mille tulemusena valmib pohjalik raport ettevottele nende voimaluste kohta Saksa turul.
Nendele ettevotetele, kellel naeme head potentsiaali, pakume voimalust jatkata aastases
ekspordiprogrammis. Missioon Saksamaa sihtriihmaks on Saksamaa kasvuprogrammi valja valitud
sektorid, millel on suurim kasutamata ekspordipotentsiaal Saksa turul (masina-ja metallitoostus, IT,
elektroonika, vaarindatud puit).

IREETT T
LRRRREY ' 0
gsanan
vreage ooh

Ekspordiprogrammi Missioon Saksamaa 2020 esimene kohtumine

Ekspordipaevad toovad kokku samal turul tegutsevad ettevotjad, et jagada kogemusi ja leida
koostookohti. 2020. aasta ekspordipaevad on plaanis siduda oppereiside voi ostujuhtide visiitidega
Eestisse.

2020. aastal korraldab EAS 21 riiklikku tihisstendi rahvusvahelistel messidel. Eesti brandi votmes
disainitud Uhisstendid on ettevottete seas tihed kdrgemini hinnatud ekspordisuunalised tegevused ning
2020. aastal osaleb neis ca 200 firmat 12 erinevast sektorist.

= AOIEE=

Ettevotjate valismessil eksponendina osalemise
toetuse taotluste vastuvotmise peatasime
eelarve vahendite ammendumise t&ttu 2019. HomeRioflaigsation
aasta mais. 2020. aastal on elluviimisel 35 toetust gl st |\ Y &
saanud projekti ning 2021. aastal veel 10 projekti, |
mille abil vaikese- ja keskmise suurusega
ettevotjad saavad tosta oma rahvusvahelist
konkurentsivoimet, tugevdada
kontaktvorgustikku ja kasvatada
ekspordivoimekust. Kokku oli meetme eelarve 3
miljonit eurot, mille abil saime toetada 102
ettevotte osalemist 287 messil. Toetust saanud
ettevotete keskmine mudgitulu on 3,4 miljonit
eurot, ekspordimaht 3,1 miljonit eurot ning enim
said toetust moodblisektori ettevétted, kelle Smart City 2019 mess Barcelonas
peamiseks sihiks olid Saksa turu messid.
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Muud tegevused

2020. aastal jatkub loomemajanduse valdkonnast ja Kultuuriministeeriumist tuleneva sisendi pohjal
loomemajanduse teadlikkuse tostmisele ning teadmiste ja oskuste kasvatamisele suunatud eriprojektide
(konverentsid, seminarid, kontaktUritused, messid jm) elluviimine. Tegevuste fookuses on ettevotete
ekspordivoimekuse tdéstmine ja rahvusvahelistumine. 20719. aastal osaleti esimest korda koostoos Eesti
Disainerite Liiduga 25 ettevottega Tokyos toimuval disainimessil IFFT/Interior Lifestyle Living. 2020. aastal
jatkuvad tegevused Jaapani suunal. Samuti osalevad 5 moet6ostuse ettevotet WHITE Milano messil.
2019. aastal toimusid mitmed valisajakirjanike pressivisiidid Eestisse, 2020. aastal jatkame rahvusvahelise
kommunikatsiooni suunaga.

ehe* estonia
born from natur

D

Eesti ettevotted Tokyos sisustusmessil Interior Lifestyle Living Tokyo

Loomemajanduse suunal toetame arenduskeskuseid ja inkubaatoreid, kus ambitsioonikate
arimudelitega loomeettevotted saavad tootearenduse ja ekspordialast ndustamist. 2019. aasta septembris
oli taotluste esitamise tahtaeg loomemajanduse tugistruktuuride arendamise toetamise lll taotlusvooru
loomemajanduse piirkondlikele ja valdkondlikele arenduskeskustele, kes on valmis pakkuma nii
alustavatele kui tegutsevatele loomeettevotjatele tugi- ja arendusteenuseid (sh inkubatsiooni ja
kiirenditeenuseid) suurendamaks nende konkurentsivoimet, jatkusuutlikkust ja ekspordivoimekust,
omavahelist koostood ning koostood teiste majandussektoritega. Taotlusvooru tulemusel saame 2020.
aastal jatkata 7-8 loomemajanduse arenduskeskuse tegevuse toetamist.

Loomemajanduse taristu ja tehnoloogilise voimekuse toetuse eesmark on luua loomeettevaotjatele
voimalusi oma toodete, teenuste ja arimudelite, aga samuti turunduse ja mulgi arendamiseks, et
suurendada ettevotete ekspordisuutlikkust ja lisandvaartust. 2019. aastal toetasime nelja loomemajanduse
investeeringuprojekti kokku ligi 900 tuhande euroga. Toetust said Noar OU, SA Kaasaegse Kunsti Eesti
Keskus, Naked-Island OU ning AV Media Partners OU. Naked-Island OU arendab Paljassaares vilja Eesti
kontekstis taiesti uudsel moel tootava kunstitootmiskompleksi, mis hakkab kandma nime Naked Island.
Sinna luuakse kunstnikele kaasaegne ja paindlike kasutustingimustega todkeskkond. Noar OU arendab
toetuse abil kaasaegse kunsti info- ja mutgikeskkonna NOAR.eu funktsionaalsust ja disaini
kasutajasobralikumaks ning soetab tehnikat kvaliteetsema foto- ja videomaterjali loomiseks.
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Veebikeskkonna eesmargiks on tutvustada kunstnikke laiemale publikule ning pakkuda lihtsat véimalust
kvaliteetsete kunstiteoste ostmiseks. SA Kaasaegse Kunsti Eesti Keskus loob veebipohise arhiivi ehk
infokeskuse, mille abil jbuavad kunstivaldkonna vaikeettevétjad ja loovisikud valiskontaktideni ning
suureneb kunstieksport. Lisaks sai toetust audiovisuaalvaldkonnas tegutsev AV Media Partners OU, et
parandada Eestis pakutava filmitehnoloogia kattesaadavust produktsiooni valdkonna ettevotetele, kes
teenindavad erinevaid valisproduktsioone ning suurkliente.

Samuti jatkame 2020. aastal ka loomemajanduse eksporditoetuse rakendamisega, mille eesmargiks on
eksporditoetuse kaudu toetada loomemajanduse ettevotete ekspordiga alustamist voi selle hoogustamist.
Alates 2015. aastast oleme toetanud 116 projekti ning 2019. aastast oleme alustanud ka projekti jargsete
mojude hindamist — toetuse eesmargiks on 2. aastal parast projekti Iopetamist kasvatada ettevotte
ekspordi muugitulu ja lisandvaartust tootaja kohta.

e-Eesti Esitluskeskus (e-Estonia Briefing Centre, vana nimega e-Estonia Showroom) tegutseb 2018.
aastal valja tootatud 2019-2023 strateegia alusel. Moningad proaktiivsed tegevused on kull edasi IUkatud,
kuna 2020. aastal ei saanud lisaraha taotlus Majandus- ja Kommmunikatsiooniministeeriumist kinnitust ning
tuleb jatkata olemasoleva eelarve piires (600 tuhat eurot). 2019. aasta I6pus uuendatakse ka e-Eesti
mainekujunduse tegevuskava aastateks 2020-2021 ning kommunikatsioonitegevused lahtuvad
peaasjalikult sellest.

Esitluskeskuse selge fookus on ettevotete jaoks kvaliteetsete kontaktide loomisel ning e-Eesti teemade
kattesaadavuse suurendamisel. Peamised tegevused 2020. aastal:

+ Ettevotetele mugavam informatsiooni vahetamise ja tagasiside platvormi arendus ja juurutamine
(CRM);

+ Keskuses videopresentatsioonide kasutuselevott madalama prioriteetidega delegatsioonide puhul,
keskendumaks korgema prioriteedi ja ekspordihuviga delegatsioonidele, sh rohkem
eriprogrammidele ja riikide digitaliseerituse knowhow kasvatamisele;

+ e-Estonia digitaalsete vahendite laiemale auditooriumile viimine: veebiplatvormi (digiekspo,
videopresentatsioonid, VR Estonia ja chatbot) arendamine, koostoo selles osas Dubai Expo ja
saatkondadega;

+ Valislahetustel nahtavuse maksimeerimine meediategevuste, toogruppide ja saatkondade
koolitamise kaudy;

+ Korge kvaliteediga pressireisid koostoos e-residentsuse ja Valisministeeriumiga;

+ Koneisikute laiahaardelisem koolitamine, proaktiivne lahenemine ametiasutustele.

Eesti suurim ariideede konkurss Ajujaht, mis on ariideede konkurss ja kiirendi, kus oma ariideed saab
turvalises keskkonnas proovile panna, on 2019/2020 hooajal jarjekorras juba kolmeteistklimnes. Ajujahi
2018/2019 hooaja peaauhinna voitis tarkasid toidukaupadele mdeldud kilma-ahela indikaatoreid arendav
Timey.

Ettevétluse auhinna konkurss on riigi kdrgeim tunnustus silmapaistvatele ja edumeelsetele ettevotetele.
Koostoos valdkonna asjatundjatega, kes hindavad nii ettevotte majandusnaitajaid kui vaartuseid ja panust
Uhiskonda, vastavalt valitakse igas kategoorias valja kolm kdige markimisvaarsemat ettevotet ehk auhinna
nominenti, kellest selgitatakse parimad. 2019 auhinna kategooriad on: Pereettevote, Uuendaja,
Valisinvestor, Disaini rakendaja ja Eksportoor.

EASi ja Tooandjate Keskliidu eestvedamisel toimub 2020. aastal konkurss 20. korda. Ajalugu on

naidanud, et avalik tunnustus ja tahelepanu on avanud ettevotetele uusi uksi — see on selge signaal
konkursi mojust ja olulisusest.
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JEesti parimad ettevotted 2019” auhinnagala, foto: Rene Riisalu

Koostoos Kultuuriministeeriumi ning Majandus-ja Kommunikatsiooniministeeriumiga korraldatud
ettevotete esindusorganisatsioonide ja erialaliitude ideekonkursi ekspordi, tootearenduse ja
digitaliseerimise ning loomemajanduse valdkondades erinevate vaike- ja suurprojektide ellu viimiseks
solmiti 2019. aasta algusel lepingud ning alustati ideede rakendamist. 2020. aastal jatkavad valitud
partnerid parimate ideede ellu viimist. Uhe naitena vdib valja tuua Eesti Meretddstuse Liidu projekti, kus
projekti eesmargiks on meretoostuse ekspordimahu suurendamiseks digitaalse test- ja demokeskkonna
(litruumi) loomine, sisustamine ja katsetamine. Rakendus saab sisustatud vahemalt 10 ettevotte
toodetega, kus digitaalne liitruum lubab laevu esitleda ja kliendil erilahendusi katsetada. Klient saab enne
toote valmimist valida erinevate erilahenduste hulgast sobivaima (interjoor, paigutus, varvi- ja
materjalivalik). Keskkond hakkab olema aadressil showroom.smallcraft.ee.

Tabel 9. Ettevotluse ja ekspordi valdkonna 2019. ja 2020. aasta eelarved (eurodes)

2019 2020 Muutus

520 Rahvusvahelised koostoovorgud 597 928 249 229 -348 699 -58%
Rahvusvahelised koostoovorgud o

520D (sihtotstarbelised tulud) 159 710 17571 16 001 10%
Rahvusvahelised koostoovorgud

520E (innovaatiliste hangete 20 238 30727 10 489 52%
sihtotstarbelised tulud)

548B Laevanduse toetusprogramm 106 228 0 -106 228 -100%

566 EXPO 0] 71337 71337 -
Ettevotluse ning

570 valisinvesteeringute valdkonna SF 0 0 0 -
mitteabikolblikud tegevused

573 Kasvutoetus 337 0] -337 | -100%

582 e-Estonia showroom 1203 536 662 072 -541 464 -45%

712 Ettevotjate elektriihenduste 0 0 0 _

pilootprogramm

28


https://showroom.smallcraft.ee/

714
718

719

720

721
722

722E

723

724
730

732

734

A76000010

A76000030-1
A76000030-2
A76000030-3

A76000020

A76000030

24204010
24204020
Z4204030

Z4204050
24204060

24205010

Z4205020

24205030

24206010

Suurinvestori toetus

Bioenergia programm
Ettevotjate vorkudega liitumise
programm

IKT arenguprogramm - toostuse
digitaliseerimine

Valisvarbamise toetus
Tootearenduse toetus

Toetus ettevotjate toote-, teenuse
ja protsessiarenduse ja
innovatsiooni alaseks
rahvusvaheliseks koostooks
(Eurostars)

Eesti Intellektuaalomandi ja
Tehnoloogiasiirde Keskuse
teenused

Digidiagnostika toetus

Ekspordindunike tegevused
Toetus digitaalsete tehnoloogiate,
robotite ja automatiseerimise

kasutamisele tootlevas toostuses
ning maetoostuses (Digitoetus)

Rahvusvahelised koostoovorgud
(CERN)

Eesti-Norra koostooprogramm
2014-2021

Green ICT pohitoetusskeem
(Green Industry Innovation)

Green ICT pohitoetusskeem (ICT)

Green ICT pohitoetusskeem
(Welfare Technologies)

Eesti-Norra koostooprogramm
2014-2021 vaikeprojektid

Eesti-Norra koostooprogramm
2014-2021 suurprojektid

Tehnoloogia arenduskeskuste
toetamine

Klastrite arendamise toetamine

Klastrite arendamise toetamine -
kolmas voor

Rakendusuuringud
Innovatsiooniagentuuri tegevused

Innovatsiooni hankimist toetavate
tegevuste arendamine

Innovatsiooni edendavate hangete
toetus

Innovatsiooni edendavate hangete
toetus (2019 jooksev)

Start-up ettevotluse
hoogustamine

2508 487
28 250

1543780

43 256

519 221
1063 065

67 414

448 850
178 115

0

468 043

1200 000

6 000 000

360 511
3126 667
0

0
0

150 864

1010 511

0

500 400

254

1507 430
56 500

535 496

93 284

480 057
30 560

501961

97 692

44 465
51500

31025

172 577

309 836

12 515 882
1930 667
4 425 000

0

0

3523 664
O
15990

2 000 000
5000 000

331808

10 629

1000 000

500 400

-1001 057
28 250

-1008 284

50 029

-39 164
-1032 504

501961

30 278

-404 385
-126 615

31025

172 577

-158 207

12 515 882
1930 667
4 425 000

-1200 000

-6 000 000

3163153
-3 126 667
15990

2 000 000
5000 000

180 944

-999 882

1000 000

0
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-40%
100%

-65%

116%

-8%
-97%

45%

-90%
-71%

-34%

-100%

-100%

877%
-100%

120%

-99%

0%
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24401010

24401020

24401030

24402010
24402020
Z5102010
Z5103010

Z5103020

Z5103030
25104010

Z5301010

Z5302010

Z5303010

25304010

Z5305010

25306010

25306020

25307010

Ettevotte arenguprogramm
Tugiteenus- ja arenduskeskuste
investeeringu toetus

Perioodi 2014-2020
toostusettevotja tootearenduse
toetus

Innovatsiooniosak

Arendusosak

Starditoetus

Ekspordi arendamise tegevused
Eksportooride valisturul
noustamise ja valisinvesteeringute
kaasamine

Valismessitoetus
Ettevotlusteadlikkus

Loomemajanduse inkubatsiooni
arendamine

Loomemajanduse tugistruktuuride
arendamise toetamine

Loomemajanduse valdkondades
tegutsevate ettevotete
ekspordivoime arendamine

Loomemajanduse sidumine teiste
sektoritega (vaikeprojektid)
Loomemajanduse sidumine teiste
sektoritega (suurprojektid)

Loomemajandusalase teadlikkuse
téstmine

Loomemajandusalaste teadmiste
ja oskuste arendamine

Loomemajanduse taristu ja
tehnoloogilise voimekuse
arendamise toetamine

Ettevotluse ja ekspordi valdkond
kokku

13 832 511
603 511

0

303 111
603 711
376 350
4159 191

2317552

803 011
4 519 561

1326 310

300

505 024

20100

491450

161463

433 316

1008 324

52770 205

254

12 030 000
401629

2506 500

451629
801829
0
5403115

2555203

1129
2409728

200

360

101500

0

351357

104 078

229 244

1370

63704 371

-1802 511
-201882

2506 500

148 518
198 118
-376 350
1243925

237 651

-801882
-2109 833

-1326 110

60

-403 524

-20100

-140 094

-57 385

-204 072

-1 006 954

10934 166
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-13%
-33%

49%
33%
100%
30%

10%

-100%
-47%

-100%

20%

-80%

100%

-29%

-36%

-47%

-100%

21%
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Valisinvesteeringud ja tegevused valisturgudel

W

Valisinvesteeringute valdkonna visioon

Valisinvesteeringute valdkond kasvatab Eesti majandust valisinvesteeringute riiki toomisega, luues korge
lisandvaartusega tookohti ning kapitalimahukaid tehnoloogiainvesteeringuid, mille mojul arendatakse
mitmekulgselt kohalikke toostusharusid, tuuakse riiki uusi teadmisi ja tehnoloogiaid ning parimaid
praktikaid ja suurendatakse rahvusvahelistesse vaartusahelatesse poimumist.

Joonis 7. Vilisinvesteeringute vaartusahel

Kujundame
atraktiivsemat

investeerimis-
keskkonda

Valisinvesteeringute e s
kaasabil loodava LISANDVAARTUS Vel el

lisandvaartuse kasy valisinvesteeringuid

Arendame Eestis
tegutsevate

valisinvestorite ari,
loome
laienemisvoimalusi

Valisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste prioriteedid

Valdkonna 2020. aasta tegevuste fookuseks on korge lisandvaartuse ja kapitalimahukate investeeringute
Eestisse toomine ja olemasolevate korge potentsiaaliga investorite ari kasvatamine. Teenusmajanduses
keskendume ariteenustele, millega kaasnevad korgema astme kompetentside vilielemine (naiteks teenuse
disain, arendus ja digitaliseerimine). Toostuses keskendume investeeringutele, mis toetavad
automatiseerimist, ning ptiliame tootmise korvale juurde tuua ka toodete arenduskeskused. Kolmandana
fokusseerime riskikapitali ja osaluste edasimiilgitehingutele, kus on selge strateegilise partnerluse
stinergia, mille kaudu aitab investor investeeritavas ettevottes oma globaalse vorgustiku, kogemuse ja
tehnilise voimekusega ari uuele tasemele viia.

Seoses valisesinduste strateegia vahendatud rakvendamisega vahenevad ka EAS:i strateegilised
eesmargid. Kuna laienemised Jaapani, Hollandi, Sveitsi ja Prantsusmaa esinduste naol on hetkel peatatud,
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siis 2020. aastal vahendame valisinvesteeringute mahtu strateegias. 2020. aasta strateegilised
tegevuseesmargid on jargmised:

+ Valisinvesteeringute maht: 237 miljonit eurot,
+ Loodud téokohtade arv: 1000,

+ Regionaalsete investorkonsultantide portfellis olevate valisosalustega ettevotete lisandvaartus
tootaja kohta Uletab piirkonna keskmist 1,25 korda.

Jatkame proaktiivse mulgitegevuse ning Eesti majanduskeskkonna ja arivoimaluste turundamisega, mille
tulemusena jouame uute potentsiaalsete investoriteni ja seelabi kasvatame investeeringute mahtu ning
tookohtade loomist Eestis.

Jatkame korgetasemeliste visiitide korraldamisega riikidesse, kus oleme tuvastanud suurema investorite
potentsiaali. MUugiprotsessis on Uks olulisemaid etappe investorite Eestisse visiidile toomine ning
kohapeal Eesti arivoimaluste tutvustamine, sest vaid kohapeal on voimalik naidata Eesti voimalusi ja
eeliseid teiste konkureerivate riikide ees. 2020. aasta eesmargiks on korraldada 18 valjaminevat
visiiti/siindmust ja 135 investorvisiiti Eestisse.

Eelarve
Valisinvesteeringute ja -turgude tegevuste valdkonna eelarve (vt Joonis 8, detailsem jaotus on toodud
peatlki lopus) on 2020. aastal 9,6 miljonit eurot, mis moodustub ainult rakendustegevustest. Joonis 9

annab Ulevaate valdkonna eelarve jagunemise kohta eesmarkide I6ikes.

Joonis 8. Valisinvesteeringute ja valisturgude valdkonna tegevuste eelarved perioodil 2014-2020
(miljonites eurodes)
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Joonis 9. Valisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste valdkonna eelarve* jagunemine
strateegiliste suundade I6ikes (miljonites eurodes)

Kujundame atraktiivsemat investeerimiskeskkonda 2,8

Maandame rohkem valisinvesteeringuid _ 3,1
Arendame Eestis tegutsev.ateyéIisinyestorite ari, - 07
loome laienemisvoimalusi !
Muu (e-residentsus) _ 2,1
0] 1 2 3 4

* Pohitegevuste ja finantseerimiseelarve ilma toojoukuludeta

Valisinvesteeringute valdkonna strateegia elluviimise tegevused 2020. aastal:

1. Kujundame atraktiivsemat investeerimiskeskkonda

Uute vaartuspakkumiste arv ariarendusest

2019 2020 2021 2022 2023

0 8 16 18 18
Work in Estonia kanalite 1abi tookohtadele kandideerijate arv
2019 2020 2021 2022 2023

- 16 000 20 000 20 000 20 000

Kasvatame Eesti konkurentsivoimet, aidates korvaldada ettevotluskeskkonnas ette tulevaid takistusi,
keskkonda Uhtlasi tohusamaks muutes, tariifide langetamisest ehituslubade saamise kiirendamiseni.
Arikeskkonna arendamisel laieneb meie panus automaatselt kdikidele Eesti ettevétetele ning Eesti
ettevotluskeskkonna konkurentsivoime tervikuna kasvab. Kogume olemasolevatelt ja uutelt
potentsiaalsetelt investoritelt tagasisidet Eesti ettevotluskeskkonna kohta ning loome selle pohjal
muudatusettepanekuid, mille edastame vastavatele seaduseloome esindajatele ja poliitikakujundajatele.
Loome proaktiivselt kaasa erinevates Uleriiklikes ja regionaalsetes toogruppides alates haridusstrateegia
koostamisest kuni erinevate toostussektorite Uhisplaneerimisteni. Raagime aktiivselt kaasa energeetika
sektori kaasajastamisest ettevotlustehingute protsesside lihtsustamiseni. Oma t66 abil loome ja
tugevdame ettevotluskeskkonna konkurentsivoimet ja jatkusuutlikku arengut Eestis.

Vaartuspakkumiste kujundamisel analtitisime Eesti erinevate sektorite vaartusahelaid ning selgitame
valja, kus Eesti end neis koige kdrgemal realistlikult positsioneerida suudaks. Seejarel tuvastame sektorite
vaartusahelates tihimikud, mille taitmise osas hindame valiskapitali kaasamise kasulikkust ning selge
vajadusel puhul toome sinna valisettevotte, kes oma tegevusega toob Eesti majandusse uusi
tehnoloogiaid, teadmisi, juhtimispraktikaid ja tarka kapitali

Korgemat lisandvaartust aitavad luua spetsiifiliste teadmistega to6tajad, seega on investeeringute tUheks
suurimaks mojutajaks kvalifitseeritud to0jou kattesaadavus. Suurendame korgelt kvalifitseeritud tootajate
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arvu Eestis Work in Estonia programmi kaudu, samuti koostoos haridusasutuste, erialalitude ja teiste
organisatsioonidega. Work in Estonia programmi Uks osa on valisspetsialistide Eestisse meelitamine
koosto0os todandjatega — jatkame turunduskampaaniate ning Eesti kui toosihtkoha tutvustamisega
valisturgudel. Oluline osa tootajatele atraktiivse keskkonna loomisel on riigi poolt pakutavatel
(tugi)teenustel, millega valisspetsialist riiki saabudes ja kohanemisel kokku puutub. Panustame jatkuvalt
riiklike teenuste arendamisesse.

2018. aastal avatud Eesti Rahvusvaheline maja on aastaga naidanud, et tippspetsialistid ning nende
tooandjad hindavad koérgelt teenuseid, mida iseloomustavad aja- ja rahasaast ning lihtsus. Tegeleme
teenuste kvaliteedi ja kattesaadavuse suurendamisega ning arendame koos partnerorganisatsioonidega
uusi teenuseid. Eesti atraktiivsusele aitab kaasa ka see, kui suudame leida rakendust siia saabunud
spetsialistide kaaslastele, ning seega jatkame 2019. aastal alustatud kaaslaste programmiga nii Tallinnas
kui ka Tartus.

»

Eesti Rahvusvaheline maja, foto: Tonu Tunnel

Vilisvarbamise toetusega aitame kaasa valisriigist info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) ja
tappisteaduste spetsialistide varbamisele. Seelabi aitame suurendada toostussektori ettevotete
valmisolekut kaasata tootmise digitaliseerimise protsessi eksperte, keda Eestist ei leia. Ekspertteadmistega
tootajate ning korgemat lisandvaartust tootva majanduse kaudu muudame Eesti ka atraktiivsemaks
investeerimiskeskkonnaks valisinvestoritele. Toetuse sihtrihma jaoks sobivamaks muutmiseks tegime
2019. aastal jargmised uuendused: laiendasime spetsialistide ringi, kelle varbamist toetatakse;
suurendasime toetuse saajate ringi, laiendades seda ka valismaa arithingute Eesti filiaalidele; ning
tostsime toetuse summa 3000 euroni varvatava tippspetsialisti kohta. Toetuse andmist alustasime 2018.
aasta keskpaigas ning 2019. aasta Ill kvartali seisuga on toetus aidanud 29 ettevottel varvata 159
valistippspetsialisti.
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2. Maandame rohkem valisinvesteeringuid

Valisinvesteeringute maht (miljon eurot)

2019 2020 2021 2022 2023
200 237 260 300 345
Loodud tookohtade arv
2019 2020 2021 2022 2023
1000 1000 1000 1000 1000
Visiidid Eestisse ja valja
2019 2020 2021 2022 2023
150 153 167 177 187

2020. aasta veebruariks on plaan taielikult mehitada Tallinnas asuv investorkonsultantide meeskond, et
pustitatud eesmarkide saavutamiseks I6puks tervikkoosseisus tootada. Oleme loonud koik eeldused ja
tootanud valja todriistad, mis peaksid aitama meil 2020. aasta tulemusi taiel maaral saavutada.

Valisinvesteeringute keskusesse jouavad paringud erinevaid kanaleid pidi: ministeeriumite, saatkondade,
aukonsulite, isiklike kontaktide ja delegatsioonivisiitide kaudu, aga ka meie digitaalsete kanalite ja Uldisele
e-mailile tehtud otsepoordumiste jms kaudu. Parast esmast poordumist suuname paringu vastavalt sisule
kas investorkonsultandi todlauale voi meie muitigitoele, kes pakub Uldisemat informatsiooni ja toetab
investorkonsultante paringutele vastamisel. Investorkonsultandi lauale joudnud paringu jarel kaardistame
kliendi vajadused ja paneme seejarel kokku personaliseeritud vaartuspakkumise. Kui Eesti osutub
valituks ning voetakse viimasesse valikunimekirja, siis algab t60 visiidi korraldamisega. Visiidile tulijad
viime kokku erinevate potentsiaalsete partnerite, teenusepakkujate, teadus- ja oppeasutuste,
katusorganisatsioonide, olemasolevate ettevottetega antud sektorist jne. Parast visiiti pakume taiendavat
infot, et ettevote/investor saaks teha oma I6pliku otsuse, kas Eesti suunal edasi liikuda voi mitte.

Projekti loeme onnestunuks kui on taidetud vahemalt kaks kriteeriumi: 1) klient on Eestis registreerinud
ettevotte; 2) soetatud on kinnisvara / on ostetud tootmiseks vajalik tehnika / palgatud to6tajad / meedias
on avaldatud uudis ettevotte laienemisest / ettevote on alustanud tootmisega / on omandatud osaluse
Eesti ettevottes.
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Valisinvestori auhinna nominendi Daimler AG ja Daimler Mobility AG esindajad

Valisturgudel oleme pannud suurema rohu uute kontaktide loomisele, ariseminaride ning
korgetasemeliste visiitide korraldamisele sihtriigis. Valisvisiidil viime Eestist huvitatud tippettevotted kokku
meie presidendi, ministri voi valdkonna asekantsleriga, et tekitada potentsiaalsetes
investorites/ettevotetes suuremat usaldust Eesti riigi ja siin tegutsemise voimaluste vastu. Koik
potentsiaalsed ettevotted/investorid viime edasise huvi korral kokku meie regionaalsete voi Tallinna
investorkonsultantidega.

Valisinvesteeringute keskuse muugiprotsessis on potentsiaalsete investorite Eestisse tutvumisvisiidile
tulek oluline etapp, mille jooksul on meil voimalik parimal viisil tutvustada Eestis aritegemise voimalusi ja
luua otsekontakte potentsiaalsete koostoopartnerite vahel. Kui 2019. aasta teises pooles kaardistasime
sissetulevate visiitide korraldamise tooprotsesse, siis 2020. aastal plaanime rakendada tooprotsessides
uuendusi, mis muudavad klienditeekonna sujuvamaks ning tostavad visiitide korraldamise efektiivsust.

Uha tihenevas IPA-de (Investment Promotion Agency) konkurentsis kasutame lisaks traditsioonilistele
vahetu kommunikatsiooni voimalustele (sindmustel osalemine ja nende korraldamine) Gha enam
digitaalseid kanaleid, et Eesti arikeskkonna véimaluste vastu huvi tekitada. Kasutame veebiturundust
potentsiaalsete huvilisteni joudmiseks ning digitaalseid tooriistu infoparingutele vastamiseks ja
vaartuspakkumiste koostamiseks. Voimendame Eesti arikeskkonna sdnumeid koos e-residentsuse
programmi, Startup Estonia ja e-Eesti Esitluskeskusega, et olla kommunikatsioonis Uheskoos
efektiivsemad. Kasutame Eesti investeerimis- ja startup-valdkonna tombestindmusi, et tuua Eestisse suur
hulk potentsiaalseid investoreid ja pakkuda neile sisukat kohapealset programmi.

Jatkame Eestist valjaminevate korgetasemeliste visiitide koordineerimist ning visiitide tohustamiseks
kaivitatud veebikeskkonna visiidid.ee arendamist ja tutvustamist ettevotjatele. Tegevuste eesmargiks on
tagada, et info aridelegatsioonides osalemise voimaluste kohta jouaks Uha suurema hulga Eestis
tegutsevate ettevoteteni, kellel on rahvusvahelised ambitsioonid. Kommunikatsioonis keskendume
ettevotjate kogemuslugude jagamisele. Eestis juba tegutsevate oluliste valisinvestorite tunnustamiseks ja
uute oluliste potentsiaalsete investorite mojutamiseks jatkame investorite poolt korgelt hinnatud
riigipohiste kérgetasemeliste investorsiindmuste (6htusodgid, Idunad, Umarlauad ministri voi muu
kdrgetasemelise riigiesindajaga) korraldamisega. Uhtlasi on see osa jarelteenindusest, mille abil uusi
ariarendusvoimalusi tuvastada ja ettevotteid julgustada. Aridelegatsioonide visiitide korraldamisel soovime
likuda pikema planeerimise suunas, mis voimaldab ettevotjatel visiitideks paremini valmistuda ja
delegatsiooni programmi ettevotjate vajadustest [ahtuvalt koostada.
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Oleme koos Valisministeeriumiga jargnevateks aastateks valja arendamas aridiplomaatia strateegiat.
Kaasame saatkondi ja aukonsuleid meie igapaevatoosse, et suurendada oma turundusvoimekust,
leidmaks uusi potentsiaalseid ettevotteid/investoreid erinevatest riikidest, kus meil puuduvad
valisesindused.

Kohtumine Pfizeri esindajatega Ameerika Uhendriikides 2019

Jatkuvalt saab taotlusi esitada suurinvestori toetusmeetmes, mille eesmargiks on ergutada uute
suuremahuliste investeeringute tegemist tootleva toostuse sektorisse. Toetusega soovime julgustada nii
Eestis juba tegutsevaid ettevotteid kui ka meelitada Eestisse edukaid valisettevotjaid korge
lisandvaartusega tooteid tootma. 2019. aastal muutsime toetuse andmise tingimusi — vahendasime
meetmesse sisenemiseks noutavat kaivet 100 miljonilt eurolt 50 miljonile eurole. Toetuse rahastamine
jatkub ka 2020. aastal.

Tugiteenus- ja arenduskeskuste investeeringu toetus aitab samuti kaasa teenuste valdkonna
investeeringute toomisele Eestisse. Lisaks atraktiivse arikeskkonna pakkumisele on jatkuvalt paljudele
investoritel oluline, et riik toetab ka otseselt ettevotjate investeeringuid oma tegevuse laiendamisel
Eestisse. Moodunud aastad on naidanud, et see avaldab positiivset moju valisinvesteeringute mahu
kasvatamisele Eestis.
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3. Arendame Eestis tegutsevate valisinvestorite ari, loome laienemise véimalusi

Korge lisandvaartusega valisinvestorite osakaal portfellis
2019 2020 2021 2022 2023
60% 75% 80% 85% 90%

Suur osa uutest investeeringutest tuleb juba Eestis tegutsevatest valisettevotetest. Seetottu oleme
tugevdanud oma regionaalsete investorkonsultantide vorgustikku the liikme vorra. 2020. aastal
jatkame koostood viie regionaalse investorkonsultandiga, kelle peamisteks Ulesanneteks on ettevotete
kllastamine, ariarendusettepanekute tegemine ning aritegevuse jatkusuutlikkuse tagamine. Eesmargiks
on suunata rohkem valisinvesteeringuid otse Eesti erinevatesse regioonidesse.

E-residentsuse toestust leidnud arimudeli kinnistamiseks ja edasiarendamiseks kujundati 2018. aasta
jooksul erinevate ekspertide koostoos rida ettepanekuid, mis avaldati 2019. aastal e-residentsuse 2.0
valge raamatu kujul. E-residentsuse programmi néukoja ja meeskonna vedamisel ning eri riigiasutuste ja
erasektori koostoos on ettepanekute elluviimiseks valja tootatud ka tegevuskava. E-residentsuse
programmi suvendamise ja laiendamise eesmargiks on teha Eesti majandusruum kordades suuremaks.
E-residentsus 2.0 kujutab endast kvaliteedipohist, turvalist, labipaistvat ja usaldusvaarset platvormi
rahvusvaheliste ettevotjate kaasamiseks. See toob Eesti riigile omakorda kaasa suurema majandus- ja
mainekasu ja julgeoleku, ning loob e-residentidele senisest mugavamad voimalused asukohast soltumatu
ari juhtimiseks ja haldamiseks. E-residentsus 2.0 kolm peamist sihti on: turvalisem, tulusam, mugavam
teenus koikidele e-Residentsuse kasutajatele.

E-residentsus 2.0 valge raamatu esitlus 18.12.2018, foto: Erlend Staub
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2020. aasta eesmargiks on e-residentide majandusliku moju suurendamine nii otseste kui kaudsete tulude
kaudu ning e-residendi loodud keskmise ettevotte vaartuse kasv kogukonna tegevuste voimendamise
kaudu. E-residentsuse 2020. aasta fookuses on kohalolu suurendamine nii Lagne- (Saksamaa,
Suurbritannia, Hispaania, Itaalia) kui Ida-Euroopa riikides ning dokumendi valjastamise voimaluse avamine
Brasiilias, Tais ja Louna-Aafrika Vabariigis.

Tabel 10. Valisinvesteeringute ja valisturgude tegevuste valdkonna tegevuste 2019. ja 2020. aasta
eelarved (eurodes)

2019 2020 Muutus
528 Rahvusvahelistumise programm 3783097, 3619945| -163152 -4%
583 E-residentsus 4077226 3538558| -538 668 -13%
713 WorkinEstonia 1883806 2483688 599882 32%
Valisinvesteeringute ja valisturgude 9744129 9642191 -101938 1%

tegevuste valdkond
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Eesti kui atraktiivne turismisihtkoht

Turismivaldkonna visioon

Turismivaldkond aitab kasvatada Eesti kui turismisihtkohta tuntust ning arendada sihtkohtade
uuenduslikke tootepakkumisi, kasvatades seelabi lisandvaartust.

Joonis 10. Turismi vaartusahel

Suurendame Eesti kui
reisisihtkoha tuntust

Kllastaja keskmise kulutuse Suurendame

suurenemine ja ettevotjate _— uuenduslike
lisandvaartuse kasv LISANDVAARTUS  RECIE BTN E
eksporditulu kogu Eestis

Suurendame

konverentside arvu ja Suurendame

otselennulhenduste
arvu ja sagedust

konverentsikeskuste
mahutavust

Turismivaldkonna prioriteedid

Jatkuvalt on fookuses valdkonna maine parandamine, mis otseselt mojutab t60jou kaasamist ning
suhtumist valdkonda, samuti Eesti kui reisisihi atraktiivsust nii valis- kui siseturistidele.

Valdkonna mainele aitab otseselt kaasa sisendandmete kogumise ja kvaliteedi (pohistatuse) parandamine,
mis annab nii sihtkohtadele kui ka ettevotjatele parema pildi kasulikest sotsiaalmajanduslikest mojudest,
mida turism eri tasanditel genereerib.

Pohistatus on vundamendiks nutikatele arimudelitele, need omakorda turismiettevotete lisandvaartuse
kasvatamisele, mis tagab valdkonna atraktiivsuse to6andjana ja elu sailimise Eesti piirkondades. Nutikad
arimudelid voimaldavad disainida tooteid vaiksemat okoloogilist jalajalge ning korgemat hinna ja kvaliteedi
suhet hindavatele kiilastajasegmentidele. Seejuures soodustame lahendusi, mis jatavad raha Eestisse ning
toovad kasu rohkem kui ainult Ghele ettevotjale.
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Lisaks pohistatusele ja uutele arimudelitele on valjakutseks sihtkohtade voimekuse suurendamine eri
kllastajasegmentide vastuvotul. Esimeseks eesmargiks selles vallas on saavutada, et sihtkohad naeksid
terviklikku kUlastajateekonda ning teeksid tootearendust ja turundust kilastajate loogikast, mitte
maakonna piiridest lahtudes. Teiseks eesmargiks on, et sihtkohad lahtuksid oma unikaalsusest ning
fokusseeriksid oma tegevused autentsuse tugevdamisele ja 3-5 peamisele riigile voi kiilastajasegmendile
selle asemel, et Uksteisega konkureerida voi tegevusi dubleerida.

Eelarve

Turismivaldkonna tegevuste eelarve (vt Joonis 11, detailsem jaotus peatUki lopus) 2020. aastal on 12,4
miljonit eurot, millest omategevuste eelarve on 7,9 miljonit ja finantseerimiseelarve 4,5 miljonit eurot.

Joonis 11. Turismivaldkonna tegevuste finantseerimis- (FIN) ja rakendustegevuste (RT) eelarved
2014-2020 (miljonites eurodes)

30
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Joonis 12. Turismivaldkonna tegevuste valdkonna eelarve* jagunemine strateegiliste suundade
I6ikes (miljonites eurodes)

Suurendame Eesti kui reisisintkoha tuntust _ 4,3

Suurendame uuenduslike tootepakkumiste arvu ja

eksporditulu kogu Eestis 28

Suurendame konverentside arvu ja .
konverentsikeskuste mahutavust

Kilastaja keskmise kulutuse suurenemine ja _ >4
ettevotjate lisandvaartuse kasv !

(@)
a
N
w
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o

* Pohitegevuste ja finantseerimiseelarve ilma toojoukuludeta
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Turismivaldkonna strateegia elluviimise tegevused 2020. aastal:

1. Suurendame Eesti kui reisisihtkoha tuntust

Turismiteenuse eksporditulu kasv (miljardi euroni)

2019 2020 2021 2022 2023
2,00 2,15 2,30 2,45 2,60
Aasia turistide 66bimiste arv
2019 2020 2021 2022 2023
216 000 216 000 268 000 330 000 405 000
EASi teenindatud turismiettevotete loodud lisandvaartus (miljon eurot)
2019 2020 2021 2022 2023
105 112 120 129 138

2020. aastal jatkame visitestonia.com sisuloome kvaliteedi tdstmisega, pakkudes parimat voimalikku
inspiratsiooni Eesti klilastamiseks. Jatkuvalt analltsime ja parendame kulastajakogemust lehel ning
SEO-d (search engine optimization). Taiustame lehe otsingu pohimotteid. Loome I16ppkasutajatele
arusaadava ning tanapaevastele veebinduetele vastava transpordilehe, mis voimaldab Eesti vastu huvi
tundvatel turistidel saada kiirelt ja mugavalt katte info, kuidas Eestisse jouda ning juba Eestis olles logistikat
planeerida.

Reklaami- ja meediapartnerite leidmisel aktiveerime sihtturgude kampaaniad ning suurendame
#EstonianWay kampaania nahtavust eri riikides. Jatkame Uhiskampaaniaid koostoos erialaliitude ja
sihtkohtadega.

Panustame Visit Estonia nahtavusele Eestis toimuvatel rahvusvahelistel suurtritustel. Teeme koostood
Eesti Laulu voitjaga promomaterjalide loomiseks valisturgudele.

MENC a

PN et s A PN AT
AT AN e e it ,

Rahvusvaheliste kultuuri- ja spordisindmuste toetuse abil ellu viidud rahvarohke kuid loodust saastev
festival ILandSound 2019. aastal, fotod: Martin Ahven
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Rahvusvahelisel tasemel siindmuste toetamisega soovime suurendada Eesti tuntust atraktiivse reisisihi
ning sindmuste paigana. 2019. aasta sugisel avasime rahvusvaheliste kultuuri- ja spordisiindmuste
taotlusvooru, mille eelarvega (kogumahus 480 tuhat eurot) saame 2020. aasta alguses toetada kuni 7-8
projekti. 2020. aasta sugisel kavandame uut vooru sama eelarvega. Alates 20719. aasta slgisest
rakendame stiindmuste toetamisel vahese tahtsusega abina toetust saavate projektide puhul uudset
lahenemist valjamaksete osas, mida teostatakse kindlasummaliste maksetena. Tegemist on olulise
lihtsustusega: kindlasummalise makse puhul ei ole toetuse saajal vaja projekti Ioppedes esitada kulu- ja
maksedokumente. Toetus makstakse valja Uhekordse maksena projekti Idppedes, parast Iopparuande
esitamist ja projekti tulemusnaitajate taitmist.

Rahvusvahelistel suursiindmustel on oluline roll reisimotivatsiooni tekitajana Eesti kllastamiseks.
Professionaalse turundusega kasvab valiskUlastajate 66bimiste arv ja turismitulu sihtkohas.
Suurstindmuste Il taotlusvoorus 2019. aastal said jargmiseks kolmeks aastaks toetuse Tallinnas
toimuvatest suuriiritustest Jazzkaar, Simple Session ja POFF ning Saaremaal toimuv | Land Sound ning
Ida-Virumaal toimuvad Narva Ooperipaevad.

Eesti suursiindmuste pikemaajaline toetamine on lisaks reisimotivatsiooni tostmisele vajalik ka, et tosta
Eestis pakutavate sindmuste teenuste kvaliteeti ning tosta fookusesse loodussobalikud maotteviisid.
Siinkohal on heaks naiteks toetust saanud elamusfestival | Land Sound, mille korraldajad on vaga palju
panustanud keskkonnasobaliku festivali arendamisse ning lisaks kulastajate Eestisse meelitamisele on
seelabi fookuses ka jatkusuutlik elustiil — prigi vahendamine ja sorteerimine, kohaliku toidu ja tooraine
kasutamine ning festivali hoidmine kilekoti-, korre- ja postrivabana.

Fookuses on toiduturism ning Bocuse d'Or 2020 meedia- ja turundustegevused. Voimendame
maksimaalselt Eesti kui atraktiivse toidusihtkoha kuvandit. Tootame toiduvaldkonna kvaliteedimargiste
Eestis hoidmise ja Eestisse toomise suunal.

2020. aastal kuulutame valja uue suhtekorraldushanke ning leiame partnerid kommunikatsiooni-
tegevusteks eri sihtturgudel. Jatkuvalt korraldab turismiarenduskeskus pressireise ning voorustab kdlalisi
sotsiaalmeedia mojutajatele moeldud Storytellers’ Nestis.

Turundame eeskatt lahiturgudel nii B2B (arilt arile) kui ka B2C (arilt kliendile) suunal nende valmimise
jarjekorras hiljuti rahastatud suuri pereatraktsioone, mille kiilastamine peaks kujunema lahiturgudel eraldi
reisimotivatsiooniks.

Jatkame sihtriikide strateegiadokumentide viimistlemist ja ellurakendamist vastavalt taiendavatele
sisenditele, eriti reklaami ja meedia koostoopartnerite tekkimisel. Nelja peamise sihtriigi osas analllsime
turgude arimudeleid ning koondame peamiste mojutajate/ariklientide okosulisteemi. Liigume edasi
voimalike uute sihtriikide sisendite kogumisega, mis oleks 2021+ strateegia sisendiks.

Koostoos Lati ja Leedu turismiametitega korraldame kaugturgude reisikorraldajatele (Jaapan, Hiina,
Singapur, Louna-Korea ja USA) Baltimaade-tlest suurUritust Baltic Connecting, et tOsta Eesti
turismisektori pakkumist tlalmainitud turgudel. Eeldatavalt 2020. aasta esimesel poolel leiame B2B ja B2C
hankepartnerid Jaapani ja Hiina turule, et hoivata erinevaid kliendisegmente. To6tame valja lahendusi
Aasia turistide kulastajateekonnal tervikuna, k.a hdlmates selle Eesti osa.
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Baltic-Connection 2019

Osaleme olulisematel messidel. Naiteks Pohjamaade suurim mess MATKA Helsingis 2020. aasta
partnermaaks on Eesti. Samuti osaleme Euroopa ja Saksamaa suurimal turismimessil ITB Berliin,
turundades Eesti turismipakkumist nii lopptarbijatele kui ka ariklientidele.

Korraldame sihtriikide ariklientide (vahendajad, reisikorraldajad, reisiblirood jne) informeerimiseks B2B
kontaktiiritusi erinevate formaatidega. Osaleme eri sihtriikide ja litude kontakturitustel, et tutvustada
Eesti tooteid ja teenuseid nendele ostjatele, kelleni Eesti turismisektoril on keeruline ja kulukas jouda.
Korraldame tootubasid, millest votavad osa Eesti teenuspakkujad ja DMC-id (destination management
company) erinevates riikides ja linnades Soomes, Venemaal, Saksamaal, Suurbritannias, Jaapanis, Hiinas
ja USA-s. Voimalusel kaasatakse Eesti maitseid, et suurendada Eesti atraktiivsust. Saadud kontakte
kasutatakse edasistes mutgiedendustegevustes, naiteks kutsume selekteeritud ostjaid jargmistesse
tootubadesse ja tootetutvustusreisidele Eestisse.

Korraldame Eestis regulaarseid tootetutvustusreise sihtriikide reisikorraldajatele. Tootetutvustusreisid on
kindla teema ja toodete valikuga, mis aitab sihtriikide reisikorraldajatel uusi tooteid ja teenuseid kergemini
portfelli votta.

Tegeleme ka siseturismiga, panustades Touresti messi (profiprogramm, Puhka Eestis hall,
pressikonverents jms) ning inspireerides ajakirjanikke iganadalaselt teemadega regioonides toimuvast.
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2. Suurendame uuenduslike tootepakkumiste arvu ja eksporditulu kogu Eestis

Uut arimudelit rakendavate ettevotete arv

2019 2020 2021 2022 2023

0 8 6 8 8
Uuenduslike tootepakkumiste arv
2019 2020 2021 2022 2023

0 0 4 4 2

Arimudelite arendamise programm vdimaldab pakkuda turismiettevétetele nii koolitust ja mentorlust kui
ka anda toetust oma arimudeli arendamiseks. Toetuse eesmark on tekitada uuenduslike tegevustega
valiskulastajates reisimotivatsiooni, parandada ettevotete majandustulemusi ning kasvatada
turismiettevotte ja ka Eesti kui turismimaa konkurentsivoimet. 20719. aasta sligisel muutsime arimudelite
toetuse andmise tingimusi lihtsamaks ja laiendasime oluliselt taotlejate sihtgruppi, mille tulemusena on
oodata 2020. aastal aktiivset taotluste ja mentorluse perioodi. Uutel tingimustel saavad toetust taotleda
lisaks vahemalt 36 kuud tegutsenud ettevotetele ka koik riigiasutused ja kohaliku omavalitsuse tUksused
(s.t ootame taotlema koiki majutusettevotteid, muuseume, atraktsioone, spaasid ja veekeskuseid,
sadamaid, sundmuste korraldajad, spordikeskuseid, aktiivse puhkuse pakkujaid, maaturismi ettevotteid,
sihtkoha organisatsioone). Noustame uut arimudelit rakendada soovivaid ettevotteid, et tekitada uudseid
arilahendusi ja lisandvaartuse kasvu Eesti turismiettevotetes.

Dialoogis partneritega soodustame arimudeleid, mis maksimeerivad kasu Eestis ning véimaldavad
kohalikel ettevotjatel saada tulu, kaasates uusi pakkumisi ja teisi piirkonna ettevotteid. Otsime voimalusi
massiliselt loodud, kuid integreerimata Urituste kalendrite Ghildamiseks eesmargiga suurendada
piirkondade atraktiivsust ning voimaldada vaikestel ja keskmise suurusega ettevotetel lisatulu teenimist.

Uhistoo mudel).

2020. aastal ptitiame valja arendada EASI turismiarenduskeskuse ja ettevotete ja/voi sihtkohtade (PPP)
Uhistegevuste voimalikud mudelid, teenusstandardid ja ka omatulu teenimise voimalused.

Rahvusvaheliselt huvipakkuvate turismiatraktsioonide ja taristu arendamiseks aitame ellu viia 6 toetatud
pereturismi atraktsiooni projekti ning 12 vaikesadamate projekti. 2019. aastal avati Tallinnas 3
pereturismi objekti (kogupere meelelahutuskeskus Super Skypark, Paksu Margareeta muuseum-
kllastuskeskus ja virtuaalse reaalsuse elamuskeskus Noblessneri Valukojas) ning 2020. aastal on plaanis
avada WOW! Keskus Kuressaares. Uute pereturismi atraktsioonide eesmargiks on tekitada taiendavat
reisimotivatsiooni Eestisse ning pikendada siin viibivate turistide kllastusaega. Kuigi projektide moju
moodame ametlikult alles atraktsiooni teisel tegutsemisaastal, siis voib toetuse senist moju pidada juba
vaga edukaks. Naiteks alates 20719. aasta aprillist on Super Skyparki ja Skywheel of Tallinna kuilastanud
45 360 valiskdlalist. Koik toetatud vaikesadamate projektid valmivad hiliemalt 2020. aasta [opuks.
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Skywheel of Tallinn, foto: Kaval Ants Stuudio

Analtutsime 20 sihtriigi mobiilpositsioneerimise andmete pohjal sihtkohtade kilastajateekondi ning
tootedisaini vajadusi. Tellime statistikatoo Eesti valiskllastajatest, mis annab infot valiskllastajate
reisikaitumise ja kulutuste kohta.

2019. aasta too tulemusena on valja valitud kolm prioriteetset teemavaldkonda: toit, autentne kultuur
jaloodus. Toidu okosUsteem kaardistati 20719. aastal, autentse kultuuri ja eriti looduse osas tuleb
valdkonna ulevaade ja potentsiaal alles kokku panna — see ongi 2020. aasta prioriteediks. 2020. aastal
anallusitakse ka naaberriikide tegevust nendes valdkondades ning seotakse areng kvaliteedistandardite ja
margistega. 2020. aastal algab Euroopa Horisont 2020 projekt kultuuriturismi sotsiaalmajandusliku moju
hindamise mudeli valjatootamiseks.

Mikro- ja vaikeettevotjate toetamiseks alustatakse 2020. aastal CMS- (content management system) ja
DXP- (digital experience platform) lahenduste arendamisega, tagades ettevotete info kvaliteetsel
tasemel esindatuse (APIl-lahendused) eri platvormidel oluliste sihtturgude keeltes, et voimaldada
ettevotetel tegeleda oma pohitegevusega.

Soltuvalt seotud ministeeriumite otsusest, jatkame jouliselt visitestonia.com profikeskkonna arendamist
koos digitaalse majutusstatistika varavaga voi ilma. Parandame UX-anallusi alusel Visit Estonia
turismiinfoslisteemi kasutavate ettevotjate (u 3000) kasutusmugavuse kogemust oma objektide info ja
multimeedia sisestamisel ja muutmisel. Arendustoo tulemusena on ettevotjad oma objektide haldamisel
iseseisvamad ning seetottu paraneb objektiinfo Uldine kvaliteet, samas vaheneb turismiinfokeskuste ning
turismiarenduskeskuse toomaht objektiinfo tootlemisega.

Arendame edasi e-akadeemiat, motiveerime ettevétjaid seda kasutama ning laiendame Uleilmse
klienditagasiside andmete (Review Pro) kattesaadavust Eesti turismiettevotjatele.
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3. Suurendame otselennuiihenduste arvu ja sagedust

Lisandunud otselennuiihenduste arv

2019 2020 2021 2022 2023
3 3 3 3 3

Koostoos Tallinna Lennujaamaga anallusime jarjepidevalt muutunud situatsiooni ning teeme strateegilist
koostood uute lennuliinide algatamiseks ja olemasolevate sageduse suurendamiseks. Lisaks tootame koos
Tallinna Lennujaamaga MEO (market economy operator) printsiibi kasutuselevétu suunas, mis tagaks
lennuliinide arvu ja sageduste suurema stabiilsuse.

4. Suurendame konverentside arvu ja konverentsikeskuste mahutavust

Rahvusvaheliste eriala konverentside arv

2019 2020 2021 2022 2023
70 - - - 100

Osaleme rahvusvahelistel ariturismi messidel IMEX Frankfurdis ja IBTM Barcelonas ning erinevatel
kontaktiiritustel, et tutvustada Eestit kui konverentsisihtkohta. Konverentside tutvustamise korval saavad
informeeritud ka motivatsioonireiside korraldajad, kelleks on suuresti korporatiivkliendid. Lisaks
korraldame rahvusvahelisi tootetutvustusreise potentsiaalsetele ostjatele (konverentsikorraldajad), kellega
oleme kohtunud messidel, tootubades voi kontakturitustel. Reisi raames toimub mini-tootuba voi muu
networkingu formaat Eesti ettevotjatega.

Jatkame rahvusvaheliste konverentside toetusmeetmega. 2019. aasta sligisel muutsime oluliselt
toetuse andmise tingimusi (votsime kasutusele kindlasummalised maksed). 2020. aastal jatkame
konverentside toetamist juba lihtsustatud kujul, toetuse aastane eelarve on 330 tuhat eurot, millega
saame panustada 10-12 konverentsi Eestisse toomisesse ja labiviimisesse ning seelabi valiskulastajate
Oobimiste suurendamisesse. Arvestades juba varasemalt toetust saanud ja 2020. aastal toimuvaid
konverentse, siis prognoosime aastaks 2020 kokku vahemalt 6730 valisdelegaadi 60bimist.

Jatkame koost66d Eesti Konverentsibiirooga suuremahuliste konverentside Eestisse toomiseks (sh
kontaktirituste raames). Seoses Linnahalli olukorraga oleme muutmas moéddikuid ja kaalume ICCA
(International Congress and Convention Association) mooddikutele vaiksemate konverentside moodikute
lisamist.

Arendame ariturismi pohistatust. Seetottu kavandame 2020. aastal MICE (Meetings, Incentives,

Conventions and Exhibitions) segmendis saavutada olulist arenguhlpet andmete kvaliteedis, mis
voimaldab meil saada paremat Ulevaadet ariturismi valdkondade dlinaamikast ja eri toodete kasutusest.

Tabel 11. Turismivaldkonna tegevuste 2019. ja 2020. aasta eelarved (eurodes)

2019 2020 Muutus
521 e L W 30000 30000 0 0%
organisatsioonid ja koostooprojektid
525 TIS jaotuskanalite arendamine 46 552 63 912 17 360 37%
526 VUIRET DBER R LS 2 120366 50000 -70366  -58%

koostoovorgustike arendustegevused
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Valdkondi labivad strateegilised tegevused

Lisaks ettevotluse ja ekspordi-, valisinvesteeringute ning turismivaldkonna strateegiate ellu viimisele EASi
pohiuksuste poolt, panustavad kdik EASi Uksused valdkondi labivate strateegiliste tegevuste teostamisse,
milleks on innovatsiooni edendamine, riigi turundamine ning turu- ja arianaltus.

Innovatsiooni edendamine

Eesti ettevotete tootearenduse teadmistemahukamaks ja seega suuremat lisandvaartust andvaks
muutmiseks on moodapaasmatu, et ettevotete uldine voimekus teha teadmistepohist innovatsiooni peab
kasvama. Selle voimekuse alusteks on piisavad teadmised ja oskused intellektuaalomandi haldamiseks,
kaitsmiseks ja kommertsialiseerimiseks ning voimekus toote- ja protsessiinnovatsiooni tegemiseks ja
absorbeerimiseks, sh arenduse kaigus tekkivate takistuste Uletamiseks, mis vajavad ligipaasu
kompetentsidele, korgtehnoloogilisele taristule voi innovatsiooniteenustele.

Selliste teadmiste ja oskuste arendamiseks pakub EAS ettevotetele intellektuaalomandi teenuseid:
intellektuaalomandi strateegilist ndustamist, toote intellektuaalomandi diagnostikat ja ettevotte
intellektuaalomandi strateegia diagnostikat. Noustamise kaigus saab klient vajaliku informatsiooni oma
tootega seotud intellektuaalomandi kaitsmiseks ning arivoimaluste ara kasutamiseks. Intellektuaalomandi
diagnostika on ettevotte toote voi teenusega seotud intellektuaalomandi stivendatud analtius. Diagnostika
tulemusena koostatakse praktiline tegevusplaan riskide maandamiseks ja voimaluste arakasutamiseks.

Innovatsiooni edendamisel pakub tuge ka EASi arenduskoostoo ekspert, kes aitab ettevotetel leida
vajalikud kontaktid innovatsiooniteenuste pakkujate teenustele ja koostoo voimalustele. Ekspert aitab leida
sobiva arenduspartneri ja toetusmeetmed, koordineerib koostodd ja toetab ettevotet labiraakimistel.

2019. aasta Iopus oleme koos Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga valja tootamas
innovatsiooniagentuuri kontseptsiooni EASI baasil. Sonastame probleemid, Eesti innovatsioonististeemid
ja seame eesmargid, mis vajavad saavutamist. Kontseptsioon holmab ka peamiseid tegevussuundi
innovatsiooniagentuuri sees ja innovatsiooniagentuuri juhtimismudelit. Innovatsiooniagentuuri
kontseptsioon saab eeldatavalt kinnitatud 2020. aasta alguses. Selle muutusega saab EASist Eestis
peamine ettevotetele suunatud innovatsioonipoliitika elluviija.

Riigi turundamine

Eesti riigi tuntuse suurendamine on labivalt oluline teema. EAS turundab riiki kolme valdkonna pohiselt:
suurendame riigi tuntust eksportijana, investeeringutele hea keskkonna pakkujana ning turismisihtkohana
(sh ariturism). Jatkame Eesti tutvustamiseks materjalide keskkonna (brand.estonia.ee) haldamist ja
taiendamist vastavalt ettevotjate ja teiste organisatsioonide vajadusele. Hetkel on juba UGle 6700
registreeritud kasutaja ning 2019. aastal perioodil 01.01-01.10.19 liitus 2400 kasutajat. Praeguseks
sisaldab keskkond ule 1070 foto, 125 videoklipi, 30 esitluse ning 290 graafilist elemendi ja illustratsiooni
ning see taieneb vastavalt ettevotjate vajadustele (seisuga 01.10.2019).
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Eestit tutvustavad materjalid

Pohilised faktid Eesti kohta on kokku kogutud ja pidevalt uuendatud estonia.ee lehel. Lisaks on kokku
lepitud valiskommunikatsiooniks sonumid nii sektorites kui EASi valdkondades, mis on kattesaadavad
brand.estonia.ee lehel. 2020. aasta on eesmargiks leida riigi tasemel olulisemate valdkondade (haridus,
teadus, kultuur, diplomaatia, investeeringud, eksport, talendid jne) vahel koostoopunktid, et riigi
turundamist teha mojusamailt ja efektiivsemalt. See tahendab, et leida Eesti tutvustamisel sonumite vahel
senisest suuremat suinergiat, prioritiseerida tegevusi ning voimalusel toetada Uksteist nendes, jagades
materjale ning Uhendades joud sotsiaalmeedia kanalites. Seda peab toetama kokkulepitud kuvand ja
moodikute slisteem, et naha erinevate tegevuste maoju riigi tuntuse suunal riigi erinevates valdkondades.

Riigi tuntuse kasvatamiseks ekspordi suunal on koostoos erialaliitude ja ettevotetega valitud valja teatud
sektorid ja sihtriigid, kuhu suunata turundus- ja kommunikatsioonitegevused. Sihitud turundus- ja
kommunikatsioonitegevused pohinevad kokkulepitud sonumitel, mis tuginevad faktidel ning samuti
toetavad neid sektori ettevotete edulood.

Plaanime jatkata riigisisest kommunikatsiooni ja Eestit tutvustavate toovahendite tutvustamist ning
rakendamise toetamist koolituste ja konsultatsioonide kaudu peamistele sihtrihmadele, kelleks on
valisinvesteeringuid kaasavad ettevotted, eksportivad ettevotted, turismisektori ettevotjad,
ettevotlusorganisatsioonid ja avalik sektor.

Turu- ja arianallus

Ajakohasel informatsioonil on oluline roll nii igapaevaste otsuste tegemisel kui ka pikaajalisel planeerimisel.
Niisuguste otsuste langetamist toetab EASis analtiisivaldkond, kes kogub ja stistematiseerib erinevatest
andmebaasidest kattesaadavaid andmeid ning aitab lahendada pustitatud probleeme. Anallusivaldkonna
roll on samuti jalgida globaalseid makromajanduslikke trende ning EASi tegevuste tulemuslikkust. Viimane
aitab algatada, lopetada voi kujundada Umber meetmed ja teenused nii, et need vastaksid olukorrale

50



<o E S
O D M\
Enterprise Estonia

EASI strateegiliste eesmarkide saavutamiseks oleme votnud fookusesse jargmised teemad:

EASi kliendibaasi ja teenuste anallius,
Eesti ja sihtturgude makromajandusnaitajate ning trendide anallius,

ettevotlusmaastiku anallits (sektorid, vaartusahelad),

+ o+ o+ o+

investeerimiskeskkonna anallius, ning

+ Eesti ettevotluse ja ettevotluskeskkonna konkurentsivéime analtus.

Toetamaks EASI strateegiat, kujundame EASI analtuUsivaldkonnast Eesti ettevotluskeskkonna arianaluisi
haldavate teadmiste ja andmete konsolideerija. Saades sisendit ja tehes koostood erinevate
organisatsioonidega (Statistikaamet, Eesti Pank, RIK (Ariregister), Eurostat, OECD, Konjunktuuriinstituut,
jne), Ulikoolidega, erialalitudega ja ministeeriumitega, saame luua seni puudunud analldtilisi ja
lisandvaartust loovaid vaateid Eesti majanduse, erinevate sektorite ja ettevotete konkurentsivoime kohta
ning simuleerida mitmesuguseid tegevusstsenaariume. Oluline on saadaolevate andmete vaartustloov
kombineerimine ja informatsiooni kasulikuks muutmine. Eesmark ei ole dubleerida riiklike andmebaase,
vaid koostoos andmete omanikega leida voimalused vaarindatud informatsiooni loomiseks. Siinkohal on
oluline teha koostodod ulikoolidega, et kasutada ara labiviidud uuringuid ja teadusasutuste kompetentse
ning algatada uusi teadustoid. AnallUsivaldkonna prioriteetseteks teemavaldkondadeks on ettevotete
innovatsioonivoimekuse tostmine, ekspordi edendamine, eritllbiliste valisinvesteeringute prioriteetsuse
maaramine ning turismivaldkonna maoju hindamine.

Lisaks EASi sisestele Uksustele naeme edaspidi anallitsivaldkonna informatsiooni tarbijatena veel EASI
kliente, potentsiaalseid investoreid, poliitikate kujundajaid ja ettevotlusorganisatsioone. Selles suunas
tootatakse 2020. aastal valja formaat, mis voimaldab suhtlemist erinevate huvigruppidega regulaarsemailt
ning peaks kdnetama ka uhiskonda laiemalt. Kriitilise tahtsusega on anallusivaldkonna kompetentside
hoidmine ning tdstmine.
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Organisatsiooni strateegilised arengueesmargid ja
tegevused

EASI pohiliksuseid (ettevotluskeskust, valisinvesteeringute keskust, turismiarenduskeskust, toetuste
keskust) toetavad tugiliksused ning -valdkonnad.

Toetuste keskus

Toetuste keskuse prioriteetideks on strateegiast tulenevate eesmarkide voimendamine toetustega, nende
jooksev seire ja tulemuste hindamine ning ka toetustingimuste lihntsustamine vastavalt Uldise
struktuurivahendite raamistiku voimalustele.

Toetuste suunal jatkame vastavalt turu vajadustele ja ootustele uute toetuste valjato6tamist ning
olemasolevate muutmist, et anda toetustega panus strateegia eesmarkidesse. 2019. aastal avasime
lisaks toostuse digidiagnostika toetusele ka toetuse, mille abil diagnostika jargselt investeerida ettevotte
digitaalsetesse tehnoloogiatesse ning initsieerida robotite ja automatiseerimise kasutuselevottu. Samuti
I6ime voimaluse rahvusvahelise tootearendusele suunatud koostoo kaasfinantseerimiseks Eurostarsi
kaudu. Samuti avasime Eesti-Norra koostooprogrammi Green ICT ettevalmistavate tegevuste toetuse, et
jatkata juba 2020. aastal pohitoetusvooruga. Muutsime Suurinvestori toetusskeemi, kus alandasime
taotlemisel kaibenouet kahekordselt ning turismi arimudelite meedet, kus laiendasime taotlejate ringi ja
toetavate tegevuste ulatust, et aktiviseerida toetuse taotlemist. 2020. aastal keskendume uute toodete
arenduses EASi kui innovatsiooniagentuuri tegevustega seotud toodetele.

Toetuste keskuse suureks valjakutseks nii 2019. aastal kui ka jatkuvalt 2020. aastal on toetuste
menetlemisega seotud toémahu kasv. Euroopa Liidu valisvahendite rakendamise aktiivsus on tipus,
enamus toetuste mahust on otsustatud ning elluviidavate projektide aruandlusmahud kasvavad ka 2020.
aastal. EASi rakendada olevast eelarvest (280 miljonit eurot) on otsustega kaetud 77% ning valja on
toetusi makstud 39% (108 miljonit eurot). Esitatud taotluste arv 2019. aasta | poolaastal vorreldes 2017.
aasta | poolaastaga kasvas 57% (308-It taotluselt 485 taotluseni), menetletud tegevusaruannete arv
kasvas sama perioodi vordluses 62% (314-It aruandelt 510 aruandeni) ning kuluaruannete arv 11% (566-It
aruandelt 628 aruandeni).

Elluviidavate projektide Ioppemisega kaasneb jarjest mahukam toetuste pikaajaliste mojude
mootmine. EASis rakendame selleks jarelseire stisteemi, millega hindame igas taotluses seatud
eesmarkide taitmist aasta kuni kahe jooksul ka parast projektide elluviimist. Naiteks kas toetuse
tulemusena on soltuvalt toetuse ootustest ettevotte mulgitulu ja lisandvaartus tootaja kohta kasvanud,
eksporditurud laienenud ning ekspordi osakaal majandustegevuses kasvanud. Toetuste jarelseire on
sisendiks lisaks ka riigi kui terviku tulemuste hindamiseks struktuurivahendite rakendamisel — 2018. aastal
taitsime EASile seatud eesmargid, jargmine vahehindamine on 2020. aasta kohta.

Toetustingimuste lihtsustamisel on jatkuvalt oluliseks marksonaks votta struktuurivahendite toetuste
aruandluses (meetmed, mille toetus on alla 100 tuhande euro) kasutusele lihtsustatud kuluhiivitusviisid,
et vahendada veelgi toetuse saajate ja EASI halduskoormust aruandluse faasis. 2019. aastal votsime Eesti-
Norra koostooprogrammis kasutusele standardiseeritud tihikuhinna alusel soidu- ja majutuskulude
hlvitamise ning rahvusvaheliste konverentside meetmes kindlasummalise makse, mille raames tuleb
toendada projekti mojueesmarkide saavutamine ja kuludokumente eraldi ei kontrollita. Lihtsustamiste
eesmark on vahendada kuludokumentide kontrolli ning seada suurem rohuasetus taotluste hindamisele ja
tulemuste moodtmisele. Samuti oleme teinud mitmeid ettepanekuid lintsustada toetuste menetlust ja
tingimusi riiklikul tasandil (nt kuludokumentide UGlempiiri tdstmine, millest alates tuleks kisida vorreldavaid
pakkumisi) ning kaasanud ettepanekute esitamisse ka teised rakenduslksused.
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Jooksvalt on EASI keskseks eesmargiks fokusseerida korgemat lisandvaartust loova strateegia
eesmarkidele, mis on toonud toetuste suunal kaasa strateegiaga kaudsemat seost omavate toetuste
suunamise EASist valja. 2018. aastal andsime koigi regionaalvaldkonna toetuste rakendamise Ule Riigi
Tugiteenuste Keskusele (16 toetust mahus ca 275 miljonit eurot) ning 2019. aastal andsime
maakondlikele arenduskeskustele Ule mitmed alustavale ettevotjale suunatud teenused ning EASist valja
ka starditoetuse. 2020. aastal keskendume teadus- ja arendustegevusele suunatud toodete
arendusele.

Tugitksused ja -valdkonnad

Turundusiiksuse 2020. aasta peamiseks prioriteediks on koordineerida riigi turundamist EASI
strateegilistest eesmarkidest lahtuvalt ja riigi tasemel oluliste valdkondadega koostoos. Tegeleme Eesti
tutvustavate materjalide taiendamisega ettevotjate ja teiste organisatsioonide vajadustest lahtuvalt ning
hoiame need kattesaadavad labi teenuskeskkonna brand.estonia.ee.

Ettevotluse keskusele osutame jatkuvalt Uhtlase, kiire ja efektiivse (standardiseeritud pohjad) turundustoe
pakkumist, luues teenuste grupeeringutele vajalikud toetavad materjalid, sh sihtgrupist lahtuvalt sonumid
ja tekstid ja muutes eas.ee veebileht infokanalist mutigikanaliks.

Kommunikatsiooniliksuse tegevustes on prioriteetsed need sonumid ja tegevused, mis aitavad 2020.
aasta organisatsioonilleseid eesmarke, edulugusid ja tulemusi kommunikeerida. EASI
kommunikatsioonialase tegevuse fookuses on naidata EASi olulisust Eesti majandusarengu
hoogustamisel Eesti ettevotete ekspordivoimekuse toetamise, turistide arvu kasvatamise ja
valisinvesteeringute Eestisse toomise kaudu.

Hanketiksus aitab kaasa EASi tegevuste elluviimisele ja eesmarkide saavutamisele, tagades selleks korgel
tasemel riigihangete labiviimise. 2020. aastal on tavaparastele tegevustele lisaks fookus uue
hankemooduli arendamisel ja kaivitamisel. Teiseks prioriteediks on innovatsiooniagentuuri tegevuste
toetamine, profileerides Uhe juristi ametikoha Umber suunitlusega innovatsiooni juristi ametikohaks.

Siseauditi liksus aitab kaasa EASi eesmarkide saavutamisele, taiustades organisatsiooni tegevust labi
kindlustandvate ja nouandvate tegevuste. Siseauditi Uksuse 2020. aasta tooplaan valmib koostoos EASI
juhatuse, auditikomitee ja noukoguga, lahtudes labiviidud riskide hindamise tulemustest. Prioriteediks on
nende protsesside ja tegevuste auditeerimine, mis on olulised EASi strateegilises tegevuskavas toodud
eesmarkide saavutamiseks.

Jarelevalve jariskijuhtimise liksuse 2020. aasta prioriteediks on | ja Il tasandi kontrolli omavahelise
koostoo tohustamine. Eesmargiks on maaratleda valdkonnad, kus peituvad suuremad pettuseriskid ning
ka riskantsemad ametikohad. Veelgi enam tahelepanu pédrame ennetustegevustele ning teadlikkuse
tostmisele korruptsiooni ennetamisest ja pettuste vastastest meetmetest. Plaanime juurutada muutust
toetuse saajate hankemenetlustes. Enamiku projekte, kus hetkel on mittehankijatest toetusesaajatel
kohustus esitada kolm vordlevat hinnapakkumist, soovime tulevikus suunata riigihangete registrisse, et
voimaldada avatum konkurents turul.

Personali- ja arengu valdkonna peamine eesmark 2020. aastaks on EASi strateegia elluviimise
toetamine labi Uksuse to00 Umberkorraldamise, tagades seelabi sisepartnerina sujuv tugiteenus koikidele
uksustele ja olles toimiva organisatsiooni Uks liitev vaheluli meie erinevatele meeskondadele.

Personali- ja arengu valdkonna protsesside arendamine on jarjepidev tegevus:

+ sisekoolituskavade arendamine, sisekoolitajate kaasamine ja juhtide arenguprogrammid on
jatkuvalt prioriteedid;
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+ uue tootaja sisse-elamisprogramm on pidevas arengus: eesmark on tagada uute tootajate sujuv ja
kiire adapteerumine koostods juhendajate ja mentoritega;

+ plaanime uuenenud intranetis tootajatele suunatud Spikeskkonna loomist, mis loob voimalused nii
uuele tootajale suunatud kui ka enesearenguks moeldud koolitusmaterjalide jagamiseks.

2020. aasta Uheks prioriteediks saab kindlasti olema tooandja branding ehk EASI kui atraktiivse tooandja
kuvandi esiletdstmine, et teadvustada olemasolevatele tootajatele meie tugevusi todandjana ja olla
paremini nahtav potentsiaalsetele kandidaatidele.

Valjakutseks saab olema uuele personalitarkvarale tileminek, mis annab andmetddtlusele uued
voimalused ja tohustab personaliarvestuse andmetodtlust.

Arendus- ja IT valdkonna pohifookus 2019. aastal oli analliisidel ja ettevalmistuse toodel toetuste
menetlemise labi viimiseks riiklikus toetuste menetlusinfoslisteemis SFOS. Koostatud on SFOSile
ulemineku tegevus- ja ajaplaan, kaib EASi toetusmeetmete testimine SFOS lahenduses ning oleme
tihedas koostoos RTKga. Taielik SFOSile Gleminek on planeeritud 2020. aasta jooksul.

Lisaks alustasime mitmete arianallitsidega teiste baasfunktsioonidele (personalihaldus, raamatupidamine,
jne) kuluefektiivsemate lahenduste leidmiseks.

2019. aastal oli ka oluline EASi arvutipargi uuendamise aasta. Ule 100 tédkohal on valja vahetatud
sulearvutid ja kuvarid.

Lahtuvalt EASi strateegilistest ja IT strateegilistest eesmarkidest on 2020. aastal infostisteemide
arenduses fookus nendel suisteemidel ja lahendustel, mis toetavad kdige enam EASi strateegiliste
eesmarkide taitmist:

+ kliendihaldussusteemi edasiarendamine, mis toetab kogu klienditeekonda ja vaartuspakkumise
loogikat;

+ kliendihaldusstisteemi tle viimine pilvelahendusse, et kiiremini saaks sUsteemi liita erinevaid
kaasaegseid add-in lahendusi kliendihalduses;

+ EASi andmeaida valja ehitamine, eelkdige turu- ja arianallUsis usaldusvaarsete andmete
halduseks;

+ lihtsate lahenduste leidmine ja juurutamine, mis toetavad uute klientide leidmist, teenuste
arendamist, muuki ja osutamist;

+ tookohtadel ja koosoleku ruumides kaasaegsete IT lahenduste kasutuselevott;

+ lahenduste leidmine ja juurutamine, mis toetavad IT kuluefektiivsuse votmenaitajate rakendamist
EAS tegevuste elluviimisel.

Klienditeekonna arendamisel oli 2019. aastal fookuses teenuste mulUigi- ja osutamise protsessi
tohustamine. Laiendasime mugifunktsionaalsusi, parendamise teenuste mulgi ja delivery protsessis
olevate inimeste toolaudasid, et voimaldada sujuv teenuste muuk ja delivery. Parenduste peamine
eesmark oli saavutada taiendav efektiivsus. Samuti keskendusime teenuste moju kajastamisele
kliendihaldusprogrammis CRM ehk kliendi finantsprognooside talletamine. See annab voimaluse keskselt
anallusida meie kliendiportfelli finantsprognoose. 2020. aastal keskendume jargmisele sammule, milleks
on tegelike majandusnaitajate korvaletoomine, et vorrelda lubatut ja tegelikkust.

Finantsvaldkonna ulesandeks on finantsarvestuse, palgaarvestuse ja riigi raamatupidamisarvestuse
korraldamine ja teostamine, noustamine ning koolituste korraldamine oma valdkonna alaselt. 2020. aasta
prioriteetideks on finantsarvestuse infostisteemile SAP ning toetuste administreerimise infostisteemile
SFOS Uuleminekuga seotud tegevused.
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Analiiiisivaldkonnal on keskne roll organisatsioonillese juhtimisinfo kattesaadavuse tagamisel ja
analluside teostamisel. 2020. aastal jatkame keskuste igapaevase t00 toetamist ari- ja turuanallitsi naol
ning tootame valja andmete automatiseerimise ja visualiseerimise lahendused, et juhtimisinfo oleks
ajakohane ja kattesaadav, kasutades selleks front-endina Tableau arianallilsitarkvara ning back-endina
arendades andmeaita, kuhu informatsiooni koondada. Lisaks koondame majallest aruandlusvajadust,
mida voimalust mooda automatiseerime.

EASI 2019-2023 strateegia kontekstis tootame valja monitoorimissusteemi, et saaksime jooksvalt jalgida,
kuidas ligume pikaajaliste eesmarkide poole, et vajadusel teha tegevustes korrektsioone vai viia
eesmargid kooskdlla muutuvate oludega. Selleks tihendatakse konkreetsemalt strateegia eesmargid
tulemuskaartide indikaatoritega ning omakorda alategevustega seonduvate indikaatoritega. Lisaks
analuusitakse EASi meetmestikku sUvendatult ning liigutakse meetmete tulemuslikkuse hindamise
suunas. Arendatakse tagasiside kogumist nii teenuste-toetuste tarbijate kui ka EASi kui organisatsiooni
sees, et selle pinnalt teha parendusettepanekuid.

Keskusi toetatakse ka meetmete arendamisel, sh viiakse labi eelhindamisi (kirjeldatakse voimaliku
sihtgrupi koosseisu ning anallUsitakse meetme sobivust valja toodud probleemi lahendamisel),
prioriteediks on selles osas innovatsiooniagentuuri meetmete valjatootamine. Lisaks anallUsitakse EASI
keskuste kliendiportfelle ning tehakse soovitusi portfelli sisse- ja valjaarvamisteks. AnallUsitakse
potentsiaalseid sihtturgusid ning globaalseid trende, millega ka EASi tegevustes tuleb arvestada.

2020. aasta | kvartalis on tavaparasest suurem koormus EL struktuurivahendite seirel, kuivord 2020.
aasta | pooles jatkub ministeeriumite Ulese ettevotlusmeetmete hindamine, kus muuhulgas hinnatakse
EASi toetusi ja omategevusi. Uhtlasi kiib uuring nutikate valisinvesteeringute teemal, mida teostatakse
Tartu Ulikooli poolt RITA programmi tegevus 4 raames ning kus EAS on (ks tellijatest. 2020. aastal algab
ka Horizon 2020 projekt kultuuriturismi sotsiaal-majanduslike mojude hindamiseks. Planeeritud on ka
eksportooride uuring, et ajakohastada teadmisi Eesti eksportijate probleemidest ning edulugudest.

Oigusvaldkond aitab kaasa EASi tegevuste elluviimisele ja eesmarkide saavutamisele, tagades selleks
korgel tasemel oigusabi. 2020. aastal intensiivistub uue struktuurivahendite perioodi ettevalmistamine,
millesse annavad oma panuse ka EASi juristid. Oigusvaldkonna prioriteet 2020. aastaks on panustada
sellesse, et koik voimalikud muutused EASI struktuuris voi Ulesannetes viiakse tahtaegselt ja kvaliteetselt.
Samuti otsime lahendusi mittevastavuste menetluse kiirendamiseks.
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Peamised riskid

2019. aastal viisime labi riskide hindamise nii organisatsiooniutleste kui ka EASi poolt rakendatavate
meetmete ja programmide riskide vaates. Kaardistasime olulised riskid, mis takistavad EASi eesmarkide
saavutamist ning mis vajavad asutuseulest tahelepanu ja maandamist.

Vastavalt riskide hindamise tulemustele on Uheks kdrgemaks riskiks EASi valisesinduste strateegia ja

pidurdumisest. Valisesinduste avamise edasilikkumine takistab tegevuskavas planeeritud tulemuste
saavutamist. Riski maandamistegevusena arutab EASi noukogu valisensinduste strateegia labi Majandus-
ja kommunikatsiooniministeeriumiga ning tulenevalt otsusest laiendab valisesindusi voi vahendab
tulemuseesmarke.

Teiseks korgeks riskiks on, et sisemiste partnerite ja pohiliksuste vahel ei ole kokku lepitud
prioriteedid ja teenusetasemed, kuna selleks puudub organisatsioonitilene formaat. Risk on, et

tugitksused ei toeta oma tegevustega piisavalt pohiuksuste eesmarkide saavutamist. Riski maandamiseks
kaardistatakse tugiliksuste teenused ning defineeritakse ja valideeritakse teenustasemelepingu tasemed,
juurutatakse teenuste juhtimise tooriist ja alustatakse kvartaalse tagasiside kogumisega.
Riskide hindamise tulemusena loeme keskmise tasemega riskideks:

+ juhtimis- ja organisatsioonikultuur ei toeta piisavalt strateegiliste eesmarkide saavutamist;

+ votmeisikute unikaalsete teadmiste ja ainuisikuliselt teatud tooloiku taitva tootaja risk;

+ menetlusprotsessi efektiivsus, moodtmine ja anallitis on raskendatud, tulenevalt Gleminekust SFOSiI
infosuisteemile, mis ei paku tana olemasolevat funktsionaalsust;

+ andmekaitse maaruse nouete mittetaitmine;

+ juriidilisest ebaselgusest, muutunud tolgendustest voi praktikast tulenev oht votta EASis aluseks
vale info;

+ avalikkuse ja meedia negatiivse hoiaku risk EASI suhtes, tulenevalt EASi strateegilistest
eesmarkidest kolvalekalduvatest tegevustest ja/voi ebapiisavast kommunikatsioonist;

+ koostoopartnerite teenuste pakkumine ja kvaliteet ei ole ootusparasel tasemel.
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