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SISSEJUHATUS

2018. a jatkus Eesti majanduskasv — esimese kolme kvartali SKP kasv ulatus 3,8%ni. Kaupade
ekspordimaht suurenes 2018. a varreldes aasta varasemaga 12%.

EASi klientide puhul saame kéesolevas tegevusaruandes hinnata 2017. a majandusaasta
tulemusi 2016. a teenindatud ettevotete pealt. Seega majandustulemused kajastavad 2017. a
seisu, mil Eesti majanduse kasv vottis kdvasti hoogu.

Organisatsiooni eesmirgid
Meie tegevuse peamine eesmérk on lihiskondliku heaolu kasv, lihtudes seejuures kolmest
strateegilisest mojuvaldkonnast:

Ettevotluse ja ekspordi valdkonnas:
= klientide tundmiseks ja leidmiseks on oluline ettevotlusmaastiku kaardistamine ja
ambitsioonikate ettevotete tuvastamine;
= Kkliendihaldus ja -arendus on oluline konkreetsete ettevitete probleemi tuvastamisel ja
abi leidmisel.
Vilisinvesteeringute ja vilisturgude tegevuste valdkonnas:
= globaalsetes konkurentsitingimustes investorite leidmine;
» Eesti majanduse vaartuspakkumise koostamine ja turundamine potentsiaalsetele
investoritele, et teha Eesti majanduskeskkond nende investeerimisplaanide jaoks
atraktiivseks.

Turismi valdkonnas:
= prioriteetsete ja kasvavate sihtturgude esma- ja korduvkiilastuste soodustamine, sh
korghooaja viliselt;
= Friturismi arendamine konverentsiturismina ja ldbi tdiendavate lennuliinide
lisandumise;
= turismi tulu suurendamiseks kiilastuste kestuse pikendamine ja turismiteenuste
tarbimise kasvatamine.

EASi pikemaajalisem moddetav eesmark

Eesti on rahvusvahelises konkurentsivoime edetabelis tdusnud 2020. a kahekiimne parima
riigi hulkat. 2018. a pingereas on Eesti 32. kohal, langedes oma positsioonilt kolme koha vorra
vorreldes eelmise aastaga.

Organisatsioonilised muutused ja tegevused

2018. a valmis EASI strateegiline tegevuskava 2019-2023, mis pakub vidlja mudelid ja
printsiibid, kuidas edaspidi riik sekkub ettevotlusesse ning seab strateegilised ja operatiivsed
sihttasemed jargnevaks viieks aastaks. Uue EASI strateegia kohaselt on fookuses kdorge
lisandvédrtusega eksportivad ettevotted ning vilisinvesteeringute ja turismi arendamine.
Selleks, et saaksime strateegiat edukalt ellu viia, oleme arendustddriistana kasutusele votnud
viljakutsete raamistiku. See lubab to6tajaid kaasates keskenduda olulistele teemadele tile kogu
organisatsiooni ning panna paika selged vastutustdhtajad ja oodatavad tulemused. Septembris

! Rahvusvahelise konkurentsivdime edetabelina kajastame World Economic Forumi analiiiisi, kus Eesti oli 2018.
a 32. kohal.



2018. a andsime Riigi Tugiteenuste Keskusele (RTK) iile regionaalvaldkonna meetmed. Alates
augustist 2018. a on meil lisaks Tallinna ja Tartu esindustele avatud kontor Péarnus, mis on
kooskdlas valitsuse eesmirgiga viia pealinnast vélja maakondadesse 1000 riigipalgalist
tookohta.

EASi tegevuste kokkuvote

Ettevotluse ja ekspordi valdkonnas oli 1oppenud aasta peamine mérksdna uued teenused
ettevotetele. Siigisel votsime vastu EASI uue strateegia, mille alusel hakkame ettevotetele
pakkuma mitmeid uusi teenuseid. Teiseks oluliseks suunaks oli koost6o erialaliitudega.
Kohtusime aasta | pooles kokku 18 erialaliiduga, et tutvustada EASI tegemisi ja kaardistada
liitude ootused. See oli oluliseks esimeseks sammuks, et EASist saaks hea partner ettevotluse
esindusorganisatsioonidele. Kolmanda olulise sammuna votsime ette EASi vilisesinduste
vorgustiku laiendamise. Tegime eeltood, et avada uued ekspordinduniku positsioonid Araabia
Uhendemiraatides ja Ameerika ida-rannikul. Tulemuste poole pealt saab liinud aastat lugeda
kordaldinuks. EASi kasvu- ja votmeklientide miiiigitulu kasvas +15%, mis on oluliselt kiirem
turu keskmisest (kokku +443 miljonit eurot). Ettevotete ekspordimiitigitulu kasvas +185
miljonit eurot ja lisandvairtus +64 miljonit eurot. 2018. a suur tdhelepanu ldks kliendibaasi
kasvatamisele ja arenguprogrammi kui teenuse aktiivsele miitigile. Aasta jooksul sai
finantseeritud iile 60 ettevote kogusummas 17,5 miljonit eurot. Ettevitete peamine
tunnustamise Uritus oli traditsiooniliselt Ettevotluse Auhind 2018, kus aasta ettevotteks valiti
pakirobotite tootja Cleveron AS.

Vilisinvesteeringute keskuses oli 2018. a 14bi aegade parimate tulemustega nii investeeringute
mahu kui téokohtade prognoosi osas. Kavandatud otseste vilisinvesteeringute maht ulatus 324
miljoni euroni ja tookohtade arv 1472ni. 2018. a Eestisse tehtud 156 investorite visiiti nditab
jatkuvat huvi kasvu Eesti suunal ja lubab ka jargnevateks aastateks prognoosida suurenevaid
investeeringute mahtusid. Work in Estonia programmi raames avasime Eesti Rahvusvahelise
Maja, mis on suunatud vilisspetsialistidele, neid t6dle votvatele todandjatele ja Eestisse
naasvatele kaasmaalastele riigi ja omavalitsusega suhtlemiseks, ndustamisteenuste saamiseks
ning kontaktvorgustiku loomiseks. 2018. a koostasime vilisinvesteeringute Strateegia aastateks
2019-2023, mille kohaselt kasvavad eesmérgid perioodi 10puks varasemate aastatega vorreldes
neljakordseks.

Turismivaldkonnas joudsid siseturistide 66bimised kuuendat aastat jéarjest ja vélisturistide
006bimised kolmandat aastat jdrjest uue rekordini. 2018. a oli 66bimiste kasv siiski
tagasihoidlikum kui paaril eelmisel aastal — sise- ja valisturistide 66bimised kasvasid kokku
1,8%. Samas kasvas oodatust ronkem turismiteenuste eksport: kui perioodi IV kv 2017 — 111 kv
2018 eesmirgiks oli 1,8 miljardit, siis tegelik tulemus oli 1,97 miljardit eurot (kasv aasta
varasemaga vorreldes 106 miljoni euro vorra ehk 5,7%). Tulude kasvu kindlustab mitmekesine
rahvusvaheline turundus ja driturismi arendamine, et vdhendada liigset soltuvust ainult
lahiturgude puhkuseturistidest.

Regionaalarengu valdkonnas oli 2018. a olulisimaks tegevuseks kdigi regionaaltoetuste ja
piirilileste programmide edukas ja sujuv lileandmine Riigi Tugiteenuste Keskusele, mis
voimaldab ka toetuste suunal senisest enam keskenduda EASi peamistele eesmirkidele ja
sihtrihmadele — Eesti ettevotted, turismisektor, vélisinvestorid. 2018. a oli valisvahendite
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vahehindamise aasta, mille eesmirgid toetuste rakendamisel saavutasime koondina koigis
vélisvahendite prioriteetsetes suundades. Lisaks toetuste rakendamisele todtasime vélja ja
kédivitasime projektide jarelseire ja eesmdrkide Saavutamise hindamise protsessi.
Vilisvahendite perioodi 2014-20 mottes oli 2018. a ja on ka jargmised kaks aastat suurima
tegevusmahuga aastas — vorreldes 2017. a kasvas hinnatud taotluste ja rahastatud projektide arv
kolmandiku vorra, mis toob kaasa olulise aruandluse mahu kasvu 2019-2020. a.

EASIi eesmérkide moodikud

Valdavalt on 2018. a seatud eesmargid tdidetud. Saavutamata jaid kaks turismivaldkonna
mdoodikut — prioriteetsetelt sihtturgudelt turistide 66bimiste arv (eesmérk 5%) ning turismitulu
kasv (eesmérk 33,1 miljon eurot), lisaks ettevotlusvaldkonnas jdi alla ootuste kasvuklientide
miitigitulu kasv vorreldes Eesti keskmisega (eesmérk 8%). Jargmisel joonisel on kajastatud
EASI 2018. a eesmérkide saavutustasemed.

EASi tulemused 2018. a

] . Klientide
Muadgitulu kasvas Eesti N o ekspordimidgitulu Ekspordindunike poolt
keskmisest kiiremini Vétmeklientide kasvas teenindatud klientide

lisandvaartus kasvas lepingute maht

v5tmek|ientide|+5%l

ning kasvuklientidel

+4%

185 min €

edestades Eesti
keskmist kasvutrendi

Vélisinvesteeringute EASI tegevuse kaasabil

EASi kaasabil tehtud

sl - toel lisanduvate EASi kaasabil kasvasid
vélisinvesteeringute t65kohtade arv _ prioriteetsetelt
maht teostati ; i
liei teen sihtturgudelt turistide
vélisinvesteeringu &6bimised
324 min € projeki
Turismi B2B Suindmuste ja
Turismiarenduskeskuse tegevustes osalevate konverentside EASI poolt
tegevuste tulemusena teenusepakkujate t‘?_?t?(ft'llsega! kaasnevad rahastatavate
suurenes turismitulu mutgitulu ggll)?mlijszzta]ate ettevBtiustoetuste arv
kasvas
32,2 min € 108105
EASi kaasabil loodud Elukeskkonda Linnapiirkondade

vorgustike teenuseid
kasutas

1846

ettevotet

arendavate toetuste
kaudu rajatud
kergliiklusteede pikkus*

jétkusuutliku arengu
toetuste abil loodi

312

uut lasteaia kohta*

NPS = 70

Vilisklientide tagasiside
EASi teenindus-
kogemusele vai Urituste
kasulikkusele




Eelarve, otsused ja viljamaksed

2014-2020 rahastamisperioodi struktuurifondide meetmete kogueelarvest 556,9 miljon eurot
olime seisuga 31.12.2018 teinud otsuseid 65% ehk 359,3 miljon eurot (sh MKM 160,1 miljon
eurot, KuM 15,9 miljon eurot ja RaM 183,3 miljon eurot) ning abikolblikke véljamakseid 29%
ehk 160,6 miljon eurot (sh MKM 79,5 miljon eurot, KuM 9,6 miljon eurot ja RaM 71,6 miljon
eurot).

2014-2020 rahastamisperioodi SF meetmete eelarve, otsused ja abikélblikud viljamaksed
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RAHVUSVAHELISELT KONKURENTSIVOIMELINE ETTEVOTLUS

Ettevotluse ja ekspordi valdkond
Ettevatluse ja ekspordi suunal on 2018. a 16pu seisuga leitud tulemusnéitajad jargmised:

(K.Iientide miisigitulu kasv (votme- ja kasvukliendid)?: +15% ja +14%, vastavalt .\
(eesmdrk +15% ja +18%, vastavalt)

Klientide ekspordimiitigitulu kasv: +184,7 min € (eesmdrk +100 min €)

Klientide lisandvddrtuse kasv: +64,2 min € (eesmdrk +70 min €)

Klientide investeeringute tasuvus (ROI): 7,3 korda (eesmdrk >7,5 korda)
\Arenguprogrammi otsuste maht: 17,6 min € (eesmdrk 17 min €) /

2018. a jatkasime votme- ja kasvuklientide portfelli haldamise loogikaga. Eesmérk - leida
portfelli uusi ambitsioonikaid ettevdtteid ja kasvatada ettevotete arvu 700ni - sai aasta 16puks
taidetud. Portfelli sai valitud ettevotteid véga erinevatest tegevusvaldkondadest. Lisandus uue
majanduse tehnoloogiaettevotteid, kelle tinased miitigitulunumbrid ei ole veel sedavord kiire
kasvuga, aga omavad perspektiivi kiirele kasvule ldhiaastatel. Sel pdhjusel jdid 2018. a
miitigitulu kasvunumbrid portfelli osas madalamaks kui 2017. a.

Arenguprogrammi otsuste eesmirk oli 2018. a 14bi ajaloo kdrgeim. Lébi proaktiivse klientide
otsimise ja slisteemse ettevotetega tegelemise Onnestus eesmirk tdita ja tiiletada. Uute
arenguprogrammi klientide leidmisele aitas kaasa teadlikkuse tdstmine 14dbi programmi
tutvustamise erinevatel tritustel.

Alustavatele ettevotetele suunatud tegevused ja ettevotlusteadlikkus

Alustavatele ettevotjatele suunatud tegevustest jatkusid baaskoolitused iile Eesti (kokku 30
koolitust), kus osales 482 alustavat ja potentsiaalset ettevotjat. Samuti toimus kaks jatkuiiritust
nii Tartus kui Tallinnas, mille eesmirgiks oli baaskoolitusel osalejate omavaheline
vorgustamine ning edu- ja kogemuslugude kaudu teineteise innustamine. Koolituste ja
jareliirituste tagasiside on jitkuvalt vaga korge. Baaskoolitused on iiks alustavatele ettevotjatele
suunatud teenus, mis liigub 2019. a EASist vilja.

Olulist lisandvaartust 101 ettevdtete sonul arenguprogrammi raames pakutav diagnostikateenus
ja mentori kasutamise voimalus. Kokku kasutati 2018. a jooksul diagnostikateenust 52 korral
ja kaasati mentorit 18 ettevotte poolt. Seni 1adbi viidud diagnostikateenuse kahe aasta jooksul on
paika loksunud nii metoodika kui ka raportite sisu rohuasetused. Rahulolu nii diagnostika
kasulikkusega kui ka hinnang ekspertide professionaalsusele on jddnud korgele tasemele.
Diagnostikateenuse pakkumisega jatkame 2019. a.

2018. a joudis lopule korge kasvupotentsiaaliga alustavatele -ettevotjatele suunatud
Arimentorprogrammi  2017/2018 hooaeg, mille Idpetas kokku 50 ettevdtjat.
Arimentorprogramm on EASi iiks vanemaid ja edukamaid programme, kus lisaks tugevale
koolitusprogrammile aitavad ettevotjaid nende eesmirkide saavutamisel kogu programmi viéltel

2 Muutused on leitud sarnaselt EASI tulemusjuhtimise siisteemis kasutatud metoodikale.
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personaalsed mentorid. Arimentorprogrammi populaarsust kinnitab suur konkurss programmi
padsemiseks, 2017. a kandideeris 50 kohale 109 ettevotet.

2019. a alustame EAS Arimentorprogrammi ning Viikeettevdtte arenguprogrammi baasil
loodud teenuse EAS Kasvuettevotja mentorprogrammi elluviimisega, kuhu kaasame
vidhemalt 10 loomevaldkonna ettevotet.

2018. a kaivitusid kaks mahukat koolitus- ja mentorprogrammi — Strateegia praktikum ja
Arimudeli praktikum. Tegemist on praktiliste koolitustega, kus on kombineeritud ettevdtte
iseseisev t00 ja seda toetav individuaalne mentorlus. Strateegia praktikumis pakutakse
ettevotetele alusloogikat tervikliku strateegia mdtestamiseks, aidatakse analiilisida
olemasolevat strateegiat ja seada libimdeldud sihte, tagamaks kontrollitud kasv. Arimudeli
praktikumis aidatakse ettevotetel kaardistada vdoimalused drimudeli uuendamiseks ja edukaks
rakendamiseks. 2018. a osales kahes Strateegia praktikumi grupis kokku 15 ettevotet ja neljas
Arimudeli praktikumi grupis 28 ettevdtet. Osalejate tagasiside mdlemale praktikumile on olnud
viga korge. Enim toodi vilja, et programmid aitasid motted konkreetselt paberile panna ning
valmisolekut teemadega edasi liikuda. Strateegia praktikumide labiviimist jatkame 2019. a.

2018. a I pooles viidi edukalt 1opule tootearenduse valdkonna lithikoolituste programm. Kokku
toimus 10 koolitust, millest vottis osa 154 ettevotet. Koolitustel poorati eelkdige tdhelepanu
tootearendusprotsessi erinevate etappide tutvustamisele ning toote kohandamisele vélisturule
minekul. Oluliseks teemaks oli aga sel aastal tootmise digitaliseerimise ettevalmistamine, mille
vastu oli huvi véga suur. Tagasiside koolitustele oli kdrge ning positiivsena toodi esile praktilisi
ja elulisi nditeid elust enesest ning teooria ja praktika oskuslikku sidumist. Samuti oli osalejatel
oluline niha asju teisest vaatenurgast ning saada konkreetseid soovitusi koolitajate ja praktikute
poolt. 2019. a EAS liihikoolitustega enam ei jétka, vaid keskendub teenustele, mida pakkuda
votme- ja kasvuklientidele.




Ettevotlusteadlikkuse tegevustest jitkus Digilahendused toostusele infopievade sari, mis
tostab osalevate todstusettevotete esindajate teadlikkust turul olemasolevatest lahendustest,
mida oma ettevottes efektiivsuse tostmiseks rakendada. 2018. a toimus sarja raames viis {iritust,
millest kolme kanti otseiilekandena {ile sotsiaalmeedias joudmaks suurema vaatajaskonnani.
Kokku vottis aasta jooksul iiritustest osa iile 260 osaleja, lisades juurde veel mitmed
otseiilekande vaatajad. Viiest iiritusest liks viidi 14bi Saaremaal. Sealse infopdeva populaarsuse
tottu on 2019. a kevadel plaanis viia sarjast iiks tiritus Tartusse. 2019. a on planeeritud viia
sarja raames ldbi veel kuus tiritust.

2018. a alustati esimeste Tark Toostus ideepievade ja arendusnidalavahetuste teenuste
iirituste ldbiviimisega. Aasta jooksul korraldati liks arendusnddalavahetus ning kaks ideepdeva,
mille eesmirkideks on kaardistada toostuses olevad reaalsed probleemid, leida iirituse jooksul
neile lahendused ning tihendada to0stus- ja IT-sektorite esindajate vahelist suhtlust. Kdigil
kolmel tiritusel oli kaasatud rohkem kui 100 osalejat erineva kompetentsiga to0stusest, ITst,
logistikast ja ka teenindusest. Osalejate sonul tekivad just tdnu erinevatest sektoritest kaasatud
inimestele aruteludes ja tootubades darmiselt huvitavad ideed. Mitmest nendest on kasvanud
vélja ka téiesti uued tooted.

7
Tark Toostus arendusnidalavahetused

Riipina Paberivabrik (RPV) lihtsustas uue lahendusena erineva kujuga saadetiste laadimist
koormasse. Nende eesmdrk oli luua intuitiivne 3D mdng, kus inimesed iile maailma saaksid
mdngulises keskkonnas paigutada erikujulisi pakke koormasse ning saada selle eest
premeeritud. Pikem eesmdrk on arendada masindppepohine siisteem, mis paigutab tulevikus
ise koormad koige efektiivsemalt koormasse.

Cannery eesmdrgiks oli luua automaatne lahendus kdsitodjookide purki villimiseks. Paljud
olletootiad soovivad villida oma toodet purki, aga tdnasel pdeval on see liiga keeruline.
Seetottu villitakse oma toodangut kisitsi pudelitesse. See on aga kallis ja ebaefektiivne, muutes
villimisprotsessi koige suuremaks viiketootmise kuluallikaks. Kui tavaliselt kulub villimisele
kuni nddal, siis Cannery véimaldab sama asja dra teha nelja tunniga. Cannery soovib
pruulikodadele pakkuda tdislahendust ehk villimismasinat koos tarkvaraga.

2018. a toimus jarjekordne Industry 4.0 in Practice toostusettevotetele suunatud konverents,
mida korraldati koost6os Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu (ITL), Tallinna
Tehnikaiilikooli (TalTech) ja Eesti Elektroonikatddstuse Liiduga. Konverentsil osales ligi 400
inimest. 2019. a on konverentsi peakorraldajaks on TalTech ning EAS jitkab konverentsi
partnerina.

Selleks, et Eesti ettevotete toodete lisandvéirtus kasvaks, on oluline neid toetada
teadmistemahukas tootearenduses, mistottu muutub iiha olulisemaks tootearenduse kiigus
loodud intellektuaalomandi (10), sh é&risaladuste, oskusteabe, tehnoloogiate, leiutiste jne
kaitsmine konkurentide eest. Samas sisenevad paljud ettevotted oma toodetega turgudele, kus
on ees mitmed konkurendid, kelle patendiportfellid voivad oluliselt takistada meie ettevotete
tegutsemist neil turgudel. 2018. a alustasime ettevotetele intellektuaalomandi teemal
strateegilise konsultatsiooniteenuste pakkumisega, mis aitab ettevitetel otsustada, kas ja kuidas
ennast ja oma intellektuaalomandit kaitsta, seda voimalikult tdhusalt ettevotte dris dra kasutada



ja tulu teenima panna. Teenus lansseeriti augustis ning voeti kohe hésti vastu. Aasta 16puks oli
ndustatud voi aktiivses ndustamises 14 ettevotet.

Arenguprogrammi 2018. a tdhelepanu oli eelkdige kliendibaasi kasvatamisel ja teenuse
aktiivsel miitigil. Aasta jooksul sai finantseeritud ligi 70 ettevotet kogusummas 17,5 miljonit
eurot. Edulugude poolelt voib vilja tuua Cleveron, kes joudis turule arenguprogrammis
arendatud toidu pakiautomaadiga. Lisaks Wallenium, kes arenguprogrammi raames arendas
vélja oma uudistoote ,,Silen* visualiseerimise platvormi.

Ajujahi hooajale, mis algas 2017. a ning mille peamised tegevused jdid 2018. a, esitati 311
ideed. Koigist ideedest valiti esmalt Zziirii abil 100 ideed, millest omakorda selekteeriti 30. Need
30 vilja valitut hakkasid toole oma &drimudeli arendamisega selleks spetsiaalselt loodud
programmis koos oma mentoriga. Lopuks valis ziirii vilja seitse parimat, kes jéitkasid juba
ETVs olnud telesaate formaadis. Vaitja selgitati kolme parima ettevotte hulgast.

24. MAI 2018

Ajujahi voitis FoodDocs

Ajujaht 2018 konkursi voitis digitaalse toiduohutuse platvorm FoodDocs, Il koha sai
uuendusliku siilitegeeli tootja Biofire ning III koha pélvis liikuvat autopesu teenust pakkuv
UpSteam. Ajujahi ellukutsuja EASI juhatuse esimehe Alo Ivaski sonul tdestas tdnavune hooaeg,
et Ajujahil on Eesti ettevotlussektoris tdita kindel roll. ,,Siigisel konkursile esitatud driideedest
kasvasid hooaja 16puks vilja mitmed toimivad ettevotted, kellel on ka suur potentsiaal
rahvusvahelisi turge vallutama minna,” vottis Ivask hooaja kokku. Ajujahi voditja idee
FoodDocsi platvorm aitab toiduga tegelevatel ettevotetel tagada, et toiduohutuse dokumendid
vastaksid nouetele ja oleksid paberivabad. FoodDocsi digitaalne enesekontrolli plaan hakkab
andmete esmakordsel sisestamisel ettevotete jaoks ise to6le ja annab tdhelepanu vajavatest
kohustustest iseseisvalt ettevottele mirku. FoodDocsi enesekontrolliplaan lihtsustab
toidukaditlejate seadusest tulenevat aruandlussiisteemi. Parimaks sotsiaalseks ettevotteks valisid
SEB ja Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik rakenduse Triumf Health, mis aitab psiihholoogilise
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toe 14bi lastel krooniliste haigustega voidelda. Konkursi edukaimaks naisjuhiga tiimiks valiti
FoodDocs ning parimaks maaelu edendavaks é&riideeks mereadrust biolagunev peenrakate
Meremults.

EASI eestvedamisel toimus Ettevotluse auhind 2018. a juba 18. korda. Konkursi esmane
eesmirk on tunnustada edukaid ja perspektiivseid Eesti ettevotteid ning seada neid teistele
eeskujuks. Laiem eesmdrk on kaasa aidata ettevotluse edendamisele, Eesti ettevotete
rahvusvahelise konkurentsivoime kasvule ning koos sellega majanduse kiiremale arengule
Koost6os valdkonna asjatundjatega, kes hindasid nii ettevotte majandusnditajaid kui vddrtuseid
ja panust {ihiskonda, valiti igas kategoorias vélja kolm kdige markimisvadrsemat ettevotet ehk
auhinna nominenti, kellest selgusid parimad. Aasta ettevote 2018 tiitli sai Cleveron AS.
Ettevatluse auhinna konkursi parimad: aasta disainirakendaja 2018 - Cleveron AS; aasta
eksportoor 2018 - Thermory AS, aasta pereettevote 2018 - AS Ecometal, aasta uuendaja 2018
- Cleveron AS, aasta vilisinvestor 2018 - Aston Synthetics OU.

Loomemajanduse valdkond

2018. a jatkasime 2017. a alguse saanud koolitusprogrammiga Disainibuldooser, mille keskne
idee on 14bi disainist juhitud meetodite viia ettevote tootearenduse kompetents uuele tasemele.
Programmis osales 15 ettevotet, kellest viis ettevotet jatkasid koostoos disainijuhtidega koige
suurema potentsiaaliga ideede elluviimist. 2019. a algava Disaini meistriklassi teenuse 1abib
kahel hooajal 30 ettevotet. 2018. a jitkasime ka loomemajandusettevotjate ettevotlusalaste
teadmiste ja oskuste suurendamist EAS Arimentorprogrammi raames, milles osales 14
loomeettevotet ning alguse sai Kasvuettevotja mentorprogramm, mille esimesse gruppi on
kaasatud viis loomeettevatet.

2018. a valmisid neli uuringut. Esiteks loomemajanduse olukorra uuring ja kaardistus, mis
andis iilevaate loomesektorist kui majandusharust ning mille kohaselt moodustas sektor 2015.
a ligikaudu 3% Eesti majandusest ja 5,6% teenuste ekspordist. Info ja méluasutuste kiilastajate
ja mittekiilastajate uuring analiiisis muuseumide ja raamatukogude kiilastamise ja
mittekiilastamise pdhjuseid, sihtgruppe ning tulevikuteenuseid. Eesti elanike muusikatarbimise
harjumuste uuring kaardistas trendid muusikatarbimises. Disainikasutuse uuringu eesmérgiks
oli vélja selgitada disainikasutuse olukord, vajadused ja vOimalused era- ja riigi osalusega
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ettevotetes ja sihtasutustes. Uuring niitas, et ettevotted ja sihtasutused asetsevad disainiredelil
valdavalt kas esimesel (disaini ei kasutata siistemaatiliselt ja teadlikult) vai teisel astmel (disaini
kasutatakse viimase lihvina voi turunduses), kuid toote- ja teenusedisainile pooratakse jarjest
rohkem tdhelepanu.

2018. a said EASI kaudu tuge alljargnevad loomemajandusalase teadlikkuse tostmisele
suunatud projektid: Meediakonverents 2018 , Viiksena hiiglaste seas®, rahvusvaheline
kultuuripoliitikate konverents ICCPR 2018, Tallinn Design House disainerite brindiraamat
ning Eesti Muusika Pdevad. Samuti aitasime ellu viia ning ette valmistada alljargnevaid
loomemajandusalaste teadmiste ja oskuste arendamisele suunatud projekte: Eesti ettevitete
osalemine moetdostuse messil WHITE Milano, plokiahela tehnoloogia seminar Tale Academy,
Euroopa produtsentide vorgustiku ACE aastakogunemine ja seminar Tallinnas, Eesti Kunstnike
Liidu dppereis Suurbritanniasse, Pillifondi pillimeistrite arenguprogramm, Estonian Fashion
Festival ning Creative Narva. Samuti viisime ldbi kaks loomemajanduse tugistruktuuridele
suunatud teenust, strateegia diagnostika ja strateegia praktikum, mille eesmaérgiks oli
analiitisida ja kaardistada organisatsioonide hetkeolukord ning tédtada vélja uuenenud
strateegiakontseptsioon ja tegevuskava 3-5 aastaks.

Creative Narva: voimalus luua toimiv moebrind

Creative Narva oli uute moebrdndide koolitus- ja téotubade sari, mille eesmdrgiks oli 3-kuulise
programmi raames aidata alustavatel moehuvilistel luua pdris enda moebrdind. Narvas
toimunud programm sisaldas rahvusvahelise kogemusega ekspertide seminare ning mentorlust
moelooja Ulle Pohjanheimo poolt. Ligi 100 konkursile taotluse esitanud huvilisest joudis oma
moekollektsiooniga finaali 17 meeskonda, kelle seast hindas rahvusvaheline Ziirii koige

korgemalt Tartu meeskonna KUUL Design kollektsiooni.




Tegutsevate ettevotete ja ekspordi valdkond

2018. a toimus 14 ekspordi lithikoolitust, millest kdige suuremat huvi tunti e-kanalite
koolituste vastu — kuidas eksportida oma e-poe vdoi Amazoni kaudu. Kokku osales ekspordi
lithikoolitustel 232 ettevotet.

Eksportivate cttevotete omavahelise koost6 soodustamiseks korraldasime ekspordipéevi, mis
oli uus esimest korda pakutav teenus. 2018. a toimusid Tallinnas Soome laevanduse
ekspordipdev ning Jaapani ekspordipdev. Masina-, metalli- ja elektroonikatodstuse ettevotetele
suunatud Rootsi ekspordipdeva raames korraldasime Sppereisi Louna-Rootsi Torsasesse, kus
teiste hulgas kiilastasime robotitootja Yaskawa tehast.

Korraldasime 2018. a 22 riiklikku ithisstendi rahvusvahelistel vilismessidel, kus osales kokku
205 ettevotet, mille miitigitulu 2017. a kokku oli 1 678 miljonit eurot. Kuuel messil
korraldasime Eesti riikliku tihisstendi esimest korda — toidu- ja joogisektori mess Gulfood,
puidutéostuse mess Carrefour International dui Bois, biotehnoloogia mess Bio Convention,
merendusmess SMM, meditsiinitddstuse mess Medica ja China International Import Expo.
Jarjest enam korraldame tihisstende kaugemates regioonides, 2018. a toimus seitse tihisstendi
véljaspool Euroopat. 2018. a alustasime iihisstendide teenuse uuendamisega, millega tegeleme
pOhjalikumalt edasi 2019. a, et valmis olla uueks eelarvperioodiks. 2019. a jaanuaris
korraldasime kohtumise Eesti tegutsevate erialaliitude ja huvigruppidega, et tutvustada teemat
ning kaardistada ees ootavaid véljakutseid ning voimalikke lahendusi.
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2018. a tegi Aasia infokeskus 14dbi suured muudatused meeskonna osas ning laiendasime
tegevust lisaks Hiinale ka Jaapani turule. Kokku osutasime aasta jooksul ndustamisteenuseid
enam kui 100 ettevottele, mis on rohkem kui iihelgi eelmisel aastal. Hiina ja Jaapani seminaridel
ja tritustel osales pea 200 ettevotet. Keskus korraldas seejuures aasta jooksul neli
sihtturuseminari ning kaks dridelegatsiooni visiiti Hiina. Aastaga oleme uuendanud Aasia
infokeskuse veebilehte, loonud ettevdtjatele rohkem infokanaleid, sh Facebooki leht, mille
kaudu jagada ettevotjatele olulisi uudiseid ja arenguid Aasia turgudel toimuva kohta. 2018. a
jooksul said alguse mitmed suured koostooprojektid riiklikul tasemel ning t66d on alustanud
Eesti-Hiina e-kaubanduse ekspertgrupp, mis defineerib Eesti vaartuspakkumist e-kaubanduse
vallas ning aitab erinevatel osapooltel teha koostodd. Lisaks on kokku pandud
vadrtuspakkumised Alibabale ja Tencentile ning toetatud nii vélisministeeriumi kui
majandusministeeriumi t66d Aasia suunas. Alanud on ettevalmistus Eestis esimest korda
toimuvaks rahvusvaheliseks Aasia konverentsiks Asia Update 2019, mis on suurepéraseks
néiteks koostoost EASI, iilikoolide, ministeeriumite, Vabariigi Presidendi kantselei ja ettevotete
vahel.

EAS pakub voimalusi kontaktibaasi laiendamiseks ja ndhtavuse tdstmiseks vélisturul, samuti
aitame Eesti ettevotetel nende tooteid ja teenuseid maailmale tutvustada. Selleks korraldasime
2018. a neli kontaktreisi Euroopa (Saksamaa, Norra, Rootsi ja Taani) turgudele ning kaks
kontaktreisi Aasiasse (Hiina ja Jaapan). Kontaktreisi raames said osalejad kasulikku turuinfot
ning  organiseerisime  ettevotetele  sihtturgudel  viis  kohtumist  potentsiaalsete
koostodpartneritega ettevotte poolt kirjeldatud profiili alusel.

2018. a viisime teist korda ldbi 6-kuulist ekspordiprogrammi Missioon Saksamaa, kus osales
22 ettevdtet. 2017/2018 perioodil said programmi raames Saksamaa turu kogemuse kokku 43
ettevotet.

Ekspordinounike tegevused

2018. a oli ettevotluse keskuses 14 ekspordindunikku. EASi ekspordindunikud olid jargmistes
ritkides: Soome, Rootsi (2 ndunikku), Norra (2 ndunikku), Taani, Saksamaa, Suurbritannia,
Prantsusmaa, Holland, Singapur, India, Jaapan ja Hiina. 2018. a jooksul pidid toole asuma ka
USA ja AUE ndunikud, kuid mdlemad virbamised toimuvad erinevatel pdhjustel 2019. a.

Ekspordindunike meeskonnas toimus mitu inimeste vahetust: vahetusid ndunikud Hiinas ja
Singapuris ning Jaapani esindus oli alates kevadest komplekteerimata, kuna sobiva inimese
varbamine vottis oodatust kauem aega (alates jaanuarist 2019. a on ndunik t606l).

Ekspordindunikud jiatkasid 2018. a ndustamisteenuse osutamisega, et aidata Eesti
eksportooridel siseneda eksporditurgudele ja leida seal koostoopartnereid. 2018. a alustasid ja
16petasid EASi ekspordindunikud 64 ekspordipartneri otsingu teenust. Mitmed 2018. a alanud
teenused 16petati 2019. a jaanuaris voi hiljem. Ekspordindunikud teenindasid aasta jooksul 730
turule sisenemisega seotud eelndustamist ning Vélisettevotete ostusoovide teenindamist ehk
sourcing’u teenust osutati 230 kliendile. 2018. a lisandus uus teenus — iirituste korraldamine
vilisturgudel, mida teostati 61 korral (vahemalt iiks igal sihtturul).
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2018. a korraldasime 29 sihtturuseminari (vdhemalt iiks iga sihtturu kohta). Toimusid
jargmised seminarid: Taani sihtturuseminar, Rootsi sihtturuseminarid toiduainetdostus- ja
ehitussektorile, Norra sihtturuseminarid ehitussektorile ning palkmajaehitajatele, Prantsusmaa
sihtturuseminar puidutodstusele, Hollandi sihtturuseminar finantstehnoloogia ettevotetele,
Rootsi ja Taani sihtturuseminar e-kaubanduse ja Saksamaa sihtturuseminar ostuprotsesside
kohta. Osadel seminaridel aitasid toimumisele kaasa erinevad koostdopartnerid. Koostoos
toimusid Jaapani, kaks Prantsusmaa, India, kaks Norra, Suurbritannia, Hiina ja Soome-Rootsi
sihtturuseminarid.

Ekspordindunikud osalesid vélismaal toimunud konverentsidel ja messidel, Eestit ja Eesti
ettevotteid tutvustavatel tritustel saatkondades ja mujal. Toimusid iiritused seoses SIAL
messiga Pariisis (oktoober 2018), China Hi-Tech Fair (november 2018), Eesti dridelegatsiooni
visiit ning International Business Days Taanis (aprill 2018), Puitmajadeliidu visiit Pariisi (mérts
2018), Eesti ehitusettevotete networking tritus Eesti saatkonnas Stockholmis (aprill 2018),
Rahvusvaheline distribuutorite ja kaubandusagentide pdev Bremenis (juuni 2018), iiritus
Wirtschaft trifft Botschaft Berliinis (marts 2018), EV100 iiritus Oslos (veebruar 2018).

Lisaks kirjutasid ndunikud 11 erinevat artiklit meie igakuisesse uudiskirja, mida saadetakse
iile 3000le Eesti ettevottele ja joudsid erinevate uudistekanalite kaudu veelgi rohkemate
inimesteni oma tegevuste tutvustamise ja erinevate hinnangutega majanduseteemadel.

Koostoovorkude ja kosmose valdkonna tegevused

Jatkasime koostoovorgustike arenguprogrammi raames drisuunaliste teenuste (diagnostika,
mentor juhile, strateegia ja &drimudeli praktikum) pakkumistega loomemajanduse
arenduskeskustele ja inkubaatoritele, klastritele ning tehnoloogia arenduskeskustele.

Kokkuvdtvalt viidi vorgustike arenguprogrammi raames ldbi 12 strateegia diagnostikat
loomemajanduse arenduskeskustes ja inkubaatorites ning 14 loomemajanduse valdkonnas
tegutsevat organisatsiooni osalesid strateegia praktikumis; 13 klastrit ja iiks tehnoloogia
arenduskeskus votsid osa Strateegia ja drimudeli praktikumist ning kolm tehnoloogia
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arenduskeskust kasutasid mentoreid. Tulenevalt strateegia ja drimudeli praktikumi tagasisidest
viidi klastritele 1dbi tdiendav koolitus ,,Agiilse juhtimise pohimdtted klastritele, milles osales
kuus Klastrit. Vorgustike arenguprogrammi raames jitkame Adrimudeli praktikumi ja
mentorteenuse pakkumisega ka jargmisel aastal.

Jatkasime ka arendusiirituste 14bi viimist. Klastritele ja tehnoloogia arenduskeskustele viisime
1abi tihistirituse Promoting export. Klastrid ja tehnoloogia arenduskeskused said vdimaluse
esitada oma liftikoned EASi ekspordindunikele, kes omakorda radkisid konkreetsele
eksportturule sisenemisest ja voimalustest, mida nad saavad ettevotetele pakkuda. Toimus ka
matchmaking, millest votsid osa kokku seitse tehnoloogia arenduskeskust ja 14 klastrit.

Konkreetselt tehnoloogia arenduskeskustele viidi 1dbi kaks {iritust, millest esimene keskendus
suurklientidega koostoole ja riskidele ning kus osales kokku kuus tehnoloogia arenduskeskust.
Teise trituse fookus oli tervisetehnoloogia ettevotte rahvusvahelise vorgustiku arendamisel ja
Euroopa Liidu pakutavatel TAI meetmetel ja programmidel ning sellest vottis osa Viis
tehnoloogia arenduskeskust.

’
Targa linna klaster aitab ettevotetel saavutada edu

GoSwift kdivitas 2018. a Luhamaa rahvusvahelise piiripunktis automaatse piiriiiletussiisteemi
projekti Eesti ja Venemaa vahel. Automaatne siisteem voimaldab soidukitel piiri iiletada ilma
igasuguse inimkontaktita piiri- ja tolliametnikega. Selline siisteem véimaldab turistidel ja
kaubavedajatel iiletada piire kiiremini ning ametnikel senisest enam keskenduda probleemsete
piiritiletajate viljaselgitamisele eelinfo abil.

Reach-U kdivitas Keenias EyeVi tehnoloogiat kasutava pilootprojekti, kaardistades 50 km
Nairobi iimbruse teid. Korglahutusega piltide abil luuakse teeobjektide inventuur ning tee
omanikud saavad moodetava kirjelduse tee seisukorrast. Need andmed on aluseks edasistele
teehoiu kavadele.

Positium LBS solmis lepingu Indoneesia turismiministeeriumiga mobiiliandmete pohise
statistika kasutuselevotuks. Indoneesia on 264 miljoni inimesega maailma suuruselt neljas riik,
mille majanduse kogumaht on 3,26 triljonit USD. Turism on Indoneesia tdihtsuselt kolmas
vdlisvaluuta allikas ja selle mootmine on votmetdhtsusega turismi juhtimiseks. Samas on
riigipiiri tiletamine Indoneesia naabritele vaba, mistottu on piiriiiletusstatistika kogumine
suure riigi puhul vdga keeruline. Indoneesia turismiministeeriumil on leping Indoneesia
suurima mobiilioperaatoriga piiriiileste kiilastuste kohta statistika pakkumiseks. Positium
konsulteerib  statistika koostamise metoodikat ja kvaliteedijuhtimist.  Indoneesia
turismiministeeriumi eesmdrgiks on 15 miljonit vdliskiilastust 2017. aastal, 17 miljonit
vdliskiilastust 2018. aastal ja 20 miljonit vdliskiilastust aastaks 2019. Selleks arendab
ministeerium  vdlja  Balile alternatiivseid  sihtkohti.  Positium  koos Indoneesia
mobiilioperaatorist partneriga aitab ehitada iiles mobiiliandmete analiiiisi metoodikat ja
stisteemi kogu riigi turismi monitoorimiseks. Projekti tulemusena ja tegelike andmete
kasutuselevotu kaudu on piiriiilese turismi proportsioon juba tousnud 7% pealt 30%ni.
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Eesti Puitmajaliidu juhitud klaster on tiitlite ,,Tunnusta ettevdtluse edendajat 2018 ja
,,Koostooprojekt 2018 omanik, sest tegemist on koostdoprojektiga, mis on oma tegevustega
andnud mirgatava panuse, et Eestist on saanud juhtiv puitmajade eksportoor Euroopas.

e —

Puitmajaklaster valiti ka Euroopa ettevotluse edendamise voorus (European Enterprise
Promotion Awards) 19 parima hulka, kus konkureerisime ettevotluse rahvusvahelistumise
kategoorias Bulgaaria, Taani ja Soome projektidega. See niitab ilmekalt, et Eesti
puitmajatootjate edulugu ja head koost6dd iihise eesmérgi nimel, on mérgatud ka Euroopa
tasandil. Puitmajaklaster oli iihe kategooria — ettevdtluse rahvusvahelistumine — nelja parima
projekti seas.

Klastris Connected Health arendasid kolm klastri ettevotet Celsius Healthcare, Nortal ja TWN
2016. a vilja Leedu ravimite koostoime teenuse esmase versiooni. 2017. a arendasid Celsius
Healthcare ja TWN koos iihe tervisetehnoloogia ettevottega esialgse teenuse pdhjalt edasi
Leedu riikliku digiretsepti jaoks sobiva lahenduse. 2018. a 15pus korraldas Leedu
tervishoiuministeerium riigihanke, mille edukaks pakkujaks osutus Celsius Healthcare (koos
tihe teise ettevottega) ning selle tulemusena voetakse Leedu digiretseptis kasutusele Eesti
ettevatete poolt klastri projekti raames viljatootatud ravimite koostoime lahendus.

1. septembril 2018. a tditus Eestil kolm aastat Euroopa Kosmoseagentuuri (ESA)
taislitkmena. Selle aja jooksul on Eesti kindlustanud oma mainet ESAs, kui iiks digivaldkonna
juhtriike ning partner ESA digitaalse arengukava elluviimisel. Juunis 2018. a asus ESAs t66le
Eesti e-riigi rakendamise kogemusega Eesti ekspert, kelle tilesandeks on Eesti e-riigi parimate
praktikate siirdamine ESAsse. Aasta 10pus allkirjastati leping ESA ning Eesti juhtiva IT firma
vahel plokiahela tehnoloogia rakendamiseks ESAs andmete autentsuse tagamiseks. Seisuga
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30.09.2018 oli Eesti iildine geograafilise tagastuse koefitsient® 1,11. Aasta Idpu seisuga oli ESA
hankijate andmebaasis ESA-STAR registreeritud 75 ettevotet, kusjuures aasta jooksul suurenes
see nditaja 10 vorra. ESA tehnoloogiakeskuses ESTEC tootab seitse Eestist périt spetsialisti.

ESA kui Eesti ettevotete hiippelaud rahvusvahelisele kosmoseareenile

Datel AS lansseeris aastal 2018. a satelliidiandmetel pohineva kosmoserakenduse SILLE, mis
baseerub DATEL. ja ESA vahelisel uurimis-arendustoo lepingul. Veebipohine rakendus SILLE
voimaldab satelliidiandmete baasil jdlgida oluliste maapealsete infrastruktuuri objektide
(sillad, korghooned, elektrijaamad) deformatsioone Icm tipsusega.

Rahvusvahelises kosmosejaamas ISS voeti 2018. a kasutusele Eesti ettevitte Myoton AS poolt
loodud seade miiomeeter, mis voimaldab moota ning analiitisida astronautide lihaste seisundit
ning selle alusel arendada paremaid metoodikaid viltimaks kaaluta oleku negatiivset moju
astronaudi tervisele. Miiomeetri kasutamine kosmoses on heaks referentsiks seadme laialdasel
maapealsel rakendamisel ja miiiigil.

0 ESA /4 ASA / AlexandepGarnopReiecs
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ESA iriinkubaatorisse Eestis (ESA-BIC) lisandus 2018. a kuus ettevitet. ESA-BIC
populaarsust nditab novembris toimunud taotlusvoor, kus hinnati iiheksa taotlust ning neist
otsustati ESA-BICi vastu votta kaks vdga hea kasvupotentsiaaliga ettevotet.

Lisaks kosmosevaldkonnnale loodi drivoimalusi Eesti ettevotetele ka muudes kdrgtehnoloogia
valdkondades. Teedrajavaks siindmuseks oli osalemine Eesti {ihisstendiga 2018. a veebruaris
Copenhagenis esimest korda toimunud iile-Euroopalisel iiritusel Big Science Business Forum,
kus suured teaduse infrastruktuurid (CERN, ESA jt) tutvustasid oma vajadusi ning
hanketingimusi. Eesti oli esindatud 10 ettevottega.

Eesti on alustanud liitumisprotsessi Euroopa tuumauuringute keskusega CERN. 2018. a
detsembris toimus CERNi rakkeriihma visiit Eestisse, mille eesmérgiks oli anda hinnang Eesti

3 Geograafilise tagastuse koefitsient on suhe ESA liikmesriigi poolt saadud lepingute rahalise mahu ja
liikmesriigi poolt ESA programmidesse panustatud raha vahel,

https://www.esa.int/About_Us/Business with ESA/How to_do/Industrial_policy and_geographical distributio
n
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ettevotluse ja teaduse valmisolekule teha CERNiga koostodd ning tdita CERNi tellimusi.
Visiidi korraldas EAS koos Keemilise ja bioloogilise fiilisika instituudiga. CERNi rakkerithm
lahkus Eestist positiivsete muljetega. CERNiga (td0stus)suhete iilesehitamisel saame kasutada
koostoost ESAga saadud kogemusi.

Jatkasime Euroopa Liidu suurima teadusuuringuid ja innovatsiooni toetava raamprogrammiga
Horizon 2020. 2018. a tuvustasime programmi Horizon 2020 SME meetme vdimalusi
cttevotjatele koostods Eesti Teadusagentuuriga, kes on Horizon 2020 Eesti-poolne
koordinaator.

EUREKA koostoovorgustiku liikkmena osalesime EUREKA juhtorganite t6os ning EAS
pakkus koostoovargustiku projektides osalevatele Eesti ettevotetele tuge projektide koostamise
etapis ja projektide kinnitamisel EUREKA sekretariaadis.

e-Estonia Showroom

Huvi e-Eesti loo jarele on hoogsalt kasvanud ka 2018. a. e-Estonia Showroom vodrustas 824
delegatsiooni, mis on 20% rohkem kui eelmisel aastal ja planeeritud 500 delegatsioonist 65%
rohkem. Kokku vodrustasime ligi 8800 inimest. Showroomi teenusega rahuloluniitaja NPS oli
73%. Kiilastajate hulgas oli ka Hollandi kuningas, Austria peaminister, Austraalia digitaalse
transformatsiooni minister ja paljud teised. Delegatsioonid riigiti on périt ennekdike Jaapanist
ja Saksamaalt.

2018. a tdusis oluliselt eraettevotete osakaal delegatsioonides (41% eraettevatteid ja 44% avalik
sektor). Aktiveerunud on ettevdtete tutvustamine delegatsioonidele 14dbi kaasamiste ja
eriprogrammide — 223 kaasamist, mis on 47% rohkem kui eelmisel aastal. 24 eriprogrammi
oli koostatud korgetasemelistele era- ja avaliku sektori klientidele. Showroomi esitlejad
osalesid 12 vilisiiritusel keynote presenteerijatena, paneelis aruteludes voi workshop'ides, mis
on saanud palju tdhelepanu ja kasulikke kontakte.

e-Eesti mainekujunduse tegevuse raames toimusid jargmised tegevused:

- 94 000 meediakajastust (87% rohkem kui 2017. a)

- Sotsiaalmeedia jilgijaid kokku on 34 000

- e-Estonia infokirja saab igakuiselt ligi 6200 huvilist

- koolitasime ligi 140 kdneisikut 1dbi kolme koolituse
Septembri 10pus lansseerimisime Eestit ja digilahendusi tutvustavad virtuaalsete videote
platvormi VR Estonia. Videotega saab tutvuda nii Showroomis, Tallinna Lennujaamas,
Teletornis ja konverentsidel pop-up lahenduse abil. Lisaks on videod kittesaadavad internetis.
2018. a 16puks oli videoid vaadatud ligi 18 000 korda.

Nii broneerimiste haldamiseks kui ka ettevotete andmebaasi juhtimiseks loodi eraldi CRM
sisteem, mis l14bi automaatsete lahenduste holbustab delegatsioonide vastuvotmist ja ettevotete
kaasamist.

Veebruaris 2019. a avatakse uus esitluskeskus Ulemiste linnakus Opiku majas. Mainor
Ulemiste annab ruumid rendile tasuta, ruumide arendamiseks ja kontseptuaalseks muutuseks
eraldati riigieelarvest eraldi investeeringuna 800 000 eurot. 2018. a on aktiivne t66 kdinud
lahenduste véljatodtamisega, ruumide ehituste ning eksponaatide muutusega (vahem fliiisilist
ekspositsiooni ja digitaalne ettevotete tutvustamine).
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Oktoobris 2018. a pani Showroomi tiim kokku uue strateegia 2020-2023, mis Kinnitati ndukogu
poolt jaanuaris 2019. a. Edaspidi on e-Estonia Showroomi nimi e-Eesti Esitluskeskus (e-
Estonia Briefing Centre) ja keskendume rohkem huvi konverteerimisele tehinguteks lébi
kvaliteetsete kontaktide loomise ettevGtjate jaoks ning proaktiivsema meedia- ja
mainekujunduse. Loodud wow-tsiikkel votab huvi kasvatamist etapilisena, lahendades info
edastamist rohkem digitaalselt ja fiiiisiline keskus keskendub korgekvaliteetsetele ja
potentsiaaliga delegatsioonidele.

Toetused

Ettevotlustoetustega aitame kaasa ettevotte kasvule, sealhulgas ergutame tootearendust ning
toetame ekspordipotentsiaali realiseerimist. 2018. a oli vdga aktiivne aasta — toetasime 464
ambitsioonikat ettevotluse valdkonna projekti kogumahus 26,11 miljonit eurot.

Ettevatetele suunatud tootearenduse valdkonna toetustest on prioriteetseim jatkuvalt ettevotte
arenguprogramm, kus rahastasime arenguplaanide elluviimiseks 68 projekti kogumahus 17,6
miljonit eurot. Loppenud projektide tulemusel on 28 ettevitet toonud turule uute toote voi
teenuse (elluviidavate projektidega kokku 58 ettevotet). 28. septembril avasime strateegiliselt
olulise ja ettevdtjate poolt suure huviga vastuvoetud tootearenduse toetuse. Aruandeaastal
rahastasime 6 projekti kogumahus 954 000 eurot, mille elluviimise tulemusel prognoosivad
ettevotjad aastaks 2021 miiiigitulu uutest toodetest ja teenustest 4,64 miljonit eurot.
Uuenduslike toodete, teenuste ja tehnoloogiate viljatootamiseks sai jatkuvalt esitada taotlusi
innovatsiooni- ja arendusosakute meetmesse. 2018. a valmis Majandus-ja
Kommunikatsiooniministeeriumi eestvedamisel ettevotete majandustulemustel ja intervjuudel
pohinev osakute analiiiis, mille tulemusel vaatame meetme mdju suurendamiseks iile toetuse
tingimused, sh toetuse suuruse ja voimaliku teenuse pakkujate ringi.

Oktoobris avasime t00stuse digitaliseerimise ja automatiseerimisega seotud kitsaskohtade
leevendamisele suunatud diagnostika toetuse, millega tdstame ettevotete teadlikkust
digitaliseerimise alal. Kolme kuuga esitati 5 taotlust, millest aruandeaastal rahastasime 2
projekti. IKT ja digitaliseerimise valdkonnas valmistasime ette Norra Green ICT
koostooprogrammi, millega  aitame kaasa  rahvusvahelisele  konkurentsi- ja
koostéovoimekusele ning ettevotete lisandvaartuse kasvule. Aprillis allkirjastati Eesti-Norra
programmi leping, kuid nii véike- kui ka pdhiprojektide taotlemine avaneb 2019. a. Programmi
viikeskeemi toetus vdimaldab ette valmistada pdhiprojekte, sh teostada uuringuid ja
partneriotsinguid. Pohiprojektid on suunatud tootearendusele ja tootmisprotsesside
digitaliseerimisele.

Suvel avasime jooksva taotlemise eksportdoridele suunatud vilismessi toetusmeetmes, mis on
saavutanud ettevdtjate seas suure populaarsuse ning tdestanud vajalikkust rahvusvahelise
tuntuse tOstmiseks. Aruandeaastal rahastasime 86 projekti toetusega 1,4 miljonit eurot.
Arvuliselt enim oleme toetanud modblisektori ettevotteid ning statistiliselt 40% toetust saanud
ettevotetest kiilastab Saksamaal toimuvaid messe.

Ettevotjate vorkudega liitumise programmi toel saavad ettevotted liituda v3i parandada
olemasolevaid iithendusi. 2019. a jaanuaris joustuva maéruse alusel toetame lisaks elektri-, side
ning vee- ja kanalisatsioonivorgule edaspidi ka gaasi- ja kaugkiittevorke ning elektri kvaliteeti

20



parandavad seadmete seotust. 2018. a toetust saanud projektidega on ettevotjad prognoosinud
lisandvédrtuse kasvu to6taja kohta keskmiselt 55% ning luuakse 196 uut to6kohta.

Arengupotentsiaaliga alustavatele ettevotjatele suunatud starditoetust taotles 2018. a 98
ettevotjat. Alustasime siigisel diskussioone MKMiga starditoetuse timberkujundamiseks
eesmairgiga suurendada toetuse jagamisel ja rakendamisel maakondlike arenduskeskuste rolli,
mille tulemusel anname toetuse menetlemise 2019. a aprillis iile Riigi Tugiteenuste Keskusele.

Tehnoloogia arenduskeskuste (TAK) meetmest rahastatud kuus keskust ldbisid 2018. a
vahehindamise, mille kidigus hindas ekspertpaneel vahe-eesmérkide saavutamise taset ja
kompetentsitaset ning otsustati projektide II etapi jitkurahastus. Kéimasoleva
finantseerimisperioodi 16puks peavad arenduskeskused saavutama hea majandusvoimekuse
ning tegutsema toetusmeetmest sdoltumatult.

Uhiste turundus- ja arendustegevuste kaudu aitavad klastrid kaasa partnerettevotete
konkurentsivoime kasvule. Aruandeaastal hindasime varasemalt toetatud klastrite projektide
tegevuste tulemusi ja eesméirkide saavutamist. Siigisel avasime uuendatud mééruse alusel
kolmanda taotlusvooru, taotluste esitamise tihtajaga jaanuaris 2019. a.

Koostoos Kultuuriministeeriumi ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga
korraldasime etteviotete esindusorganisatsioonidele ja erialaliitudele ideekonkursi
eesmargiga leida uusi ideid ja algatusi ning neid elluviidavaid partnereid. Kokku esitati 29
projektideed, millest rahastasime 10 taotlust. Ettevotluse suunal hakatakse ellu viima eksporti
ja tootearendust ergutavaid ideid (7 projekti, kogumahus 198 000 eurot), loomemajanduse
valdkonnas vastavalt teiste sektoritega koostod soodustamisele ja teadlikkuse tOstmisele
suunatud projekte (3 projekti, kogumahus 171 000 eurot).

Loomemajanduse valdkonnas soovime toetuse andmisega ergutada ambitsioonikate
arimudelitega ettevotete kasvu, tOsta ekspordivoimet ning arendada tooteid ja teenuseid.
Jooksvalt saab taotlusi esitada loomemajanduse eksporditoetusele, mille tulemusel suureneb
ettevotete lisandvédirtus ja ekspordisuutlikkus. 2018. a toetasime 16 loomeettevotte
ekspordivoimekuse arendamise projekti, mille elluviimisega touseb ettevotjate ekspordist
saadav miiligitulu kokku 9,5 miljoni euroni. Koostooprojektide toetusvoimaluse atraktiivsus
on jatkuvalt madal, mistdttu analiiisime Kultuuriministeeriumiga voimalusi alternatiivseteks
tegevusteks. Toetame {iheksat loomemajanduse arenduskeskust, kelle tilesandeks on
ndustada loomeettevotteid nende arengus ning 1dbi pakutavate teenuste tdsta loomeettevotjate
konkurentsivoimet, jitkusuutlikkust ja ekspordivéimekust. Loppenud projektidega on kasu
saanud 444 loomeettevotet, kellest 137 on projekti tegevuste tulemusel alustanud voi
suurendanud eksporti. Viie rahastatud loomemajanduse inkubaatori (sealhulgas 3
arikiirendit) kaudu on alustavatele ettevotjatele kittesaadavad teenused, mis loovad eeldused
nende kasvuks, jitkusuutlikkuseks ja rahvusvahelistumiseks. Avasime siigisel taotlusvooru
loomemajanduse taristu arendamise meetmes, mille eesmérk on suurendada loomeettevotjate
tootlikkust ja lisandvédrtust vastava taristu vOi tehnoloogia soetuse kaudu. Kolme 2018. a
16ppenud viiksemamahulise projekti tegevustest sai kasu 28 loomeettevotet.

2018. a viisime 1dbi kolm innovatsiooni edendavate hangete taotlusvooru, rahastasime kokku
kolme avaliku sektori projekti, millega voetakse kasutusele innovaatilisi ja nutikaid lahendusi.
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Avaliku sektoriga koostodst saadud kogemused vOimaldavad ettevotjatel pakkuda edukaid
uuenduslikke lahendusi ka eraturul.

Regionaalset ettevotlust ja ettevotlikkust soodustavad regionaalsete kompetentsikeskuste ja
Piirkondlikud algatused toohoive ja ettevotlikkuse edendamiseks (PATEE)
toetusmeetmete rakendamise andsime septembris iile Riigi Tugiteenuste Keskusele. 2018. a |
poolaastal viisime l4bi viie toetatud regionaalse kompetentsikeskuse saavutatud tulemuste ja
jargnevate plaanide vahehindamise, mille jérel andis hindamiskomisjon soovitusi keskuste
toimimismudeli parendamiseks. EttevGtlusaktiivsuse, t60hdive kasvule ja noorte
ettevotlusteadlikkusele suunatud PATEE meetmes vOtsime jooksvalt vastu maakondlike
arenduskeskuste tugiprogrammide taotlusi. Septembrini sai rahastuse 16 projekti kogumahus 1
miljon eurot.
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Vilisinvesteeringud ja tegevused vélisturgudel

Vilisinvesteeringute ja vilisturgudel tegevuste suunal on 2018. a 16pu seisuga saavutatud
tulemused jargmised:

Vilisinvestorite poolt kinnitatud investeeringute prognoositav maht. 324 min €

(eesmdirk 150 min €)
Vilisinvestorite poolt kinnitatud projektide arv: 56 (eesmdrk 30)

Viilisinvestorite poolt kinnitatud uute todkohtade prognoositav arv: 1472 (eesmdrk 1000)

2018. a oli vilisinvesteeringute osas ldbi aegade parima tulemusega aasta nii investeeringute
mahu kui téokohtade prognoosi osas, samuti vilisinvesteeringuprojektide arvu poolest.
Kavandatud otseste vilisinvesteeringute maht ulatus 324 miljoni euroni ja téokohtade arv
1472ni, tdites seatud eesmérgid vastavalt 216% ja 147%, vilisinvesteeringute projektide arvu
osas 186%. Projektide mahu poolest moodustasid 1/3 Eestis juba olemasolevate ettevotete
laienemised. Téiesti uusi investoreid dnnestus Eestisse meelitada 18.

Tegevused vilisinvesteeringute kaasamise suunal

Olulisim indikaator investeeringute jatkusuutlikkusest on Eestis eksisteerivate vilisettevotete
soov teha siin tiiendavaid investeeringuid. Nende huvi ja kindlustunde siilimiseks juurutasime
stisteemse Kliendiportfelli halduse, mille eesmérgiks on tagada jatkuinvesteeringute tegemine
Eestisse. Votsime aasta 16pul kasutuse uue ning kaasaegse kliendihaldussiisteemi, mille
eesmdrgiks on Vilisinvesteeringute keskuse tegevuste labipaistvuse tagamine ning
vilisturgudel koostoopartnerite vorgustiku siisteemne haldamine ning kontaktide jatkusuutlik
hoidmine.

VIK vorgustik

2018. a olid investorkonsultandid kuues riigis: Soomes, Rootsis, Norras, Saksamaal,
Kasahstanis ja Ameerika Uhendriikides. Lisaks veel Ida- ja Kesk Euroopa esindaja, kelle
tookoht asub Tallinnas. Sihtriikide investorkonsultantide poolt Eestisse 2018. a maandatud
investeeringud otsuste mahu poolest on Saksamaalt (70,6 miljon eurot) ning loodavate
tookohtade arvult Ida-Euroopa (290) ja Soome (280).

2018. a jitkus hea koostdd nelja maakondliku arenduskeskusega eesmirgiga ellu viia
vélisinvesteeringutega seotud tegevusi maakondades: SA Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus,
SA Liinemaa Arenduskeskus, SA Tartu Arinduandla ja SA Lidne-Viru Ettevotlus- ja
Arenduskeskus. Regionaalselt jagunesid 2018. a investeeringud 10 maakonna vahel (vt joonist).
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Alustasime kaardistamist ametikoolide valmisolekust korraldada iimberépet, mille tulemusena
oleks vilisinvestoritel kergem lahendada t66j6u puudust. Kohtusime sellel eesmargil 90% Eesti
kutse- ja korgkoolidega ning planeerime jatkutegevusi 2019. a.

2018. a. muutus Vilisministeeriumiga koostegevus sisuliseks ja infojagamine regulaarseks.
Koostos dridiplomaatia biirooga korraldasime kohtumised Eesti vilisesindustes tdotavate
diplomaatidega — juunis osalesime “roteerujate kursuse” ldbiviimisel ja oktoobris koikidele
saatkondades majandusega tegelevatele diplomaatidele suunatud ‘“majandusametnike
pdevadel”. Koolituste eesmirk oli tutvustada vilisinvesteeringute meelitamise peamiseid
véljakutseid ja toovahendeid. Lisaks toimus arvukalt eraldi kohtumisi nii esinduste juhtidega
kui ka majandusametnikega, kus pidasime ndu konkreetsete riikide sihtmérkide ja voimaluste
0sas.

Mitmed Eesti saatkonnad on head partnerid Eestist korgetasemeliste visiitidega kaasa ldinud
aridelegatsioonidele programmi koostamisel. Detsembris edastasime Vélisministeeriumile
vélisesindajate 2019. a todkavad (kavandatud tegevused ja nimekirjad t00s olevatest
projektidest, kus soovime ldbimurret), mis on aluseks saatkonnad-vilisesindajad teljel
kooskolastatud tooplaanidele. Saatkondadega infovahetust aitas oluliselt parandada
Vilisministeeriumi otsus jagada EASga saatkondades koostatud memosid (viiele EASI
tootajale anti AK taseme infole juurdepids).

Kuivord usume, et aukonsulite ndol on kasutamata ressurssi véliskapitali sissetoomisel, siis
osalesime suvel koos konsulaarosakonnaga aukonsulite konverentsi korraldamisel. Alates
septembrist saadame aukonsulitele igakuiselt EASI infokirja nii vilisinvesteeringute kui ka
ettevotluskeskuse ja turismiagentuuri peamiste uudistega. Koiki infolehti jagatakse ka Eesti
vélisesindustega. EAS on kaasatud Vilispoliitika arengukava 2030 raames aukonsulite
vorgustiku arendamise strateegia véljatodtamisse.
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Eesti drikeskkonna turundamine

Eesti drikeskkonna tdhusamaks turundamiseks arendasime véidrtuspakkumise digitaalsest
tooriistast uue versiooni (2.0), mis vdimaldab investorkonsultantidel ja vilisesindajatel
koostada minimaalse ajakuluga veelgi enam personaliseeritud vaartuspakkumisi.

Kasutasime teenusedisaini tooriistu, et analiilisida oma to0protsesse ning leida voimalusi
miiligiprotsessi tohustamiseks. Selle t66 tulemustest ldhtuvalt arendasime vélja digitaalse
investorkonsultadi (EIA), mille votsime kasutusele 2018. a 16pus. EIA vdimaldab t6ddelda
investinestonia.com veebilehelt sisestatud péringuid, vastab neile ja koostab vajadusel
vadrtuspakkumise ning edastab projekti investorkonsultandile jitkutegevusteks. EIA
viljatootamine voimaldab edaspidi panna suuremat rohku digiturunduse siisteemsele
arendamisele potentsiaalsete investorite leidmisel.

Erinevatel stindmustel tdhelepanu saamiseks votsime kasutusele e-Estonia Showroomi poolt
véljatootatud Eesti digilahendusi tutvustava VR Estonia stendi. Olulise panuse Eesti
arikeskkonna turundamisele andis e-Residentsuse The New York Times’i kampaania.

Visiidid

2018. a panustasime é&ridiplomaatia edendamisse luues keskse kdorgetasemeliste visiitide
veebikeskkonna visiidid.ee. Uus keskkond holbustab kommunikatsiooni planeerivatest
visiitidest huvitatud ettevotjatele ning annab voimaluse planeerida tellimusvisiite 1&dhtuvalt
Eesti ettevotete vajadustest.

Login Kortakt Viltidest

Visiidid.ee

Femti Vinbarigp kivget ek valisvinicid

Osale visiitidel

Sind huvitavate rilade visitidest teavituste ssamscks, Lads hu ankeet!

Taéida ankeet
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http://www.visiidid.ee/

Vilisinvesteeringute keskusel oli kavas 2018. a korraldada 10 korgetasemelist (VIP) visiiti
vélismaale eesmargiga meelitada uusi suuremaid ettevotteid oma tegevust Eestis alustama.
Korraldasime 15 viljaminevat visiiti, millest 13 puhul oli tegemist korgetasemelise Vvisiidi voi
siindmusega sihtriigis. Visiidid toimusid Jaapanisse, Indiasse, Hiina, lirimaale, Ameerika
Uhendriikidesse, Saksamaale, Kasahstani, Norrasse, Soome, Ukrainasse, Luxembourgi.
Kanada, Suurbritannia ja lisraeli &ridelegatsioonide korraldus toimus koostoos Eesti
Kaubandus-To6stuskojaga.

Vilisinvestorite sissetulevate visiitide arv Eestisse on peamiseks indikaatoriks tulemusliku to6
tegemisel ning cesmirgistatud 100 potentsiaalse valisinvestori Eestisse toomise asemel
voorustasime 156 ettevotte kiilastusi ning tdiendavalt 16 muud Eestisse saabunud delegatsiooni.
Téhelepanuvairseks osutus Norra kroonprintsi ja kroonprintsessi visiit Eestisse, mille raames
korraldasime kahepéevase arifoorumi.

Siindmused

Osalesime 2018. a 15 suuremal siindmusel. Uue siindmuse formaadina korraldasime Norras
Garage48 Impact Hackathoni, et tOmmata tdhelepanu Eesti startup maastikule ja selle
potentsiaalile ning julgustada Eesti-Norra koost6od.

Startup konverents Latitude59le lisaks olime esindatud Investor Lounge’i ja investorpdevaga
sel aastal esmakordselt Eestis toimunud Robotexi rahvusvahelisel tehnoloogiakonverentsil
’Generation R,

Work in Estonia

Work in Estonia meeskond to6tab selle nimel, et Eesti oleks vilistalentidele atraktiivne elamise
ja tootamise sihtriik ning Eesti ettevotete jaoks oleks vélisspetsialistide to6le votmine ja to6]
hoidmine voimalikult sujuv. Seni peamiselt Eesti turundamisele keskendunud programm
laiendas 2018. a veelgi oma tegevusvaldkondi ning teenuste ringi. Seejuures oli ja on siinkohal
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ilimalt oluline koostd6 eri ametiasutustega, kelle tegevus on samuti seotud vélisspetsialistide
Eestisse saabumisega. Selle koost6o parim nédide on Eesti Rahvusvahelise Maja avamine 2018.
a novembris Ulemiste #rilinnakus.

Eesti Rahvusvaheline Maja: teejuht viilisspetsialistidele Eestis

Rahvusvaheline Maja on vilisspetsialistidele, neid tééle votvatele téoandjatele ja Eestisse
naasvatele kaasmaalastele suunatud teenuskeskus riigi ja omavalitsusega suhtlemiseks,
noustamisteenuste saamiseks ning kontaktvorgustiku loomiseks.

Oma teenuseid pakuvad rahvusvahelises majas Integratsiooni Sihtasutus, Tootukassa, Politsei-
ja Piirivalveamet, Tallinna linn ja EAS. Siseministeerium viib libi kohanemisprogrammi ning
panustas sarnaselt Majandus-ja Kommunikatsiooniministeeriumile oluliselt ka maja
loomisesse. Kdivitamisega olid seotud ka Maksu- ja Tolliamet (kelle noustamisteenus on
kittesaadav samas linnakus) ning Mainor AS. Pakutavate teenuste hulk tdieneb pidevalt ning
meie eesmdrk on, et Eestisse saabuvad vilisspetsialistid ning nende toéandjad saaksid
voimalikult palju paberimajandust ning muid kohanemiseks vajalikke tegevusi viia libi iihes
asukohas sddstes sellega olulisel hulgal aega ja energiat. Samuti annavad noustamiste kdigus
esile kerkivad kiisimused meile hea iilevaate neist probleemidest, mida riigil tuleb tervikuna
edaspidi lahendada. Work in Estonia meeskond jdilgib, et see info jouaks koigi nende
osapoolteni, kes saavad probleeme sisuliselt ja vormiliselt lahendada.

Koostoos Tootukassaga arendati vilja karjddrinoustamise teenus, mis on eelkoige suunatud
vdlisspetsialistide elukaaslastele, kes on FEestisse kaasa tulnud, kuid kel puudub
kontaktvorgustik oma karjddri edendamiseks. Tootukassa karjddrinoustajad pakuvad
vdlismaalastele noustamist, et neil oleks kergem aru saada kohalikust tookultuurist, siinsest
ettevotlusmaastikust ning esmastest vajalikest sammudest t60 leidmiseks.
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Jatkasime tegevusi workinestonia.com portaaliga, mis annab vilisspetsialistidele pohjaliku
iilevaate Eestisse toole asumise kohta ning tooandjale infot ja abimaterjale vilisvirbamisest
nii eesti kui ka inglise keeles (sh uuenenud timberasumise kdsiraamat ,,Relocation Guide®,
Eestis tootamist tutvustavad videod, ingliskeelsed dokumendipdhjad jne). Muuhulgas valmis
koostoos Balti Uuringute Instituudiga samm-sammuline vilisvirbamise juhend td6andjale.
Workinestonia.com on Eesti mahukaim ingliskeelsete tookuulutuste portaal, mida
reklaamime nii otsingumootorites, suuremates ingliskeelsetes vérbamisportaalides kui ka
sotsiaalmeedias. To0andjate ingliskeelsete toopakkumiste levitamise tulemusel alustati 14dbi
meie veebilehe kandideerimist tookohtadele enam kui 25 000 korral. Meie veebi kiilastati 2018.
a rohkem kui 800 000 korda.

Viisime 1dbi virbamiskampaaniad valitud sihtturgudel (nt Career Hunt Tallinn 2018 koos 12
tooandjaga) ning korraldasime WIE iihisstende IKT-konverentsidel koos tooandjatega: Code
Motion Itaalias, WeAreDevelopers World Congress Viinis, Full Stack Fest Barcelonas,
DevTernity Riias, Empowering Women hackathon koostoos Garage 48ga Lvivis. Igalt
konverentsilt said td6andjad kiimneid td6tajate kontakte, kellele sobivusel tehti toopakkumine.
Lisaks kéivitasime pilootprojektid Indias ning Louna-Koreas, mille eesmérk on leida neist
riikidest kohapealsete personalifirmade kaudu Eesti ettevotjatele sobivaid IKT-spetsialisti
kandidaate.

Work in Estonia kliendibaasis on hetkel tile 150 ettevatte, kes on tarbinud voi tarbivad meie
erinevaid teenuseid (sh védrbamiskonverentsidel osalemine, uudiskirjade saamine,
vilisviarbamise toetuse taotlemine, turunduskampaaniates osalemine jne).

E-residentsus

E-residentsuse projekti véljakutsed on ajas muutunud suuremaks, liikudes e-residentide arvult
e- residentide poolt loodavate ettevitete arvule. 2018. a eesmérk 2500 uut e-residendi poolt
asutatud ettevotet sai tiidetud ning 18plik 2018. a loodud ettevdtete arv oli 3124. Uhtlasi
lansseerisime e-residentsuse 2.0 valge raamatu ning tegevuskava laiapohjalisema tulu
saamiseks riigile.

Toetused

Tugiteenus- ja arenduskeskuste toetuse eesmérgiks on toetada ettevotteid, kes soovivad
Eestisse luua oma kontserni arenduskeskuse voi kontserni teistele iiksustele tugiteenust
pakkuva keskuse. Kuivdrd Eesti turul on realistlikum laieneda jark-jargult, vaatasime 2018. a
iile toetuse andmise tingimused ning alandasime toetuse atraktiivsuse tdstmiseks kehtestatud
ndudeid: taotlejal peab olema kéive vahemalt 25 miljonit eurot (varasemalt 100 miljonit eurot)
ja projektiga tuleb luua vdhemalt 5 uut tookohta varasema 20 tookoha asemel.

Maikuus taasavasime Suurinvestori toetuse taotluste vastuvotu eesméirgiga meelitada Eestisse
uusi, korget lisandvéartust loovaid investeeringuid tootleva toostuse sektorisse. 2018. a
rahastasime kahte projekti mahus 2 miljonit eurot — Westaqua-Invest ja Estonian Plywood AS.

Mais avanes ka vilisvirbamise toetus, millega hiivitame ettevGtjale vdlismaalt viarbamise
kulusid. Toetuse suurus on 2000 eurot iihe vélismaalt Eestisse toole asunud IKT spetsialisti
kohta. 2018. a rahastatud projektidega aitasime kaasa 67 IKT valdkonna vilisspetsialisti
varbamise kulude katmisele.
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TURISMIVALDKOND

Oébimiste arvu kasv koikidelt sihtturgudelt: +1,8% (esimese 11 kuu andmed) (eesmdirk +5%)

Turundustegevuste tulemuslikkus (% eesmdrgi saavutanud kampaaniate arvust): 90%

2018. a 66bimiste arvu tulemus jéi alla ootuste, mis on eelkdige tingitud Soome turistide
O00bimiste langusest alates veebruarist. Aasta esimese 11 kuuga védhenesid Soome turistide
00bimised 9%. Soome suure osatdhtsuse tottu tdhendas see, et kui koigist muudest riikidest
kokku (va Soome) kasvas 66bimiste arv 5,6%, siis koos Soomega arvestatult kasvas 66bimiste
arv koikidelt sihtturgudelt vaid 1,8%. Soome turu languse pdhjuseid on palju: 2018. a vihenes
Tallinna-Helsingi laevaliini teenindanud laevade arv (kdige kiiremad, alla 2 tunni sditnud
laevad); kaupade ja teenuste hinnavahe vihenemine; soomlaste {ildine reisieelistuste
muutumine, mis on muuhulgas seotud Soome majanduse hea olukorra ja teiste sihtkohtade
atraktiivsete pakkumistega; samuti ei lisandunud 2018. a Eestis olulisel miéral uusi
turismitooteid, mis palju kordi Eestis kidinud Soome turistide ndudlust tugevalt mdjutaksid.

Viga head kasvu néitasid traditsiooniliselt Aasia turud. Jaapani ja Hiina turistide 66bimised
kasvasid esimese 11 kuu kokkuvottes vastavalt 19% ja 7%. Haid tulemusi nditas ka turism
Suurbritanniast (66bimisi lisandus 10%). Vene ja Saksa turistide 00bimiste arv kasvas
modlemalt turult 5% ning siseturistide 66bimised 4%.

Samas kui 66bimiste arv on ndidanud tagasihoidlikumat kasvu, on suurenenud turismitulu:
2018. a prognoositav turismiteenuste eksport on 1,98 miljardit eurot.

Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine

Korraldasime ligi 80 pressireisi 250 ajakirjanikule. Pressireiside ja rahvusvahelise
meediasuhtluse abil ilmus Eesti kui reisisihi kohta rahvusvahelises meedias 1100 kajastust.
Pressikajastused joudsid viljaannete lugejaskondi arvestades 2,5 miljardi inimeseni.

Eesti 100. siinnipdeva puhul alustasime iileilmse Eesti eriliste elamuste kampaaniaga
#EstonianWay. Vilismaa arvamusliidritest said omamoodi Eesti saadikud. 2018. a valmis 45
elamusvideot. Eesti-teemaline sisu joudis enam kui 86 miljoni inimeseni. Kampaania jétkub ka
2019. a. Korge tunnustusi noppis eelmine looduskampania Stress Buster, sh kolmas preemia
riiklike turismikampaaniate seas rahvusvahelisel auhinnagalal International Travel and
Tourism Awards 2018 Londonis.

Tutvustasime Eesti turismitooteid ligi 3000 reisikorraldajale 20 riigist messidel,
kontaktiiritustel, tootetutvustusreisidel ja kohtumistel.

Sotsiaalmeedia mojutajate ,,Tallinna-kodu* Storytellers’ Nesti kiilalised tegid Eesti kohta iile
1500 postituse sotsiaalmeediasse. Info Eesti kohta joudis nende jdlgijaskonda arvestades 4,5
miljoni inimeseni lile maailma. Nt kéis Tallinnas saadet filmimas Briti tuntud telekokk Jack
Stein.
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Visit Estonia Facebooki jdlgijaid oli 2018. a 1opus 316 000, kasv vorreldes eelnenud aastaga
6000. Kasvule aitas kaasa edukate kampaaniate taaselustamine (Eesti-viktoriin,
looduskarakterite ming), samuti iga turu eripdrale vastavate voimendatavate videote valimine
ning #EstonianWay kampaania videote levitamine. Viimane kestab 2018. a 1opust 2020. a
alguskuudeni ning hdlmab rahvuskuulsuste Eesti elamuste filmimist ja levitamist. Instagrami
jalgijate arv kasvas 2018. a 18 000 vdrra 60 000ni.

Turundasime Eestit kui reisisihtkohta uute lennuliinide alguspunktides. Eesmérgiks on
kasvatada lennureisijate hulka, sest just lennureisijad jitavad Eestisse koige rohkem raha — 400
eurot reisi kohta. Tallinna Lennujaama tunnustati Best European Airport 2018 tiitliga ja seda
labis iile 3 miljoni reisija.

Ariturism

Tutvustasime Eestit kui konverentsisihtkohta rohkem kui 900 erialakontaktile. Eestit kiilastas
43 000 konverentsidelegaati, mis on 7 000 vorra rohkem kui aasta varem. Eestis toimus ka ldbi
aegade suurim, 2 000 osalejaga teaduskonverents, mille Eestisse meelitamist alustati 2011. a.

Strateegiline partnerlus

Loime Eesti 100. siinnipdeva puhul Eesti piiripunktidesse tervitusviaravad, sh lennujaama,
bussijaama. Tegime koostodd mitmete rahvusvaheliste suursiindmustega Eestis, mille hulgas
oli nii kultuuri- kui ka spordisiindmusi. Hoolitsesime, et Eesti kui reisisihi turundus jouaks
rahvusvahelisse telepilti jm. Stindmuste viéliskiilastajad veetsid Eestis 120 000 66d ja jétsid siia
14 miljonit eurot.

Rahvusvahelise tippkoostdd heaks néditeks on rahvusvahelise keskkonnamirgise Green Key
iileilmse kohtumise korraldamine Tallinnas. Samuti vOdrustasime Tallinnas Euroopa
Turismikomisjoni ametnikke.
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Turismiinfosiisteemi arendamine

Riikliku turismiportaali visitestonia.com reisimotivatsiooni artikleid ning turismiobjektide ja
teenuste tutvustusi avaldasime jatkuvalt seitsmes keeles ning portaali andmebaasi vahendas 37
muud veebilehte. Portaali kiilastati 5,45 miljonit korda. VVeebi orgaaniline liiklus kasvas +16%,
sisuartikleid loeti +78%, viitamisi sisule +6%.

2018. a panime rohku kasutajamugavuse testimisele, eriti soomekeelsel veebilehel, ning
alustasime ettevotjatele pakutavates teenustes kvaliteedihiipet tdhendavad ReviewPro
lildestamist, mis annab turismiettevitjale tervikliku pildi kogu veebis tema kohta kiivast
tagasisidest ja ettepanekutest teenust arendada.

Turismitoodete arendamise juhtimine

Koolitasime turismiettevotjaid nii seminarisaalis kui ka virtuaalselt. Ligi 300 osalejat
omandasid uusi teadmisi uute drimudelite seminaril, samuti puuetega inimeste reisimise ja
Hiina turu eripirade teemal. Arimudelite mentorluses osales 15 ettevdtet, kellest mentorluse
16petas edukalt seitse.

Koolitasime sihtkohti sotsiaalmeedia ning sihtkohaturunduse teemal. Lisaks toimusid
esinemised maakondlikel turismikonverentsidel nagu L&édne-Eesti turismikonverents ja
Peipsimaa arengufoorum.

Avasime Visit Estonia e-akadeemia koik oppevaldkonnad. E-akadeemiaga liitus ja hakkas
keskkonda aktiivselt kasutama 110 turismiettevotet.

Aasta tippsiindmuseks kujunes turismikonverents, kus osales varasemaga vorreldes topeltarv
inimesi ehk 500, esinesid rahvusvahelised tippesinejad ning rahulolu konverentsiga sai hindeks
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maksimumpallid. Turismigalal ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri poolt iile antud
Turismisaadiku tunnustus lidks perekond Jarvile.

Tegevused turismivaldkonna arendamise suunal

Turismiuuringute ja analiilitika valdkonnas olid esmakordsed siindmused Eesti rahvusvaheliste
konverentsikiilastajate kvalitatiivuuring ning Airbnb statistika. Lisaks analiiiisisime pohjalikult
voimaliku turismimaksu tagajirgi, Soome turu languse pdhjusi ning avaldasime neil teemadel
ka ekspertarvamuse artiklid suurimates pidevalehtedes. Samuti tegime viliskiilastajate
kvalitatiivuuringuid.

Toetused

Turismivaldkonna toetuste eesmérgiks on saavutada véliskiilastajate reisimotivatsiooni tdusu
atraktsioonide ja kiilastusvoimaluste mitmekesistamise, toodete ja teenuste viljaarendamise
ning irituste toetamise kaudu. Toetuste abil saavad tegevusi ellu viia nii erasektori ettevotjad
kui ka avaliku ja kolmanda sektori esindajad.

Uute ja korgemat lisandvéartust loovate drimudelite kasutuselevotuga turismisektoris soovime
aidata kaasa viliskiilastajate arvu ja turismitulu kasvule, teenuste ja toodete atraktiivsusele ning
rahvusvahelisele tuntusele. Arimudelite toetuse taotlemine on avatud alates novembrist 2017.
a. Lisaks korraldame turismiettevitetele drimudelite arendamise koolitusi. Kuna toetuse
ndudlusega on probleeme, siis alustasime arutelusid toetuse andmise tingimuste muutmiseks
ja meetme sihtgrupi laiendamiseks.

Rahvusvahelise pereturismi atraktsioonide toetusmeetmes esitati méartsikuus pohitaotlused,
rahastusotsuse said kuus tugeva potentsiaaliga turismiobjekti: Noblessner Park OU , Uuesti
tulevikku. Virtuaalse reaalsuse elamuskeskus Noblessneri Valukojas®, OU TULIK INVEST
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,,Pereatraktsioon WOW! Keskus — illusoorne maailm Kuressaares, Saaremaal®, Tallinna
Loomaaed ,,Pilvemets*, Taevapark OU , Kogupere meelelahutuskeskus Skypark®, Kosmopark
OU ,,Rahvusvahelise pereturismi atraktsiooni “Kosmopark” rajamine Pdltsamaale ja Eesti
Meremuuseum ,,Paksu Margareeta arendamine kaasaegseks perekeskseks muuseum-
kiilastuskeksuseks*. Esimesed atraktsioonid valmivad 2019. a. Projektide elluviimisel luuakse
kokku iile 140 uue tookohta ja meelitatakse Eestisse aastaringselt tdiendavalt ligikaudu 250 000
valisturisti.

Aprillis tegime rahastusotsused viikesadamate vorgustiku arendamise taotlusvooru
taotlustele, tdhtajaks esitati 17 taotlust, millest toetasime 12 projekti kogumahus 2,2 miljonit
eurot. Toetusmeetme eesmérk on tosta Eesti kui mereturismi sihtkohta konkurentsivoimelisust
ja luua reisimotivatsiooni Eesti kiilastamiseks. Elluviidavate projektidega luuakse ligi 21 uut
tookohta ning sadamatesse lisandub iile 114 uue kiilaliskoha.

Rahvusvahelisel tasemel korraldavate siindmuste 2017. a novembris avatud taotlusvooru
otsused voOtsime vastu mairtsis. Kokku esitati 23 taotlust, millest toetasime 7 projekti mahuga
400 000 eurot. Eesti kui turismisihtkoha tutvustamiseks ja vélisturunduseks andsime toetust
Audru ringrajal toimuvale Pohjamaade meistrivoistluste etapile Estonian Grand Prix 2018,
Tallinnas toimuvale juunioride EMile sulgpallis ning murdmaasuusatamise 2019. a MK-etapile.
2018. a kultuurisiindmustest sai toetust Parnu Weekendi festival, 2019. a stindmustest Tartu
laulupidu, Viljandi parimusmuusika festival ning niiiidismuusika festival World New Music
Days Tallinnas. Augustis avasime uue siindmuste taotlusvooru tdhtajaga novembris, kokku
laekus 16 taotlust (11 spordi- ja 5 kultuurivaldkonna taotlust).

Rahvusvaheliste suursiindmuste toetusmeetmes 10ppes viiest toetatud projektist iiks — SEB
Tallinna Maraton 2016-2018, millest lisaks arvukatele pealtvaatajatele vottis osa kolmel aastal
kokku iile 10 200 vélissportlase. 2018. a 10pus alustasime ka jdrgmise taotlusvooru
ettevalmistamisega.

Lisaks siindmustele toetame ka rahvusvaheliste konverentside kvaliteetset korraldamist.
2018. a eelarve oli 400 000 eurot, millega toetasime 14 konverentsi turundus- ja
korraldustegevusi. Toetatud projektide seas on nditeks spordivaldkonna AIMS Kongress 2018,
haridusteemaline 34th EGOS Colloquium, e-valitsemise ja infoiihiskonda Kkaisitlev e-
Governance Conference 2018 — Governance for Digital Citizens. Aastaeelarve tditumisega
peatasime taotluste vastuvotu 2018. a suvel kuni 2019. a veebruarini.
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REGIONAALARENGU VALDKOND
Positiivselt otsustatud toetuste maht: 62,57 miljonit eurot (eesmdrk 62,25 miljonit eurot) ]

Regionaalarengu valdkonna tegevused soodustavad ettevotlust piirkondades ning aitavad kaasa
ettevotluse arenguks vajalike eclduste ja toetava keskkonna loomisele. Valdkonda toetavaid
tegevusi viisime ellu kuni augusti 10puni, alates 1. septembrist 2018. a andsime
Maaeluministeeriumi ja Rahandusministeeriumi valitsemisala regionaaltoetuste, sh piiriiilesete
programmide rakendamise iile Riigi Tugiteenuste Keskusele.

Kuni iileandmiseni esitati aruandeaastal regionaalvaldkonna meetmetes 310 taotlust (sealhulgas
territoriaalse koostod programmides), millest rahastasime 2018. a 257 projekti kogumahus
62,57 miljonit eurot (eesmirk 62,25 miljon eurot). Alljargnevalt on &dra toodud peamised
tulemused regionaalvaldkonnas kuni septembrini 2018. a.

Ettevotlus- ja kiilastuskeskkonna arendamine

Piirkondade konkurentsivoime tugevdamise investeeringute meetme (PKT) tegevuste
tulemusel luuakse regioonidesse uusi tookohti, kasvatatakse ettevotlusaktiivsust ja piirkonna
atraktiivsust nii kohalikule kui ka kiilastajatele. PKT meetmes tegime 2018.a II taotlusvoorude
rahastusotsused Hiiu, Lddne-Viru, Pdrnu, Rapla, Saare, Voru (29 projekti, toetusega 19,5
miljonit eurot), Polva (neli projekti, toetusega 2,3 miljon eurot), Viljandi, Jarva, Valga, Tartu
ja Ladne (20 projekti, 20 miljonit eurot) maakonna projektidele. 2018. a septembrini 1opetatud
projektide tulemusel loodi piirkondadesse 247 uut tookohta, mitterahalist kasu sai 155 ettevotet
ning arendati vélja 16,64 km jalg- ja rattateid.

Aruandeaastal avati Kividli Seiklusturismikeskuses kokku 15 uut kogupere elamuspargi
atraktsiooni, mis suurendavad oluliselt keskuse kasutusvdimalusi aastaringselt. Uute spordi-ja
vabaajateenustega tuuakse piirkonda tdiendavalt 34 000 sise- ja vélisturisti aastas. Projekti sai
toetust 1,5 miljonit eurot.

Elukeskkonna arendamisele suunatud tegevused

Atraktiivsema elukeskkonna loomiseks toetasime tegevusi nii suuremate linnapiirkondade
kitsaskohtade kui ka kohalike arendusvajaduste lahendamisel. Linnapiirkondade
jitkusuutliku arengu meetmes loodi 2018. a septembrini 312 uut lasteaia ja -hoiu kohta ning
valmis 39,04 km Kkergliiklusteid. Avaliku linnaruumi, sddstva liikkuvuse ja alushariduse
infrastruktuuri 16ppenud projektidest sai kasu iile 105 tuhande inimese. Narva, Johvi ja Kohtla-
Jarve linnaaladele suunatud lda-Viru linnapiirkondadele jitkusuutliku arengu meetmes
16ppes Puru tee ala taaselavdamise projekt, mille investeeringust sai kasu 55 ettevotjat ja
teenuse osutajat.

Euroopa Sotsiaalfondist rahastatavas Kohaliku ja regionaalse arendusvoimekuse
programmis lihtsustasime menetlusprotsessi ja valmistasime ette ,,Kohaliku omavalituse
iiksuste koost60- ja juhtimisvoimekuse tOstmise taotlusvooru Riigi Tugiteenuste Keskuses
avamiseks.

| kvartalis avasime regionaalsete investeeringutoetuste taotlusvooru, kuhu esitati 96 taotlust
kogumahus 8,6 miljonit eurot (rahastasime 41 projekti toetusega 3,4 miljonit eurot). Kuni
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septembrini 16ppenud projektidega muudeti sddstlikumaks 17 kohalikku teenust, millest saavad
kasu iile 18 000 inimese. Haldusreformist tingituna tegime koost66s Rahandusministeeriumiga
muudatusi Hajaasustuse programmis, aruandeaastal toimus taotlusvoor kdigis KOVides.
Kergliiklusteede toetusskeemis valmis augusti 16puni 7,47 km kergliiklusteid, mida kasutavad
tile 7 700 inimese. Piirkondlikule arengule ja eripdrale suunatud Setomaa arengu programmi
(sh Noored Setomaale toetusskeemi) ja Peipsiveere programmis 1dppes septembrini 16
projekti, mille raames korraldati 5 ettevotjate kontaktiiritust (osales 105 ettevotjat), loodi
iiheksa uut Opilasfirmat ja parandati neli objekti kvaliteeti. Viikesaarte programmis
lihtsustasime uues taotlusvoorus oluliselt taotluse menetluse ja hindamise protsessi. 2018. a
septembrini 16ppenud projektides parandati neli avaliku teenuse kvaliteeti ning kujundati kaks
uut kohalikele ettevotjatele suunatud teenust.

Territoriaalsele piiriiilesele koostoole suunatud tegevused

Eesti-Liti programmis otsustati 11 ja 11 taotlusvooru projektid, rahastuse said vastavalt kuus
projekti toetusega 2,26 miljonit eurot ja VKEde tootearenduse koostodprojektide voorus 7
projekti mahuga 2,3 miljonit eurot. Eesti-Vene programmi | taotlusvoorus esitati kolme
teemavaldkonnas 39 taotlust, millest rahastuse said 24 projekti mahus 9,6 miljonit eurot. Il
taotlusvoorus esitati keskkonnakaitse teemavooru seitse taotlust kogusummas 2,3 miljonit
eurot. Kesk-Léaéinemere programmis kuulutati 19.04 avatuks IV taotlusvoor.
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ORGANISATSIOONI STRATEEGILISED ARENGUEESMARGID JA
TEGEVUSED

Toetuste keskuse prioriteedid

2018. a todtasime vidlja ja avasime mitu uut strateegilist ettevotlustoetust -
vilisvarbamistoetuse ~ IKT-valdkonna  spetsialistide  vdrbamiseks,  vélismessitoetuse
ekspordipotentsiaali tdstmiseks, tootearendustoetuse ning tOOstuse digitaliseerimise ja
automatiseerimise diagnostika koostamise toetuse. Uutes toetustes kasutame senisest lihtsamat
menetlusprotsessi, mis muudab toetuse taotlemise ja aruandluse kliendile selgemaks. Lisaks
vaatasime iile kdimasolevate toetuste tingimusi ja projektide valikumetoodikaid. Viisime sisse
sihtgrupi vajadusest ldhtuvalt muudatusi nii toetatavatesse tegevustesse (nt ettevotjate
vorkudega liitumise programm), menetlusprotsessi (nt védikesaarte programm) kui ka taotlejale
kehtestatud nduetesse, mis on olnud klientidele liialt piiravad (nt tugiteenus- ja arenduskeskuste
toetus). Koosto0s sisemiste partneritega analiiiisime struktuurivahendite toetustes lihtsustatud
Kuluhiivitusmudelite kasutuselevottu, mis muudaksid toetuste aruandluse kiiremaks ja
vihem koormavaks eelkdige toetuse saajale.

2018. a oli fookuses ka seireprotsess ja tulemuste hindamine. Aasta alguses 10petasime
koost00s sisemiste partneritega indikaatorite inventuuri eesmargiga tagada andmete kvaliteet ja
indikaatorite metoodika selgus. Koostasime toetuste seiretOdriista, mis vOimaldab jilgida
meetmetele seatud indikaatorite sihttasemete tditmise seisu. ToOtasime vilja jérelaruannete
protsessi, mis aitab silisteemselt hinnata pikaajaliste tulemuste saavutamist projekti Ioppemise
jargselt. 2018. a algas ka Rahandusministeeriumi koordineeritav struktuurivahendite meetmete
vahehindamine, mille raames hinnatakse 2018. a Idpu seisuga senise t66 tulemusi ja moju.

Klientide rahulolu toetuste rakendamisega, konsultantide kompetentsuse ja asjatundlikkusega
on jatkuvalt kdrge — NPS skaalal (-100..+100) on tulemus 70. Tegevuste tdhtaegsus on 94%
ning kvaliteet samuti hea - EASI tehtud otsustest vaid 8 vaidlustati ministeeriumitest, millest
iiks rahuldati ning suunati uuesti hindamisele.

Toetuste keskuse oluliseks muudatuseks oli regionaaltoetuste menetluse iileandmine Riigi
Tugiteenuste Keskusele alates septembrist 2018. a. EASist liikusid Rahandusministeeriumi ja
Maaeluministeeriumi  valitsemisala toetusskeemid ning piirililesed programmid (14
toetusskeemi, projektide portfell mahus ligi 330 miljonit eurot ja 44 ametikohta), mis vdoimaldab
edaspidi enam keskenduda EAS strateegilisi eesmérke tditvate toetuste rakendamisele.

Jirelevalve ja riskijuhtimine

2018. a viisime riskide hindamise 14bi nii organisatsioonitileste kui ka EASi poolt rakendatavate
meetmete ja programmide riskide vaates. Kaardistasime olulised riskid, mis takistavad EASI
eesmirkide saavutamist ning mis vajavad asutuseiilest tihelepanu ja maandamist. Oluline
fookus oli ka riskide kaardistamisel seoses uue EASI strateegiaga. Pettuste tSkestamise vaates
viisime ellu mitmeid uuendusi. Kéivitasime EASi vihjeliini ning alustasime
korruptsioonivastaste koolituste labiviimist iile kogu maja.



Klienditeekond ja EASi vidrtuspakkumine

2018. a EASI jatkasime iihtse Klienditeekonna juurutamisega. See tdhendab, et oleme
jatkuvalt fokusseeritud kasvu- ja votmeklientidele, nende haldamisele ja {ihetaolise
teeninduskogemuse  pakkumisele. Fokusseeritud tegevuste tulemusel kasvatasime
votmeklientide arvu portfellis 49% ja kasvukliente 42% vorra, aasta 10pu seisuga oli klientide
arv portfellis kokku 704.

Lahtuvalt Kkliendisegmendist pakume klientidele vastava segmendi teenuseid. Teenuste
arendamisel arvestame ettevottete arenguvajadustega, vilisturgude trendide- ning majanduse
arengusuundadega. 2018. a jooksul lisandus portfelli mitmeid uusi teenuseid ja lisandub
juurde ka 2019. a.

Klientide rahulolu piisib korgel. Meile on darmiselt oluline, et klient saaks EASiga suheldes
suurepdrase teeninduse osaliseks, oleks rahul teda ndustanud inimeste asjatundlikkusega ja
pakutud lahendustega. Kliendi ootuste tditmine ja iiletamine tagab teenuste edukuse ning
toetab organisatsiooni arengut. Kliendi rahulolu mdodtmiseks kasutame soovitusindeksi
metoodikat, mis mdddab lojaalsete klientide hulka. 2018. a tulemused néitasid, et kliendid on
rahul neid ndustanud inimese professionaalsusega, soovitusindeks 75% (71%lt 75%le) ning
teenuste kasulikkusega, soovitusindeks 69% (61%-69%Ile). Tulemused on mérkimisvéérsed,
mis annab meile kindlustunde, et tegutseme Giges suunas.

Personalijuhtimine

Seoses EASI uue strateegiaga on suur rdhk uutel kompetentsidel. See on tdhendanud nii
suuremahulisi viirbamisi, sh uusi ekspordindunikke Araabia Uhendemiraatides, Singapuris,
Hiinas, Jaapanis kui ka uut koolitus- ja arendussiisteemi, mille fookuseks on strateegiapdhised
koolitused. Olulisteks tegevusteks oli ka voétmeametikohtade siisteemi ja uue
tulemustasusiisteemi loomine. Uue strateegia o0saks on olnud regionaaltoetuste
organisatsioonist vilja viimine, mis tdhendas 40 tootaja iile andmist Riigi Tugiteenuste
Keskusele.

Vastavalt Vabariigi Valitsuse plaanile viia pealinnast vilja maakondadesse 1000 riigipalgalist
tookohta 2019. a, on ka EAS loonud Péarnusse oma esinduse. Meie jaoks on see viéljakutse ja
tadhendab uusi vdimalusi. Tahame to6andjana olla avatud suuremale hulgale inimestele ning
saame ise selle kaudu erinevate kompetentside ja kogemustega to6tajaid. Péarnu esinduses oli
2018. a 1opuks 10 tdotajat, mis 2019. a aprilliks kasvab 24ni.

Turundus ja kommunikatsioon

Turundusiiksusel oli 2018. a kaks olulisemat eesmérki - pakkusime kvaliteetset turundustuge
ettevOtluse keskusele ldhtuvalt EASi strateegilistest eesmarkidest ja abistasime Eestit
tutvustavate materjalide kasutamisega ning arendasime materjale teiste pdhivajadustest
tulenevalt.

Olulisemaks esimese eesmidrgi juures oli see, et 10ime 20 messile terviklikud
turundusmaterjalid koos valdkondadega kokkulepitud sOnumitega ning ndustasime
messibokside kujundusi. Esimest korda proovisime ka messi toimumise ajal sektori
sonumeid levitada ning Smart City’l levisid soovitud sonumid véga hésti. Aitasime
korraldada Ettevatluse Auhind konkurssi, kus parimad Eesti ettevotted said kandideerida ning
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voidu kuulutasime pidulikult vélja Eesti parimad ettevotted 2018 galal. Esimest korda
koostoos Swedbanki ja Kaubandus-Too6stuskojaga korraldasime kevadel Made in Estonia
konverentsi, mis toimub ka 2019. a.

Eestit tutvustavate materjalide osas viisime kokku kaks teenuskeskkonda brand.estonia.ee ja
toolbox.estonia.ee, et kasutajatel oleks arusaadav kasutajateekond. Saime olulise tunnustuse
Eestit tutvustavatele materjalidele ,,City Nation Place konkursilt, kus tunnustati meid
esimese kohaga kategoorias ,,best design of brand*.

Kommunikatsioonitegevustes ldhtuti sonumites EASi wuue strateegia eesmaérkidest:
viélisinvesteeringute kasv, ekspordi kasv ja turismitulu kasv. Seoses regionaaltoetuste
valdkonna liitkumisega EASist vélja jdi varasemaga vorreldes oluliselt vdhemaks ka
selleteemalisi proaktiivseid kommunikatsioonitegevusi.

Analiiiis

Sisemiste partnerite liksuses oleva analiiiisi ja BI (Business Intelligence) valdkonna iilesandeks
on toetada eelkdige majasisest otsustusprotsessi tdiendava informatsiooni ja analiiiisiga. Selleks
tegime 2018. a eelkdige ad hoc analiiiise ning toetasime majas sees ja majast vélja tsentraalset
aruandlust. Samuti teostasime tegevuste, indikaatorite ja andmekvaliteedi monitoorimist,
seirearuandlust ning indikaatorite eesméargiparasuse ja kvaliteedi kontrolli.

Aasta teises pooles, viljakutsete raamistikus, asusime médratlema analiiiisivaldkonna tipsemat
rolli EASis. Sellega seonduvalt kaasneb analiiiisivaldkonnale 2019. a tdiendavaid iilesandeid,
kui eesmirgiks saab ettevotlusanaliiiisi kompetentsikeskuseks kujunemine. See sisaldab
endas EASi keskuste kliendiportfellide pdhjalikku analiiiisi, Eesti ettevotlusmaastiku analiiiisi
ning sihtturgude analiiiise. Samuti pddrame rdhku EASi mdju hindamisele ning aruandluse
suuremale automatiseerimisele.

Infosiisteemide arendamise valdkonna prioriteedid

2018. a tdiustasime e-teeninduse kasutusmugavust tagades klientidele eeltdidetud andmetega
vahe- ja 1opparuanded. Seeldbi vihendasime kliendile aruandete koostamisel andmete kasitsi
sisestamist. Menetlussiisteemi tarkvaras arendasime mitmeid funktsionaalsusi, mis parandasid
raamatupidamise tegevusi ning realiseerisime andmevahetuse Riigikassaga. Kliendihalduse
sisteemis CRMis arendasime teenuste haldamise funktsionaalsust, mille kaudu saavad
kliendihaldurid iilevaate teenustest, mis on hetkel pakkumises ning miitia kliendile sobivaid
teenuseid. Teenuseomanikud ja projektijuhid olles halduritega iihises inforuumis saavad
niitidsest kiiremini algatada kliendile teenuse tarneprotsessi.

2018. a votsime lisaks kasutusele kliendihaldus- ja miitigitarkvara Pipedrive, et toetada
paremini Vilisinvesteeringute keskuse miitigiprotsessi ja teenindada suuremal hulgal kontakte.
Seoses regionaalvaldkonna toetuste tileandmisega Riigi Tugiteenuste Keskusele viisime 14dbi
suuremahulist andmete migratsiooni Struktuuritoetuse e-keskkonda (SFOS) ning tagasime
toetuse saajate andmete turvalise litkumise infosiisteemide vahel.

Siseaudit
Siseauditi liksuse eesmérk on kindlustandvate ja nduandvate t6ode ldbiviimine, et aidata EASil
tegevusi tdiustada ja seeldbi eesmdrke saavutada. Siseauditite iga-aastane tooplaan valmib
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koostdds auditikomitee ja ndukoguga. Prioriteediks on nduandvate t66de 1dbiviimine. 2018. a
to0d jagunesid jargnevalt: kindlustandvad t66d EAS pohiiiksuste ja pdhiprotsesside osas,
nduandvad t60d, organisatsioonisisesed ndustamised ja sisekoolitused ning auditite ja
nduandvate todde soovituste tditmise seire.
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PEAMISED RISKID

Vastavalt 2018. a riskide hindamise tulemustele on kdrgeim risk EASi jaoks see, et EASI
tulemuste mo6tmise siisteem ei toeta strateegiliste eesmiirkide saavutamist. Igale to6tajale
seatud eesmargid peavad panustavad selgelt liksuse tulemuskaardil seatud eesmaérkidesse ja
need omakorda EASi eesmirkidesse. Kuna tdnasel pdeval ei ole see kaskaad iile kogu
organisatsiooni kokku lepitud, siis selle riski maandamiseks tuleb iile vaadata EASI, iiksuste
ning téotajate tulemuskaardid-eesméargid ning viia need kooskolla EASI strateegilises kavas
pustitatud eesmirkidega.

Teine oluline risk on kohati puudulik eesmérkide tiditmise md6tmismetoodika, mistdttu voib
olla keeruline tulemusi moota voi on modtmise alused ebakorrektsed. Maandamistegevusena
lepime selgemalt kokku mootmise metoodika pdhimotted.

Kolmandaks oluliseks riskiks on IT strateegia uuendatud kokkuleppe puudumine, mistottu
eksisteerib risk, et investeerime valedesse silisteemidesse voi kujundame valesid lahendusi.
Maandamistegevusena oleme juba alustanud uue IT strateegia véljatdotamisega.

Personaliriskidest on kdrgeim vétmeisiku risk, see tdhendab ainuisikuliselt teatud t6616iku
tditva to6taja organisatsioonist lahkumise risk. Eksisteerib viga mitmeid funktsioone, mille
taitmise paddevus on vaid tlihel inimesel. T66taja haigestumisel voi lahkumisel voib funktsioon
jadda pikaks ajaks tditmata. Samuti on keeruline kompetentside jagamine.
Maandamismeetmena tuleb keskenduda motivatsioonipaketi iga-aastasele iilevaatamisele ning
personaalsele motiveerimisele, et suurendada personalis tahet ja motivatsiooni siduda end
organisatsiooniga voimalikult pikaks ajaks. Tahtis on todtada vilja lahendused, kus
votmeisikutele tekitataks jarelkasvu vdimalused ning funktsioonid oleksid vdimalusel kaetud
mitme todtaja poolt.

Jatkuvalt eksisteerib ka avalikkuse/meedia negatiivse hoiaku risk EASI tegevuste
eesmirgipérasuse ja libipaistvuse suhtes. Uhiskonna ootus EASi tegevuste eesmirgipérasusele
ja labipaistvusele seab kahtluse alla iga uue EASI algatus (uus teenus, projekt, tookorraldus
jms), mistdttu vOib olla organisatsioonis hirm teha asju uut- vOi teistmoodi.
Maandamismeetmena on oluline tohustada proaktiivset ja reaktiivset kommunikatsiooni,
koolitada to6tajaid ja kdneisikuid.

Olulist sisendit riskide juhtimisse annab oktoobris 2018. a kdivitatud EASi anoniilimne
vihjeliin. See annab vdimaluse edastada meile olulist informatsiooni nii majast seest kui ka
véljast, seonduvalt vodimalike pettusekahtluste ja eetika- ning Korruptsiooni alaste
rikkumiskahtluste esiletoomiseks.
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