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KOKKUVOTE

Eesti majanduse arenguid on 2014. aastal iseloamudtorienteeritus siseturule, mis on
tasakaalustanud ndrku valiskeskkonna tingimusi.42Gstal kasvas Eesti sisemajanduse
koguprodukt 2,1% ja 2013. aastal 1,6%. Kaupadeak&pahanes aasta kokkuvottes vorreldes
aastataguse ajaga 1,7%. M66dunud aasta 16pu sesum@ustas EASI klientide eksport 27%
Eesti koguekspordist ehk 4,6 miljardit eurot. Tuooilikkus lisandvaartuse kasvu labi
suurenes Eesti ettevotetel 2013. aastal 3,9%. Bdi®ndiportfellis olevate ettevotete
lisandvaartus tootaja kohta kasvas 2013. aasté&.9J®ostustoodangu kiirem kasv ja veidi
optimistlikumad tootmisootused viitavad majandusestise edasisele suurenemisele.

EASi tegevusaruanne annab Ulevaate meie kodigeseiuhtest tegevustest ja arengutest
2014. aastal. Tegevusaruanne votab kokku EASiestgiises tegevuskavas paika pandud
suunad, eesmargid ja tegevuspdhimétted ning anfemaie 2014. a koondtegevuskavas
seatud aastastest eesmarkidest.

Oma tegevusega aitame kaasa Eesti majanduse [itaajatrateegiliste eesmarkide
saavutamisele. Selleks toetame ekspordivoimelistg suuremat lisandvaartust loovate
ettevotete arengut. Meie kaugem eesmark on aidatsak Eesti kujunemisele Uheks
konkurentsivGimelisemaks riigiks maailmas.

Eesti on rahvusvahelisé®nkurentsivoime edetabelistdusnud 2020. aastakshekiimne
parima riigi hulka 1.

EASi eesmargid aastatel 2014-2¢17

EASI klientide ekspordimaht 3,5 miljardit eurot

EASI klientide loodutisandvaartus 2 miljardit eurot

EASI klientiddeadus- ja arendustegevuskelutuste maht 50 miljonit eurot

EASI abil Eestisse toodwdilisinvesteeringudn loonud 2 000 uut té6kohta ning
investeerinud 250 miljonit eurot

Turistide 66bimisedrioriteetsetelt sihtturgudelt kasvavad 7,5 protsenti

2014. aasta tulemuste jargi ei saa pikaajalistsn@dgde taitmise kohta veel Ulevaadet anda
ekspordi, lisandvaartuse ning teadus- ja arendestesg eesmarkide juures. Andmed esitatakse
aastase viitajaga. Kill aga saame tddeda, et 2@faks seatud eesmargi juures oleme 2014.
aastal toonud Eestisse 114 miljoni euro eest ieeesiguid ning nende abil on loodud 1214
tookohta. Seega on valisinvesteeringute eesmaétéitieisel 2014. aasta tulemused vaga head.

1 Rahvusvahelise konkurentsivGime edetabelina kajastWorld Economic Forumi analiiiisi, kus Eesti 0li42
aastal 29. kohal.

2 EASi eesmarkide juures ei kuva me tanaseks saadutaéemeid, sest aastatel 2014-2020 kujuneb E&8ep
teistsugustel alustel. Kui aastatel 2007-2013agltuse saajate ring lai ja rohkearvuline, siissiaks 2014-2020
on EASi meetmete suunatus kitsam. See tdhendabertusi ei saa omavahel vorrelda.



Turistide 00bimiste osas seevastu oli 2014. aadeanus loodetust kehvem ja 66bimised
kahanesid 0,3% Venemaa turistide arvu oluliseserémisest tingituna teisel poolaastal.

Alustavate ettevotete abistamiseks toetasime tabilis ja kasvutoetuse 391 ettevdtet. Lisaks
suunasime ettevotlusega alustajatele mitmeid tesyeméiteks Ajujahi konkursile laekus 303
ideed, millest 40 paremat joudsid Ajujahi arenggpaonmi. Vaikeettevotja arenguprogrammi
l&bis 134 inimest 109 ettevodttest. Vélja toodudetion vaike osa mdjueesmargi saavutamisele
suunatud tegevustest.

Valisturgudel ndustasime personaalselt labi vélskgate 550 ettevotet ja ekspordisuunalistel
koolitustel osales 917 ettevdtet. 2014. aastal imvasiue toetusmeetmekasvuettevotja
arenguplaan, mille eesmark on toetada ettevétjate strateegibsemguplaanide elluviimist.
Avasime taotlemiseks Euroopa Liidu uue toetusteopdr esimese meetme tehnoloogia
arenduskeskusteoetuse. Samuti alustasime 2014. aastal innovatgisaku uue alammeetme

- arendusosaku valjatodtamist, mille avasime 2015. aasta algu2644. aastal jatkasime
ettevitete innovatsiooni- ja tootearendustegevsstgsanustamise toetamist. Peale selle
tegelesime ettevdtete tootmiskorralduse parandandisainijuhtimise alase ndustamise ja
arendustdotajate kaasamise toetamisega. Toimusitmeehi kampaaniad ja messid
valisturgudel, mis meelitasid kullastajaid EestissBtma. Piirkondade tervikliku arengu
tagamiseks investeerisime 26 miljonit eurot kekglsteede ehitamisse, internetilhenduse
parendamisse, gumnaasiumitesse, toostusaladegsajydesse teistesse tegevustesse, mis
aitavad kaasa Eesti terviklikule arengule

Mo6dunud aastal vahetus nii EASi ndukogu kui kajub. EASI nbukokku kuulub alates 2014.
aastast seitse liiget (sh vaid kaks poliitilisgdit) ja sihtasutuse juhatus on kolmeliikmeline.
Juhatuse esimees Hanno Tomberg asus tddle juntigutiatuse liikmed Sigrid Harjo ja Indrek
Kaju septembris. 2014. aastal tdodtasime valja jésinte vastu EASI uue strateegilise
tegevuskava perioodiks 2014-2017. Strateegiat latakge edaspidi igal aastal, lisades sinna
tdiendava aasta tegevused.

2014. aastal jatkasime aasta varem sisse viidudn@satsiooni tulemusjuhtimise ststeemi
rakendamist, seades uued aastased eesmargid hgidpganende saavutamist iga kvartali
I6pus. 2013. aastaga vorreldes taiendasime tuleimtirsjise sisteemi, viies eesmargistamise
tootajate isikliku tasandini. K8igi tb6tajatega mle labi viinud tulemus- ja arenguvestlused,
mille kaigus on t66tajad saanud hinnangud oma (&dlis omakorda on olnud sisendiks
tootajate tulemustasu arvutamisel.

Tootasime valja 2014-2020 perioodi nduetele vasjakimiskontrollisuisteemi, mille alusel
saime EASile uueks perioodiks tegevusloa. Koostéd®nsultatsioonifirmaga
PriceWaterhouseCoopers viisime labi taotluste ggetide menetlemise protsessi diagnostika.
Diagnostika eesmargiks oli tuvastada protsessasfitshad ja leida efektiivsuse tdstmise
vBimalused. Tulenevalt diagnostika tulemustest elaigatanud erinevaid tegevusi, sealhulgas
EASi kasiraamatu sisuline ja vormiline uuendamimegnprotsesside maja kontseptsiooni
loomine.

2014. aasta viimases kvartalis kirjeldasime orgesisonillleselt kasutatavad uhtse
kliendihalduse pohimotted. 2015. aastal jatkub t@Stava infotehnoloogilise lahenduse
arianaltitisi ja lahenduse valikuga ning kliendihalisteemi loomisega.



Ettevotluse ja innovatsiooni valdkonnasvotsime suuna keskenduda pikaajalistele koolitus-
ja nbdustamisprogrammidele, kuna kogemustele tugmedajavad ettevotted enamasti
pikemaajalist personaalset tuge koos teadmisteayatluste vastuvott [dppes mitmes meetmes,
naiteks arendustdotaja toetusmeetmes, tootmisédtevoarendustoetuses, stardi- ja
kasvutoetuses, teadmiste ja oskuste arendamisgs¢éodisainijuhtimise alases ndustamises.
Innovatsiooniosakute toetusmeede taasavati auglistisisime alustavate ettevotete ja MTUde
ndustamist [abi maakondlike arenduskeskuste. Tegatsle ettevdtjatele suunatud tegevustest
jatkasime vaikeettevbtja arenguprogrammi ja Etterg@t Auhinna konkursi labiviimist.
Jatkusid tegevused erinevate koostdovorgustikeaduun

Rahvusvahelistumise ja ekspordi valdkonnaslisandus uhelt poolt mitmeid olulisi
investeeringuid, teisalt laienes pakutavate teentisy. 2014. aastal votsime senisest oluliselt
suuremas mahus vastutuse korgeid riigiametnikkévas@aaridelegatsioonide korraldamisel
sihtriikidesse, kus EASIl on esindused. Olulisinmatg¢asub esile tuua Vabariigi Presidendi
visiidi Jaapanisse martsis; panuse aridelegatsigoigrammi korraldusse riigivisiitidel Soome
ja Norrasse ning peaministri visiidil Saksamaate\@tlusministri visiidi Hiinasse juunikuus;
ja peaministri visiidi Ameerika Uhendriikidesse smbris. Aprillis toimus esimene Estonian
ICT Week, mis toob Eestisse nadalaks kokku IKT ek start-upmaastiku koorekihi ning
mille raames toimub seeria IKT erinevaid tahke tk&gsaid konverentse, seminare ja muid
uritusi. Aasta teises pooles lukkasime Majanduscgemmunikatsiooniministeeriumi (MKM)
poolt koordineeritava riikliku talendipoliitika teguskava osana kaima Work in Estonia
projekti, mille pdhitegevused algavad 2015. aaktahks jatkasime 2015. aasta Milaano EXPO
maailmanaituse ettevalmistusi. Juunis avati uuetherstonia Showroom, mille péhieesmark
on Eesti e-eduloo viimine maailma. Ekspordi valdkas olid olulisemad tegevused mitmetel
messidel Eesti Uhisstendide korraldamine ja eképdde toe laiendamine sihtturgudel. Uue
tegevusena alustasime aasta I6pus Hiina-suunédisteiste juurutamisega. Ekspordindunike
teenuseid laiendasime kolmele uuele sihtturuleiradse, Hollandisse ja Prantsusmaale.

Turismivaldkonnas keskendusime turismiturunduse suunal lahiturguletduvkilastuste
suurendamisele labi I6pptarbijale suunatud kampdeni Uue tegevusena toimusid
koostdodprojektid sindmuste korraldajatega, et swdada Eesti kui reisisihi ndhtavust labi
Eestis toimuvate Urituste. Osalesime mitmetel rakabelistel turismimessidel ning tegime
koos turismiesindajatega sihtturgudel koost6dd siindmuste korraldamisel kui ka
sihtturgudelt pressi- ja tootetutvustusreisidelebild® osalejate leidmisel. 2014. aasta
olulisemaks tegevuseks oli lisaks eelnevale uuestk@onudeli valjatbétamine koos
turismiorganisatsioonide ja ettevétjatega. Uue rlitalasel tehakse senisest enam koostood
ettevotjatega ning tegevuste labiviimisel kaasaaka ettevotjate rahaline panus. Samuti
tootati valja koikide sihtturgude turundusstrateegining Uhistegevuskavad partneritega.
Turismitoodete arendamise toetusmeetmes avasingtupemi atraktsioonide arendamiseks
moeldud taotlusvooru, mille kaudu toetasime Lottemgamist PArnumaale (avatud edukalt
2014. aasta suvel kulastajatele) ning WOW kogupkmauskeskust Harjumaal.

Regionaalarengu valdkonnagatkasime tegevusi nii elukeskkonna kui ettevathskkonna
arendamise eesmargil. Elukeskkonna arendamiseligagkojektide elluviimine ning uute
projektide rahuldamisotsuste tegemine kohalike ik@ateenuste arendamise ja linnaliste
piirkondade arendamise meetmetes. Projektide ething jatkus ka gimnaasiumivérgustiku
korrastamise ja internetiihenduste meetmetes. HBdulksime labi siseriiklikest vahenditest
rahastavate programmide taotlusvoorud, sealhulgifspool suuremaid linnapiirkondi
rajatavate Kkergliiklusteede rajamise eeltaotlusteory (I6ppes 2015. a alguses).
Ettevotluskeskkonna suunal jatkasime valdavalt palbeastatud projektide elluviimisega, kuid
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tegime ka otsused kuue uue toostusala toetamiseky BMX-skatepargi rajamiseks
Harjumaale (valmib 2015. a oktoobris). Jatkasimenetentsikeskuste arendamise meetme
elluviimist - 2014. aasta jooksul valmisid kolmenkpetentsikeskuse hooned ning jatkati
sisuliste tegevuste arendamisega. 2014. aasta &éyaissme uue toetusmeetme vaikesadamate
vorgustiku arendamiseks. Oleme alustanud uue mrineetmete valjatdotamisega, fookuses
on luua eelduseid ettevdtluse arenguks ja téokeHisandumiseks véljaspool Tallinna ja Tartu

linnapiirkondi
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’
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Meie kliendiportfellis olevate ettevbtete ekspordiigitulu ja lisandvaartuse téotaja kohta
eesmargi seadmisel oleme lahtunud Eesti kui ten@®i4. aasta vastavate néitajate
tulemustest. Eesti eksport kahanes 2014. aast# fhidg lisandvaartus kasvas 3,4%. 2015.
aasta valisinvesteeringute eesmark on madalamOiui. 2astal saavutatud tulemus. Madalama
eesmargi pohjuseks on asjaolu, et Eesti ei konkiuneedrd kapitali mahukate investeeringute
ligimeelitamisel, vaid fookuses on kdrget vaartasvate tookohtade tekkimine, mis ei tahenda

tihti mahuliselt suuri investeeringuid.



Joonis 1. 2007-2013 rahastamisperioodi SF meetmetelarve, otsused ja abikdlblikud
valjamaksed

800 = 2014
700 — = 2013
600 — 2012
8 500 —
3 = 2011
>
() -
2 400 786,5 = 2010
= |
5 300 = 2009
g
200 — = 2008
100 — — | [ 2007-
0 - ; 2013

EELARVE OTSUSED  VALJAMAKSED

EASile 2014. aastaks kinnitatud 70,3 miljoni eutmursinekoondeelarve sai taidetud 74,9
miljoni euroga ehk 107%, sh:

ettevotluse ja innovatsiooni valdkonna eelarvartiie 112%;

rahvusvahelistumise ja ekspordi valdkonna eelaiitmine 74%;

turismivaldkonna eelarve taitmine 78%;

regionaalarengu valdkonna eelarve taitmine 130%.
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Ettevotluse suunal on 2014. aasta I16pu seisugmtdraitajad jargmised:

r Ekspordi miiiigitulu muutus’: +2,3% (eesmdéirk +7%) \
Lisandvddrtuse muutus tootaja kohta: +9,5% (eesmdrk +8%)
Kasvuettevitete osakaal toetatud alustavatest ettevotetest: 24,3% (eesmdrk 22%)
Toetatud ettevotete TjaA investeeringute muutus: 10,4% (eesmdirk +5%)
Toetatud ettevotete TjaA investeeringud. 138 min € (eesmdirk 90 min €)

\ Ellujciamismdicr toetatud alustavate ettevotete hulgas: 98, 1% (eesmdirk 95%,) )

Ettevotluse ja innovatsiooni suunal saavutati kuussatud eesmargist viis. Vaga head
tulemused on saavutatud TjaA investeeringute kamsas. Alustavatele ettevotetele seatud
eesmargid said mblemad téidetud - ettevotted jagpemde asutamist ellu ja nn gasellide
osatahtsus on suurem, kui oli seatud eesmark. dvsgimtus to6taja kohta eesmark sai taidetud.
Ekspordimidgitulu eesmark jai saavutamata, pohpisékentide oodatust madalam
kasvutempo. Tulemusi vBib pidada kokkuvétvalt reak

Tagamaks alustavate ettevdtete piisavat juurdekiaisigujuba tegutsevate ettevotete arenguks
vajalikke teadmisi ja oskuseid, viisime ellu tekklise tdstmise suunalisi tegevusi erinevatele
sihtgruppidele.

(

Ettevotliku vaimu ja ettevotlusaktiivsuse tasemiglhmiseks jatkasime mitmeid juba varasemalt
haid tulemusi andnud tegevusi.

Ariideede arendamisele suunatud konku#ggjaht toimus juba seitsmendat korda ning
konkursile esitatud ideede kvaliteet oli parem nkankursi jarel loodud ettevdtted olid
edukamad kui varasematel aastatel. Osalejate vamuwmstatega tdusnud ning 2014. aastal
Uletas see 30 eluaasta piiri. 2014. aasta hooaeqgittdeid edukaid uusi ettevotteid, naiteks
uudse taks@pp’i Taxify, mis on joudnud juba 8 riiki ning kaasanuditmel korral
markimisvaarsetes summades investeeringuid, sdfppgenud aasta Ajujahi vitja Timber
Diameteri. Sugisel alustasime Ajujaht 2015 konlgasikuhu laekus tapselt 300 innovaatilist
ideed.

Arimentorprogrammis osales 2014. aastal 37 koostéopaari. Umbes 4 qasti#t programmi
Idppu on naha, et mentiina osalenud ettevotjateselged konkurentsieelised ning nende
ettevotete kadive on kasvanud 3,8 korda.

Labi MAKide pakkusime alustavatele ettevétjatele ndustami@inusid mentorklubid,
ettevbtluspaevad (kokku 845 osalejat) ja alustétev@tja baaskoolitused (505 osalejat).

3 Muutused on leitud sarnaselt EASi tulemusjuhtinsigsteemis kasutatud metoodikale.
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Ule-eestiliseEttevdtiusnadalaraames olid meie partneriteks Tartu, Rapla, Padawa, Voru
ja Viljandi linnad. Ettevétlusnadalal osales rofmkkui 10 000 inimest ja toimus 158 erinevat
sundmust.

Peamiselt just noorte ettevotlikkuse téstmisekskagdart-uptemaatika hoogustamiseks, viidi
labi kaks ettevotlikkusprojektide konkursi vooru, mille kaudu finantseeriti 18 projekti
(Entrumi ja TTU Mektory konkursid, Garage 48 jt.)

Alustavate ettevotjate kasvu toetamiseks algatakamaidsaadalavahetuse koolituste sarja
alustavatele ettevotjatele Kokku toimus neli kahepaevast uritust, milless iki koostoos
Eesti Arengufondiga korraldatud SummerCamp alustde@ttevotjatele, kus osales kokku ca
150 inimest.

Tulevaste potentsiaalsete ettevotjate leidmisekstasime 25. korda toimuvat Junior
Achievement’i poolt organiseeritud rahvusvaheligild@skonverentsi, mis toimus Tallinnas
ning kus osalesid 38 riigi dpilasfirmad, kokku BIg0 inimese.

25. Euroopa dpilasfirmade voistlus Tallinnas

2014. aast&2.-25 juulil toimus Tallinnas rahvusvaheline dpilaskonverents. Kuivordi Best
Euroopas (ks edukamaid 6pilasfirmade riike koos Sveitsiga, siis olutsuda seekord
Euroopas tegutsevad parimad dpilasfirmad Tallinnasse. Kokku osales Euroopéiidpéede
25. voistlusel 38 riigi parimad 6pilasfirmad, kokku ligi 200 gimnaasiumnkufaekooli noort
ning sama palju nende saatjaid — Opetajaid, &rimentoreid, ettevotluséggedajaid kogu
Euroopast.

Eestit esindas vdistlusel Eesti parim 6pilasa
2014 opilasfirma Teamo (endine DK Koas)
Tallinna Qismae Vene Litseumist. Meeskoli
pidevalt esikolmiku piirimail, kuid kahjuks finaei
joudnud.  Sellegipoolest sai Eesti Opilasia
eriauhinna "Parima &rimudeli" (Best Businss
Model Award) eest

Varasematel aastatel on Eesti tiimid olnud;a
edukad. Kuuel korral on Eesti dpilasfirma joud
esikolmikusse, kahel korral on Euroopa vis
vOidetud: 2009. aastal oli Euroopa parim Talliz.2.L. KanJi. dnilestitmaRabeline Jideig 2013 ...
aastal Hugo Treffneri Gimnaasiumi Gpilasfirma Kdh@irsakest.

Rahvusvahelise Opilasfirmade vdistluse toimumineti€eandis meie noortele parima
vOimaluse panna ennast proovile ja vOistelda omastnnoortega mujalt maailmast. See ol
koht, mis andis vGimaluse lahedalt naha maailmgpargust parit noorte motteid ja tegevusi,
kuidas elus toime tulla ja labi lita. RahvusvaheliGpilasfirmade vdistluse toimumine
Tallinnas ning Eestist parit eelmise aasta voigtluditjad tdid Eesti maailmakaardile kui
arvestatava ja maineka konkurendi.

EASI tootearenduse meistriklasskahes grupis osales kokku 20 ettevdtet. Progranosries
koolitusest ja sellele jargnevast iseseisvast tkoss coachiga. Programm oli fokusseeritud
kliendi mdistmisele, tema vajaduste hindamiseleu®@rogrammi tulemustele oli 3-4 kuuga
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luua uute toodete prototutbid. Programmi olid oodaiteskmisest tugevamad eksportivad
tootmisettevotted, kes voiksid oma toodetele/tembeiisada juurde IT komponendi, |&bi mille
on vdimalik ekspordimutigi vaartusahelas kdrgemalsta.

Sugisel viisime teist korda lal@rimudelite praktikumi , mis on omataoline ja uuendusliku
metoodikaga programm. Eesmargiks oli muuta, taidad@i uuendada juba turul tegutsevate
ettevotete arimudeleid. Projektis osales 10 etedvdtrojekti labiviijaks oli rahvusvaheliselt
tunnustatud Hollandi arimudelite ekspert Businessl# Inc, kes on ise arimudeli metoodika
védlja tootanud. Projekt 16ppes Oppereisiga Amstaidamis aitas kinnistada omandatud
teadmisi ning andis aimu &rimudeli analtiusi oludesst ettevotte jaoks.

2013. aasta |dpus alustasime tootmisettevitete irlanja tegevjuhtidele ning voétme-
valdkondade juhtidele suunatud arenguprogramrigatusjuhi strateegiakool.Programmi
eesmark on tdsta osalejate teadmisi ja oskusestdisest juhtimisest ning suunata ja toetada
strateegiakasitlust koos jargmise perioodi majapldiasi, investeeringute kava ja
rakendusplaaniga. Programm kestis neli kuud jaldsisakuus koolituspdeva. Programmi
labisid kokku 82 osalejat 24 ettevottest. 2014taaaeptembris alustasid neli uut gruppi 65
osalejaga 25 ettevottest, mille tegevused kestkwad?2015. aasta jaanuari I6puni.

Alates 2010. aastast oleme labi viinugikeettevétja arenguprogrammi, mille eesmark on
anda omanikele ja juhtidele tervikpilt vaikeettdedtaasaegsest juhtimisest ja jagada gruppides
praktikult praktikule kogemusi. 2014. aasta jook&ipetasid programmi 134 inimest 109
ettevottest.

Ettevotluse Auhinnakonkurss toimus seekord 14. korda. Aasta ettekétaliti Topp Marine
OU, kes osutus ka parimaks eksportooriks. Teistdsgooriates olid véitiad MP Partners ja
Engineering OU aasta uuendajana, Loodusviagi OWnpapiirkonnaettevdtja, ABB AS aasta
vélisinvestorina ning La Muu OU eduka disaini ratt@jana. Ettevétluse Auhinna gala kanti
ule ETVs otsellekandena.

Sugisel toimus ka jarjekordnkiftiga tulevikku konverents, kus osales 244 ettevotjat.

Konverents toimus korraga ekspordi ja e-ari, to@eduse ning to0tubade saalides, millele
lisandus messiala. Konverents leidis kajastust iigilgstes majandusvaljaannetes,

videoulekandeid tehti majandus24.postimees.eeBAfgj veebilehtedel.

Koostoos RIAga (Riigi Infosisteemide Amet) toetarB@14/2015 hooajal iganddalase
telesaate Kapitalvalmimist.2014/15 hooajal valmib kokku 33 saadet, millest2Giastal oli
eetris 13 saadet.

Loomemajanduse valdkonnaddpetasime disainibuldooseri projekti, mille eesknali tdsta
ettevbtete vBimekust disaini kasutamises. Eestinljshtidel voimaldasime osaleda Design
Management Institute (DMI) konverentsil Londonlajs esmakordselt oli konverentsi
programmis ka Eesti esindajate esitlus. Sihtfireerisime MTU Loov Eesti poolt elluviidavat
projekti Loomemajanduse alase teadlikkuse tdstnmimg algatasime loomemajanduse ja
loomeettevotluse alase teadlikkuse tdstmise Urithigiiteks Tallinnas viidi 1abi Creative
Business Cup (CBC) Baltic BootCamp, mis valmistis kati, Leedu ja Eesti CBC finaalis
esinevaid meeskondi. 2014. aastal oli Loov Ee=thilehel 237 796 kilastust.

Kokkuvétvalt voib oelda, et enamus teadlikkuse kattha tegevusi sai tulemuslikult ellu
viidud, osalejate rahulolu ja arv on olnud kdrg&dlemuslikumaks on osutunud lihiajaliste
koolituste asendamine pikemaajaliste ndustamisprogridega, mis aitab paremini stiveneda
ettevdtja vajadustesse ning seelabi neid ka tulkkounsalt aidata. Rohkem on tarvis t66d teha
programmide joudmisega Oigele sihtgrupile. Antudesdit arvestasime ka uue perioodi
ettevotlusteadlikkuse programmi ettevalmistamises, joustub 2015. aasta esimeses kvartalis.
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Stardi- ja kasvutoetuse toetusskeenoimis plaaniparaselt. Eelarveliste vahendite &pjse
tbttu sulgesime taotluste vastuvdtu toetusemeetné$il4. a septembris. Teavitasime
toetusmeetmete sulgemisest avalikult aegsastituthlemne sulgemist laekus rohkelt taotlusi,
mille menetlemine kestis aasta I6puni. 2015. aagitiub toetuste vdaljamaksmine ja
I6pparuannete menetlemine. Uue perioodi stardisoetuplaneeritud avada 2015. aasta martsis.

Arendustdottaja toetusmeetmagarele on ndudlus klientide seas aastate jooksub&s jadnud.
Valdavalt vajavad ettevotted rahvusvahelist turskdmpetentsi. Samas on olnud ndudlust ka
tootearendusttttaja kaasamiseks ning tootedisaprgtsesside arendamiseks. Arendustdotaja
toetusmeetme eelarvelised vahendid hakkasid suwektk vahenema ja seetdttu andsime
avalikkusele teada, et sulgeme taotluste vastusudgustis 2014. Antud meedet sellisel kujul
enam ei avata.

Tootmisettevdtete arendustoetusetaotluste vastuvétmise peatasime oktoobris seoses
programmi eelarve taitumisega. Uute toodete jaustenarendamiseks ning toostusettevotete
tootearenduse vOimekuse suurendamiseks toetasirkieu kb5 projekti kogusummas 3,7
miljonit eurot. Projektide elluviimine jatkub 201&astal. Antud meedet sellisel kujul enam ei
avata.

Innovatsiooniosakute toetusmeedeli enne meetme rahaliste vahendite ammendurdis?.2
aasta |6pus vaga populaarne ning meede taasaviati 20augustis. Seejuures muudeti ka
toetuse tingimusi lahtuvalt aasta alguses labiudidnalliisi tulemustest. Taotluste vastuvott
jatkub ka 2015. aastal.

Meetme teadmiste ja oskuste arendamise toetus - digjuhtimise alane ndustamine
raames esitati 2014. aastal meetmesse rohkem diaéihi eelnenud aastal. Eelarvelised
vahendid ammendusid suve |6pus, mistbttu otsusthtgotluste vastuvott toetusemeetmesse
suletakse. Ettevbtetel on edaspidi vbimalik anadetg tegevuste jaoks toetust saada
loomemajanduse tugistruktuuride, Uhistoetuste geidivoimekuse arendamise meetmest.

Huvi meetme teadmiste ja oskuste arendamise toetus otmiskorralduse parendusvastu
on vorreldes eelneva aastaga suurenenud ningsaoteetmest toetuse saamiseks on esitatud
ligi viiendiku v&rra enam.

TOOstus- ja teenindusettevdtja investeeringu tugitnuskeskuse ja toostus- ja
teenindusettevdtja investeeringu suurinvestori toelsmeetme rakendamine toimub
plaaniparaselt. 2014. aastal tehti t00stus- janeesettevotja investeeringu tugiteenuskeskuse
toetusmeetme raames rahuldamisotsuseid mahus 648 el@ot ning toostus- ja
teenindusettevodtja investeeringu suurinvestorusaeetme raames mahus 7,2 miljonit eurot.
2015. aasta alguses oli todstus- ja teenindusejaniiesteeringu suurinvestori toetusmeetmes
taiendav taotlusvoor.

Norra—Eesti  koostooprogrammi  Keskkonnas®@braliku inrovatsiooni arendamine
informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) abil elluviimine toimus
plaaniparaselt. Lisaks vaiketoetusskeemile |6ppHst2aastal ka pdhitoetusskeemi taotluste
vastuvott. Programmi raames toimusid 2014. aasthbvja |I6pparuannete alusel toetuste
valjamaksed, mis jatkuvad ka 2015. ja 2016. aaBtalgrammi rahastab Norra Kuningriik.

2014-2020 uuel programmperioodil on fookuses etfawnjadustele senisest komplekssem
lahenemine. Selle lahenemise piloteerimiseks jinteseks tootasime valja uue toetusmeetme
- kasvuettevdtja arenguplaan,mille eesmark on toetada ettevdtja strateegilieaguplaani
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elluviimist. Meetme eesmargiks on ettevotja rahalmlise konkurentsivéime suurendamine
koostdo0s ettevOtjaga koostatava arenguplaani jate{ooteenuse-, protsessi- ja
personaliarendustegevuse ning turundus— ja mui@yitsg kaudu. 2014. aastal labis
eelndustamise 20 ettevdtjat ning taotluse esittse®otjat. Tehti neli rahuldamisotsust mahus
423 000 eurot.

Alustasime innovatsiooniosaku uue alameeter@ndusosakuvaljatddtamist, mis avati 2015.
aasta alguses.

)

Varasematel aastatel kaivitatud meetmiestse- ja pooltddstuslike laborite infrastruktuuri
investeeringute toetuse ning teadmiste- ja tehnolgasiirde baasfinantseerimise toetuse
raames jatkus aruandluKatse- ja pooltddstuslike laborite infrastruktuimvesteeringute
toetuse raames rahastatud viis laborit on tanasdksnud. Teadmiste- ja tehnoloogiasiirde
baasfinantseerimise toetusskeemraames toetati ettevbtete ja kdrgkoolide omavaheli
teadus- ja arendustegevuse alast koostddd. 201stal amodi programmis osalevates
kdrgkoolides 7kpin-offettevotet.

Inkubatsiooni programmi  raames toetatakse ettevdtlusinkubatsiooni  arersiami
teenusepakkujate kompetentsi tdstmist ning koostiberite ja investorvorgustiku loomist ja
arendamist nii kohalike kui vélispartneritega. 20béstal tegutses programmi raames 6
inkubaatorit. Inkubaatorite poolt seatud eesmarkditenise osas esines nii Ule- kui alataitmist.
Suurim alataitmine oli tookohtade loomise osas, prusynoositud 262 téokoha asemel loodi
149 uut tookohta. Uletditmine oli samas inkubanédeiskiinvesteeringute kaasamise
eesmarkide osas — planeeritud 5,9 miljoni euro as&amsati 60,1 miljonit eurot. Eesmargid
taideti ka inkubantide eksportmuigi osas.

Loomemajanduse tugistruktuuride toetuseraames avasime meetme 3. taotlusvooru, mille
kaigus rahastasime 10 projekti. Projektide elluunien kulges plaaniparaselt. 2014. aastal
maksime vélja toetuseid summas 771 000 eurot.

Kdrge potentsiaaliga innovaatiliste ettevftete aresamise programmi Start-up Eesti
raames sOlmisime 2014. aasta alguses Eesti st&itrepdi hanke tulemustena lepingud kahe
kiirendiga — Buildit Accelerator ja Startup Wise Y8y 2014. aasta jooksul labis mdlema
kiirendi programmi kokku 24 rahvusvahelist meeslkan8amal ajal jatkus Gamefounders'i
kiirendi programm, mille labis 7 rahvusvahelist rsleenda.

Start-up Eesti programmi viidi 2014. aastal sisseudatus, mille kohaselt on alates 1.
veebruarist 2014 programmi tegevuste elluviijakstE&rengufond.

Tehnoloogia arenduskeskuste (TAK) meetme®imusid2014. aastal regulaarsed aruannete
kontrollid. Jatkasime ka uue perioodi ettevalmiatavegevustega.

Klastrite arendamise meetmeraames toimusid 2014. aastal véljamaksed senstatioa 13
klastrile, millest Glheksa jatkuvad ka 2015. aadtadaks finantseeriti 2014. aastal neli uut
projekti (Eesti puitmaju eksportivate ettevoteteaskér, IKT ekspordiklaster, Logistika
valdkonna klaster ja Tuuleenergia klaster). MKVsJ&bi 2014. aastaks vahemalt kaks aastat
kestnud klastriprojektide vahehindamise, mille raarselgus, et suurel méaral on aktiveerunud
ettevotete vaheline koostdd, tdienenud nii riikitk rahvusvaheline kontaktibaas ja paranenud
rahvusvaheline konkurentsivdime.
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Jaatmete Taaskasutusklaster

Jaatmete Taaskasutusklastri tegevuste tulemusekavpd klastri ettevotted uuenduslikke
kdrgema lisandvaartusega tooteid, aidates seelélsias& klastri partnerettevotete
rahvusvahelise konkurentsivdime suurendam

Klastri poolt tellitud erinevate uuringute ja opmeside korraldanse

tulemusena kasutavad Klastri partnerid tsemendiniises fossiilsze v

kituste asemel jaadtmekutust. Naiteks Kunda Nordemeént AS-ib/i

2009. aastal jaatmekuituste kasutamine ca 12 004i,t@012. aastal ¢a

ca 49 000 tonni. Fossiilsete kutuste asemel jailituse kasutaminon  vomposT HoBIAIA:
markimisvaarne kahel pdhjusel — maavarad jadvadpbaa ja jaatmid
ei ladestata. Lisaks on klaster valja tddtanud ghissevoetave
materjalide kaubamargi, mida Kklastri partnerettest® (Tallinia
Jaatmete Taaskasutuskeskus AS, Vaatsa Prugila A&&Eorenz £S5,
Paikre OU) on véimalik kasutada oma toodetel. Hfedat koostsd
tehakse ka teadus- ja haridusasutustega. Jaatmedskasutusklaer
koostdds klastri partnerettevotete esindajategakkennaministeerini
spetsialistidega, Kesk-Eesti 0Oppe- ja kompetentsksise, Eri
Maaldlikooli ja  Tallinna  Tehnikallikooliga  todtas Wa
jaatmekaitlusalase taienduskoolituse kava. Tanaseksiiendéppekia
alusel viidud labi 2 koolituststiklit, mille pikkos 8 kuud ja igas kuwn
uks 2 paevane moodul. Koolituse raames kuulatadesgguid ja kaiase
ettevOtetes tutvumas praktilise jadtmekaitlusegagemist on tadise Ringlussevietavate
koolitusega, mida klaster plaanib pakkuda ka nesderiikidesse, kus materjalide kaubamark —
jaatmekaitluse tase on madalam kui Eestis. kvaliteetne kompost

MTU maakondlike tugistruktuuride toetamise programmi raames on tegevuste elluviimisel
pbhipartnerid maakondlikud arenduskeskused. 20ld4stah kasutas maakondlikes
arenduskeskustes pakutavat mittetulundusiihenddststamisteenust kokku 1 774 Kklienti,
keda ndustati 2 242 erineval teemal ning rahul@lustamisega oli 10 palli skaalal 8,9. Kdige
enam kusiti ndu projektitaotluste koostamise aalnuti juhtimise ja arendamise teemadel.
Lisaks kohapealsele ndustamisele on klientidel afikmndu saada ka kodanikuiihendustele
suunatud MAKISe veebikeskkonnastttp://mty.arenduskeskused)e&us on Ule poolesaja
nduandva artikli, kimneid naidiseid ning koolitukui klient veebist vastust ei leia, on tal
vOimalik esitada oma kisimus ka otse labi MAKISe ski@nna. Elektroonilist
ndustamisteenust kasutas 38 klienti.

2014. aastal kulastadAKISt 28 333 inimest 47 149 korral. 2014. aastal valMiKIS
alamleht Uleriigilise Uhisnadala kajastamiselstty;//mty.arenduskeskused.ee/yhisnadal
Jatkus koostdoprojekt Harju Ettevotlus- ja Arendisiusega MAKISe tdlkimiseks vene
keelde.

2014. aastal jatkasimetegutsevate uhenduste koolitustega, kus koolitatakse
mittetulundusiihenduste juhatuse liikmeid ja tegetgu Aasta valtel osales koolitusel kokku
495 inimest, kes hindasid koolituste rahulolu keiskenhindega 4,8 (5 palli skaalal). 2014. aastal
toimusid uute hankepartneritega alustavatele Uhstathja uutele juhatuse liikmetele suunatud
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baaskoolitused kus osales kokku 189 inimest, kes hindasid kestéga rahulolu keskmise
hindega 4,9 (5-palli skaalal).

o )

Euroopa Liidu (EL) teadus-arendustegevuse ja innovaiooni raamprogrammi Horizon
2020 raames tdidab EAS vaike- ja keskmise suurusegadéttele suunatud rahvusliku
kontaktpunkti (NCP) rolli. 2014. aastal viis konaisjlabi planeeritust vdhem taotlusvoore, kuid
kdigisse neisse esitati Eestist oodatust rohketiutga Eesti oli ELi riikide hulgas keskmisest
edukam. Sellele on kaasa aidanud labiviidud kosditleduka taotluse kirjutamiseks, mitmed
infopaevad ja UmarlauadTAFTIE (Euroopa Tehnoloogia- ja innovatsiooniagentuuride
vorgustik) liikmena oleme osalenud to6tubadesgeald&bi saanud ning jaganud kogemusi
protsesside juhtimise, tulemuslikkuse hindamiserdi@anallisi ja projektivalikute alal.
Lisaks koolitustel ja toorihmades osalemisele tdgkimelisus TAFTIES kursisoleku teiste
EASiga sarnaste Euroopa organisatsioonide tegerimigrogrammidega ning on unikaalseks
kogemuste vahetamise platvormiks. Eesti on jatkukalroopa teadus-arendustegevuse ja
innovatsiooni kootddvorgustikEEUREKA liige.

2014. aastal alustasime t66d ELi nanoelektroongkasjisteemide uhisinitsiatiiviECSEL
Joint Undertaking, mis asendab varasemad sama valdkonna initsi@ht&C ja ARTEMIS.
Esindaja Ulesandeks on osaleda ECSEL td6grupis ajgendada informatsiooni Eesti
ettevotjatele.

Kosmose valdkonnasviisime Eesti Kosmoseburoos labi kolmanda taotiesu uutele
potentsiaalsetele Euroopa Kosmoseagentuuri (ESknditele suunatud programmi PECS
raames, mille tulemusena lisandus kolm ettevotes&draitud projekti. 2014. aasta keskseks
tegevuseks oli Eesti-ESA liitumislabiraékimiste timine ja labiviimine. Protsessi raames
intervjueerisid ESA eksperdid 20 Eesti ettevottbdiesa TA asutuse instituudi esindajaid.
Visiidi tulemusena valminud raport andis Eesti vékusele saada ESA liikmeks korge
hinnangu, mida kinnitas ESA Noukogu 18.12.2014 uéhttsus votta Eesti ESA 21-ks
taisliikmeks. Eesti-ESA litumisleping allkirjastd4. veebruaril 2015 Pariisis.

Kosmose valdkonnaaames arendasime vdlja ning avasime kosmosevEebti keelsele
kasutajatele suunatud veebi eesmargiks on EestvOgtite, teadlaste, avaliku sektori,
ulidpilaste ning koigi huviliste teavitamine kosrewaldkonnas toimuvast ning vahendada
kasulikke kontakte kogu maailmast. Rahvusvahelikakutajale suunatud ingliskeelne veeb
(www.estonia.eu/spaeutvustab Eesti kosmosevaldkonda ning selle éthgst maailmale.

2014. aastal viidi I8pule 3-aastane kosmose- jandedustehnoloogia standardite ja
rahvusvaheliste hankeprotsesside juhendmaterjajekty mille raames korraldasime 2014.

aastal viis seminari, kus osales kokku 170 valdkospetsialisti. Samuti viisime I6pule

kaheaastase kosmosetehnoloogiate ja uudsete idadenduste tutvustamise ning

koolitusprojekti, mis oli suunatud avaliku sekt@sindajatele, teadlastele, ettevotjatele ja
ulidpilastele. Kokku toimus projekti raames 15 i@+ ja koolitusuritust, kus osales ca 300
inimest valdkondadest, kus juba on kasutusele détatud satelliidirakendusi voi kus

valmidus ja vajadus selleks on kdrge. Mdlema projekugem eesmark oli ette valmistada
potentsiaalseid osalejaid oma tegevuses rakendam&oEmoseprogrammide Galileo ja

Copernicusing Horizon 2020 tulenevaid vdimalusi.
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2014. aasta teises pooles tegime algust uue, Bl4-2020 programmperioodi toetusvaldkonna
tegevuste valjatootamisega, esimesed uued toetumme@vanevad 2015. aasta | kvartalis.

2014. aastal alustati ugearditoetuse valjatootamist, meede avatakse 2015. a martsis.

Loomemajanduse valdkonnagegelesime 2014. aastal meetme maaruse véljatisiganja
ettevalmistusega uueks perioodiks.

Tehnoloogia arenduskeskuste (TAK) meetme raames jatkasime uue perioodi

ettevalmistavate tegevustega. Uue perioodi eesksrgn muuta toetust saavad TAKid

perioodi 10puks EASI toetusrahast soéltumatuteksaoigatsioonideks. Viisime labi uue

perioodi taotlemisega seotud koolitused, mis andd&laate uue perioodi muudatustest,
taotlemisprotsessist ja hindamisest. Oktoobrisiw@estu tehnoloogia arenduskeskuste perioodi
2014-2020 maarus. Uue perioodi taotlemisprotsesskameastmeline: eeltaotlusvoor ja
pohitaotlusvoor. Meetme eelarve on 40 miljonit ¢uro

Klastrite arendamise meetmes viidi ellu uue perioodi (2014-2020) meetme
ettevalmistamisega seotud tegevusi. Uuel periootlihtutakse toetuse andmisel
struktuurifondide rakenduskava kahest peamisesh@messt: toetatavad tegevused peavad
aitama kaasa Eesti majanduse muutumisele teadmitkaaiaks ja Eesti ettevotjad peavad
pakkuma uuenduslikke korge lisandvaartusega toojeidteenuseid. Meetme toetuste
kogueelarve on 10 miljonit eurot.
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Rahvusvahelistumise ja ettevftluse suunal on mdddluaasta I6pu seisuga leitud
tulemusnéitajad jargmised:

( Personaalselt teenindatud vilisinvestorite otseste viilisinvesteeringute maht: 114,1 miljonit e% ot
(eesmdirk 155 miljonit eurot)
Personaalselt teenindatud viilisinvestorite otseste vilisinvesteeringute arv: 40 (eesmdrk 35)
Vilisinvesteeringute tulemusel loodud téokohad.: 1 214 (eesmdirk 700)

Ekspordimiiiigitulu muutus ekspordi omategevuste kliendiportfelli klientide hulgas: -3% (eesmcirkjrk
+7%)

Lisandvdicirtus tootaja kohta muutus ekspordi omategevuste kliendiportfelli klientide hulgas: W

(eesmdirk +8%)

Rahvusvahelistumise ja ekspordi valdkonnas saavuigdst seatud eesmargist kaks.
Personaalselt teenindatud valisinvestorite otsesifisinvesteeringute maht jai seatud
eesmargist oluliselt madalamaks, kuid samal ajdisim&iesteeringute arv Uletas seatud
eesmarki. Valisinvesteeringute tulemusel loodidakem to6kohti, kui eesmargiks seatud oli.
Ekspordi omategevusete klientide majandusnaitajegsmargid jaid saavutamata nii
ekspordimuigitulu kui lisandvaartuse tbotaja kajgas.

Rahvusvahelistumise valdkonna tegevused

2014. aastal tegi rahvusvahelistumise divisjoni R¥aasabil Eestisse investeerimisotsuse 40
ettevotet. Planeeritavate projektide kogumaht o iljonit eurot ning nende realiseerudes
luuakse tle 1 240 uue t6okoha.

Heaks naiteks Eestist kui atraktiivsest investegiiohast tootmisettevétetele Speitsifirma
Swiss Property Group AG poolt Rae valda rajatawg&bra kvaliteediklassiga puitmajade
tootmise tehas. Investeering kogumaksumuses kumiilghit eurot loob Eestisse 50 kérgema
lisandvaartusega tookohta. Tegemist on tootmisgtiega, mis kasutab Eesti inseneride
teadmisi ning kdrgtehnoloogilisi lahendusi moodgatémajade tootmiseks.

Teenussektoris ndeme varasematel aastatel Eastisséeerinud ettevotete laienemisi, mis on
selge indikaator Eesti jatkuvast vdimalusest pakkkmhkurentsivoimelist keskkonda teenuste
ekspordiga tegelevatele firmadele. Esile vib t@r&la Accounting OU ja Kiihne+Nagel
kontserni IT-keskuse tegevusmahtude ning tootagatel kasvu. Uute investeeringutena
teenussektorisse saab vélja tuua Ameerika kontskeldiWen Inc otsuse lisaks Rakveres
asuvale uksetootmise tehasele luua Eestisse kaedtantSkandinaavia regiooni teenindav
teenuskeskus.

Eraldi segmendina vdib &ara mainida rahvusvahelisteettevitete kasvava huvi
arenduskeskuste rajamiseks Eestisse. NAaiteks pogit loodud e-taristu ja IT-inseneride
professionaalne tase olid argumentideks Parallasoksusele tuua Eestisse arenduskeskus,
luues uusi kdrge lisandvaartusega tookohti.

Kdigis sihtriikides korraldasime aasta jooksul negichEesti majanduskeskkonda tutvustavaid
uritusi ja tdime Eestiga tutvuma aridelegatsioov@émaste osas vdib eduka naitena tuua
Jaapani teenusmajandussektori katusorganisatsitegpan Association of New Economy
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delegatsiooni visiidi Tallinna, mille tulemusena avanenud &rivdimalused Jaapanis mitmele
Eesti tehnoloogiaettevottele. Koostdds Rootsi ikiklettevotlusorganisatsiooniga Business
Sweden viisime labi Rootsi ettevotlusauhindade kosik mille |6putseremoonial osales ka
kroonprintsess  Victoria. Soomes olime edukalt esdind regiooni suurimal
juhtimiskonverentsil Nordic Business Forum.

Silicon Valley’s toetasime nelja Eesti paritatart-up ettevotte laienemist USAs. Stanfordi
Ulikooliga koosttds viime ellu loengusarja EuropeBntrepreneurs at Stanford. Hiinas
korraldasime seeria Eestit tutvustavaid seminamnesime ettekannetega mainekatel
suurkonverentsidel ning toetasime mitmeid Eesewvétteid sisenemisel Hiina turule ning
Hiinast koostoopartnerite ja/vdi investorite leideli (Fors MW, Delux, Playluggage, Stigo,
Meiren, jne).

Investorite jarelteeninduse tegevuste raames kiasahe Eestis juba tegutsevatele
valisinvestoritele Umarlauad ja seminarid, kus igile majanduskeskkonna arengutest, uutest
arivdimalustest ning riigipoolsetest toetusvoimadssinvestoritele. Toimusid majandussuhete
arengut ja edasisi voimalusi analliisivad eritrduSeome ja Saksamaa paritolu investoritele.

Rahvusvahelistumise divisjoni Uks Ulesandeid ortiEes ja investeerimiskeskkonna maine-
kujundus. Aprillis toimus esimene Estonian ICT Wedelle korraldamisega loodi alus
traditsioonile, mis toob igal kevadel Eestisse I88ktori jastart-up maastiku koorekihi ning
mille raames toimub seeria IKT majandussektori earand tahke kasitlevaid konverentse,
seminare ja muid Uritusi. Nadala raames toimunibétem kui kiimnel erineval Uritusel osales
tle 1000 valiskulalise. ICT Week raames toimus kaditsiooniline iduettevitetele ja
investoritele suunatud konverents Latitude59, keakpnelejanasines interneti looja Vint
Cerf ning mis Ule 600 kuulajaga oli sel aastal laploo edukaim. Iduettevétetele ja
investoritele suunatud uritustest korraldasimeiguBilicon Vikings Tallinna esinduse avamise
ning augustis koos rahvusvahelise korporatsioon®mmsung start-ugidele suunatud
vOrgustumisturituse Getting Global with Samsung.akss koordineerisime Eesti esindatust
Soomes toimuval regiooni suurimgthrt-upfestivalil Slush, mille pealaval esines peaministe
Taavi Roivas.

Juulis korraldasime koos Vabariigi Presidendi Kaldiga viiendat korda Eesti sGprade
rahvusvahelise kokkutuleku (Estonia’s Friends hagonal Meeting), mille raames toimus
innovatsiooniseminar Estonia — Contributing to SeraiWorld. Sel aastal osales Uritusel
ettevotjaid, poliitikuid ja arvamusliidreid 21 rigj Gle maailma. Paralleelselt toetasime ka
valisministeeriumi Eesti aukonsulite pdevade kdaalist, kus osales pea kogu aukonsulite
vOrgustik.

Koostoos ekspordidivisjoniga korraldasime investeessseminare mitmetel rahvusvahelistel
messidel, kus Eesti ettevdtjad osalesid Uhisstegdid Edukaim neist oli maailma (ks
suuremaid mobiilitbostuse messe Mobile World Cosgrékus olime kah&eynotekdnega
esindatud pealaval. Kokku osales Ule 100 vélisparia potentsiaalse investori.

Turundusmaterjalidena anname vélja kvartaalsetrg@gakife in Estonia®, millele 2015. aasta
alguses lisandub digitaalne infokiri, ning Eestigs@esteerimist tutvustavat valjaannet
.Investment Guide®. Work in Estonia projekti raamiesus kolmes keeles Eestisse kolimist ja
siin elamist tutvustav véaljaanne ,Destination Es&oRRelocation Guide®.

2014. aastal vOtsime senisest oluliselt suuremaBusaastutuse koérgeid riigiametnikke
saatvate aridelegatsioonide korraldamisel sihttékse, kus EASIl on esindus. Olulisimatena
tasub esile tuua Vabariigi Presidendi toovisiidiglanisse martsikuus; panuse aridelegatsiooni
programmi korraldusse riigivisiitidel Soome ja Nasse ning peaministri visiidil Saksamaale;
ettevotlusministri visiidi Hiinasse juunikuus; j&a@minister Taavi Roivase visiidi Ameerika
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Uhendriikidesse detsembris. Viimase raames kilaSti#ton Valleyt, Washingtoni, Bostonit
ja New Yorki, kus peaministrit saatis 1&abi aegadersn aridelegatsioon. Samuti korraldasime
koostoos Briti-Eesti Kaubanduskojaga novembris vétjate visiidi Suurbritanniasse.
Esiletdstmist vaarib mais toimunud Vabariigi Presidi visiit USA-sse, mille raames toimunud
Arvo Pardi kontserdiseeriate korraldamisel idarkohitegid vaga edukat koostood
valisministeerium, kultuuriministeerium ja Eesti meert, kelle vastutada oli
kultuuriprogramm. Kasutades sellega seonduvat kdr@letavust, korraldas EAS paralleelselt
ariprogrammi.

Korgeid riigiametnikke saatvate &ridelegatsiooniditide korraldamist plaanime jatkata ja
laiendada ka 2015. aastal. Olulise p&himotteliseudatusena tahame delegatsioonide
koosseisud ning programmid viia senisest tbhusase#tori- ja/vdi teemakeskseteks.

0

Kdrgelt kvalifitseeritud t66j6u ja oskusttolistett@saadavus on Eesti majanduskeskkonna
rahvusvahelise konkurentsivoime tagamise ks pfihise Vajamineva t60j6u kattesaadavus
on juba tdna Eesti jaoks Uks peamisi takistusisirdlesteeringute riiki meelitamisel ning
pohjus, miks mitmed juba siia tulnud valisinvesdoon avaldanud rahulolematust kohaliku
majanduskeskkonnaga.

Kuna EAS on Eestis ettevotluse arengu ja Eesti usahelise kuvandi eest vastutav
organisatsioon, oleme v&tnud aktiivse rolli ka stilojou Eestisse toomisel. 2014. aasta teisel
poolel likkasime MKMi koordineeritava riikliku vé@spetsialistide kaasamise tegevuskava tihe
olulisima osisena kdima Work in Estonia projekti.

Valisspetsialistide kaasamise tegevuskava on kaljljagatud viite etappi, milles EASIl on
Work in Estonia raames kandev ja vastutav roll ledmosas - riigi kui (kdrgema
lisandvaartusega) tooérande sihtriigi mainekujundt§dtajate leidmine ja varbamine;
ettevalmistused t66le asumiseks.

Work in Estonia tegevuste raames tuleb jatkatavaktija jarjepideva tegevusega sihtturgudel
vélistalentide Eestisse t60le asumise huvi teksaiks. Samuti tuleb luua ja sailitada aktiivne
koosto0 Eesti ettevOtetega, et selgitada ja liteslas kdrgelt kvalifitseeritud véalist66jou
varbamise (ja hoidmise) protsessi ning tagadaliikiamine ettevtete ja ministeeriumite vahel
vajalike seadusmuudatuste elluviimiseks. www.wagkionia.com portaal peab jadma
aktiivselt kasutatavaks portaaliks nii tobandagteli valistalentidele. Portaal peab kajastama
varsket infot, viimaseid td0pakkumisi, teemakohdsegiadusmuudatusi, toimuvate temaatiliste
koolituste infot jne.

1/

2014. aastal komplekteerisime Eesti EXPO paviljtiide ettevalmistamise ja paviljoni
kaitamise tegevmeeskonna. Jaanuaris sélmitud pavpyrojekteerimislepingu taitmine osutus
plaanitust oluliselt keerulisemaks. Peamiseks eiks osutus hoone konstruktiivne osa, mis
tuli mitmel korral imber projekteerida. Aasta |op@gamahukate ehitushanke vaidlustamisest
tingitud protseduuride ja selgitustdodega. Seniimgihange tuhistati ja valisime ehituse
peatoovotja valjakuulutamata hankega labirddkimieed, mille jarel solmiti 2015. aasta
alguses leping Itaalia firmaga Redaelli.

Septembriks oli selgunud, et algselt planeeritddreega ei ole véimalik paviljoni ehitada ega
projekti vaarikalt ellu viia. Lisarahastus leiti Eopa Liidu fondidest 1,1 miljoni euro ulatuses,
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mis tagas projekti eduka jatkumise. Lisaks ehiwisébimusid ka  tehnikahanke
véljakuulutamine ja ekspositsioonihanke ettevalosigiod.

2014. aastal poodrasime suurt tdhelepanu potergsieaEesti ettevotjate leidmisele, kes
esineksid EXPO Eesti paviljonis oma toodete jafg@énustega. Eesmargiga haarata voimalikult
erinevaid tooteid ning ettevotjaid, kuulutas EXPQCest esindus valja ka avaliku
registreerumise, kus potentsiaalsed partnerid saidata ules huvi osalemise vastu ning
presenteerida oma tooteid ning teenuseid. Sarwagfikht kasutades kutsuti vOimalikke
huvilisi osalema ka kultuuriprogrammis. Labiraakstei tulemusel solmiti 2014. aastal 22
koostoolepingut, millega satestati esialgsed kaipéd ettevotete osalemiseks EXPO Eesti
paviljonis. Labirdakimised vdimalike osalejategtkiivad 2015. aastal.

EXPO Milano Eesti paviljoni ekspositsiooni korratdiseks alustati detsembris t66d paviljoni
vOidutod loovmeeskonnaga, kelle tlesandeks oli koguiljoni ekspositsiooni esialgse idee
edasiarendus ning I6ppkontseptsiooni loomine.

2 , 3 2

e-Estonia Showroomi péhieesmark on Eesti e-eduiiotine maailma, tutvustades erinevaid
avaliku ja erasektori digitaalseid lahendusi niogtades valisinvesteeringute toomist Eestisse
labi positiivse arikeskkonna kuvandi loomise.

Uuenenud e-Estonia Showroom avati 19. juunil 2@&tEstonia esitluskeskus on Eesti IKT
Demokeskuse jareltulija, mis loodi 2009. aas28l4. aastal vottis e-Estonia Showroom vastu
437 delegatsiooni, millele lisandusid erinevadugetd ning kontaktsiindmused.

e-Estonia Showroom on alates oktoobrist juhtinud é&aesidentsuse lansseerimise
kommunikatsiooni, koordineerides suhtlust kohalikjga valismeediaga, vottes vastu
ajakirjanikke ning koostades e-residentsuse komkatsiooni ja turunduse aluspdhimotete
kogumiku ning strateegilise kommunikatsioonikavgakdrjanike delegatsioone uhildati e-

Eesti tutvustamisega, mis paadis e-Eesti ja eeassdse tutvustamisega Ule maailma
rahvusvahelistes meediakanalites (CNN, The EcortpBBC, ARD, Reuters jms). Samulti

koordineeris showroom (ldiseid lansseerimistegevid@i e-residentsuse kodulehe ning
kujundas e-residendi kaardi tleandmise pakendi.

1. detsembril korraldas e-Estonia Showroom e-ressise piduliku avadrituse, mille raames
andis president Toomas Hendrik llves ajakirjanikvadd Lucas’ele ile esimese e-residendi
kaardi.

2015. aasta olulisemate eesmarkide hulka kuululxOmm virtuaalse turundusportfelli
véaljaarendamine (sh uus e-Estonia veeb, uued taikijalid ning virtuaalnshowroom mis
holmab endas nii interaktiivset tutvustusmaterjddui ka koolitusmaterjali e-Eesti
kdneisikutele) kui ka fuusilise Showroomi véaljaaden, réhudes eelkdige elamuskogemusele
lahtudesedutainmerit pdhimdotetest.

Ekspordi valdkonna tegevused

2014. aasta |6puks oleme saavutanud vdimekuse gaklaitevotetele toetuste asemel
markimisvaarses mahus ja valikus erinevaid eksp&edivatamise seisukohast kasulikke
teenuseid. 2014. aastal keskendusime kolmele vaidie:

teavitustegevused, infoteenuste ja koolitusv@inalpakkumine;
uute arivimaluste loomine;
eksportddride tugi sihtturgudel.
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4 5 (

Teadlikkuse tdstmise ja innustamise sihtrihmakpatentsiaalsed ja alustavad eksport6orid
(ca 6000 ettevotet). Teadlikkuse tdstmine on toimgumii infopdevade, seminaride ja
konverentside vormis kui ka nn passiivse tegevutayamusartiklid paevakajalistel teemadel,
sihtturge tutvustavad artiklid, faktilehed, andmedid jne). 2014. aastal alustasime
eksportddridele suunatud infolehe ,Ekspordikompassfostamise ja levitamisega nii
elektrooniliselt kui paberkandjal. Erinevate turustégevuste tulemusel on aktiivsus teenuste
kasutamisel oluliselt tdusnud.

2014. aastal jatkasime kontaktiotsingu teenuseyraldega, mis aitab Eesti eksport6oril leida
andmebaasidest vOimalike klientide, edasimuujate w@uude aripartnerite kontakte.
Eksporditeemaliste paringute koguarvuks kujunegt2@astal 386, millest 120 olgburcing
paringud. Lisaks said ettevotjad jatkuvalt kasutaddmebaase Kompass, Trade Map, Market
Access Map, Investment Map.

2014. aasta I6pus alustasime Hiina-suunaliste stenjuurutamisega, mille eesmark on
suurendada ettevotete tootajate teadmisi, oskidegamusi Hiina sihtturule sisenemisel. 2015.
aasta alguses alustame kolme teenuse pakkumigefyangutele vastamine, ekspordipartneri
taustakontroll ja aritrituste info vahendamine.

Arendasime portaaliww.tradewithestonia.copkuhu tehti aasta jooksul ca 45 000 unikaalset
kilastust. Enim kilastusi tehti Soomest, Rootsidiprrast. Aasta I6pu seisuga oli portaalis
oma firma registreerinud Ule 1 200 Eesti ettevotte.

2014. aastal korraldasime eksporti kasvatada satele ettevbtetele 66 Uhe- kuni
kolmepéaevast ekspordivaldkonna koolitust, millegasl oli 7 sihtturuseminari. Kokku osales
ekspordivaldkonna koolitustel 917 ettevotet. Osdéehinnang koolituste sisulisele kvaliteedile
oli kdrge, moodustades 4,7 punkti 5 palli sisteemis

Uhepaevased koolitused keskendusid spetsiifilistalekondadele nagu kontaktide loomine ja
koostdoOpartnerite leidmine sihtturul; toote turumil@e vaikese eelarvega; eksport
sotsiaalmeedia abil; e-kaubanduse esimesed samneldportodri infoallikad jne.
Sihtturuseminarid olid suunatud Rootsi, Norra, Sepriaani, Saksamaa, Prantsusmaa ja
Suurbritannia turust huvitatud ettevotetele.

Mitmepéevased koolitused olid suunatud ekspordiptiakoostamiseks vajaliku kompetentsi

tdstmisele ja sisaldasid lisaks loengutele suuretius iseseisvat koduttod. 2014. aastal
toimunud ekspordiplaani koolitused olid olulised tegutsevale kui ka alustavale ettevdtjale.
Koolitusel osalejad on kiitnud nii koolituse Ulestebt kui ka praktilisust.

2014. aastal jatkasime 18-kuulise ekspordialasmmtisdoppe programmiga Rahvusvaheline
ekspordikvalifikatsiooni programm, mis on kombinats e-Oppest, vOrgustumisest ja
mentortoest. 19 osalejat labivad programmi raaniesliistitute of Export (Suurbritannia) ja 4
osalejat The Forum for International Trade Tragianada) eksportddridele mdeldud e-dppe
programmi ja saavad IBpetades rahvusvaheliselt ustatud ekspordikvalifikatsiooni.
Programm |8ppeb 2015. aasta aprillis.

2014. aastal jatkasime riiklike turundusuritusteggpammi raames uhisstendidega osalemist
rahvusvahelistel arimessid@&iikliku Ghisstendiga viisime ettevotted 11 messit@dblimess
Imm Cologne (osales 11 ettevdtet); keskkonna- gpraggasaastliku ehituse, planeerimise ja
projekteerimise mess Ecobuild (osales 10 ettevoietptehnoloogia ja kommunikatsiooni
mess Mobile World Congress (osales 13 ettevotat)juematerjalide mess Nordbygg (osales

20



12 ettevdtet); logistikamess SITL Europe (osalestdvotet); transpordi- ja logistikamess
TransRussia (osales 14 ettevdtet ning Logistika&rgnsiidi Assotsioon); kaitsetdostusmess
Eurosatory (osales 11 ettevotet); allhankemessilabAkinta (osales 12 ettevotet) ja ELMIA
Subcontractor (osales 10 ettevdtet); elektrooniksttise mess Electronica (osales 10 ettevotet);
paadimess Hanseboot (osales 7 ettevdtet).

Uhisstendide korval on teiseks oluliseks teenuskémstaktreisid sihtturgudele, millega
alustasime 2013. aastal. 2014. aagtahus kokku kiimme kontaktreisi — Suurbritanniasse,
Taani, Belgiasse, Hollandisse, Rootsi, Prantsusmaglg kahel korral nii Saksamaale kui
Hiina. Kontaktreisidel osales kokku 68 Eesti ettg@td Tegemist on kolmepéevase Uritusega,
mis sisaldab seminari, personaalseid kohtumisimpsi@alsete klientidega ja vdimalusel parima
praktikaga tutvumist mones antud valdkonna edukas@tes. Ettevotete tagasiside formaadi
osas oli korge.

Kolmas oluline teenus, mille esimesed projektid £20laastal ellu viisime, on
ekspordibuldooseri programm. Tegemist on pikaagali@ustamisteenusega (kuni kuus kuud),
mille eesmargiks on aidata Eesti ettevotetel uiiigidel &rikontakte leida ning reaalsete
muugitehinguteni jduda. 2014. aastal toimunud eldipaldooseri projektide raames viisime
10 ettevotet kokku potentsiaalsete aripartneriteéglksamaal ja Austrias. Samuti kaivitasime
uued ekspordibuldooseri projektid, kus sihtturguedek Belgia, Holland, Prantsusmaa ja Hiina
ning mille tegevused viiakse ellu 2015. aastal.

2014. aastal laksime edasi ka 2013. aastal pilomtina alustatud sektoripdhiste
turundustrituste korraldamisega. Kokku toimus kéhitust Hiina, Norra ja Prantsusmaa turul,
viimased kaks korraldasime koostdos EASI ekspordiiid@&ga.

Edukalt korraldasime ka Saksamaa ostujuhtide vidtidstisse. Visiidi kaigus kulastasid
Saksamaa ettevftte Sunchairs GmbH & Co. KG esiddajait Eesti mooblitootjat. Saksa
ettevotte ostujuht valis valja kaks Eesti mooblifaip kellega koosttod alustada.

Militaarhangete vastuostu programmi raames toimdigi kvastuostupartnerite ning Eesti
ettevOtete ndustamine. Jatkus edukas koostt6 Beengstevottega Thales Raytheon Systems,
mis oli kasumlik kolmele Eesti ettevdttele, kesddgsatehinguid summas 3,9 miljonit eurot.

() :

2014. aastal laiendasime ekspordindunike teenwsgidele uuele sihtturule, pakkudes aasta
I6puks Eesti eksportddridele tuge kokku uUheksattwihl — Soomes, Rootsis, Norras,
Suurbritannias, Taanis, Saksamaal, Prantsusmadlands ja Hiinas.Ekspordindunikud
pakuvad ettevdtetele infot sihtturu kohta, ndussarirule sisenemisel ning ekspordipartneri
otsingu teenuse kaudu abi arikontaktide loomisetsprdipartneri otsingu teenus on
ratseplahendus, kus ettevottel aidatakse leidatudlil 6iged partnerid EASi ekspordindunike
abiga ning lisaks ndustatakse neid ka turu erigirashs ja lepitakse kokku kohtumised
potentsiaalsete partneriteg2014. aastal teenindasid ekspordinbunikud 550 @ev
Ettevotete tagasiside ekspordindunike poolt palaitde teenustele on vaga korge.
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Eesti ettevotted edukalt Stockholmi messil

1. 4. aprillini 2014. aastal Stockholmis toimunuchikustdoostusmess Nordbygg 2014 andis
osalenud Eesti ettevotetele esmakordse Uhissteogienkuse Pdhjamaades. EASI poolt
korraldatud Uhisstendil osalesid Rake AS, Malmedakium OU, Werrowool OU, W-Glass

OU, Doordec OU, Andrese Klaasi AS, Wallenium OeSghituse AS, Aeroc Jamara AS,
Lasbet Tootmine AS, Nordic Houses KT OU, TMB ASsiakkus osalevatele ettevétetele nii
kasulikke kohtumisi, vBimalust infot vahetada kanipaluse ka edasistele lepingutele.
Nordbyggil osalemise kasu ja prestiii v8ib hinngta selle jargi, et Ghisstendil osaleda

sooviiaid oli Eestist koauni 2!

Monteeritavate raudbetoonelementide tootia OU TMB

Element oli Nordbyggi ehitusmessil osalemist kaadlin

alates 2011. aastast. Ka kahe aasta tagust messi

kilastades saadud muljed kinnitasid messi sobivust

ettevitte Rootsi-suunalise  ekspordi edendamiseks.

Ettev6tte milgi- ja turundusdirektori Mai Mitti mangul

oli Uhisstendi ettevalmistus ja realiseerumine EASI

arenduskonsultantide juhtimisel vaga professionaaln

“Korralik eelto6 tagaski hea tulemuse. Oli mdéeldud

osalejate-eksponentide koolitusele, arvestadestegémist on erineva messikogemusega
ettevdtetega. Kuigi eksponente oli Gsna palju,id@at 84 ruutmeetril, dnnestus tanu thiselt
kokku lepitud printsiipide jargmisele stendile arsahutada enamiku tootjate eksponaadid-
tootendidised. OU TMB Elemendi jaoks tasus messilemine kindlasti dra, sest seatud
eesmargid uute kontaktide ja paringute ndol saidatud.” Mai Mitt margib, et messil saadud
uued kontaktid on hea kvaliteediga, Rootsist tulpédngute arv on ettevottel juba nadal
parast messi oluliselt suurenenud.

Cityntel EASI ekspordindunike toel Taani ja Saksama turule

Nutikaid tdnavavalgustuslahendusi pakkuv ettevatente/
peab sensatsioonilise &riarenduse saladuseks osii/a -
paindlik ja kohaneda uutes arikeskkondades. Seller u -
heitlikus konkurentsis plsima jaada, on ettevéatesl 20 2.
aastast jarjepidevalt oma toodet arendanud ningatses
elus on toode ka tulemust naidanud. Moo6dunud a/
allkirjastati koosttoleppeid nii Saksamaal, Taargomns,
Malaisias kui ka Indias. Saksamaa ja Taani /e
sisenemisel kasutas ettevite EASI ekspordipartitsimzu
teenust.

Ekspordindunikud olid ettevotte hinnangul vaga ks
abiks, sest said hasti aru, mis olid ettevotte adtaged nilg aitasid koostada turuanaliiiise ja 1
leppisid kokku kohtumisi kohalike ettevotetegaté¥ai Taani turu osas tekKIS 1deé teha ringreis
ettevotete juurde ning tanu ekspordindunikule s&atine paevaga soovitud Taani ettevotetest
hea Ulevaade. Toimusid kohtumised viie ettevoitelagtega, mille tulemusena said s6lmitud
ka uued koostoolepped kolme pilootprojekti osasyn@l peab loomulikuks, et vélisriigis
tegutsedes tuleb kaituda nii nagu sealsed tavadhétevad ning seetdttu peeti kohalike ndunike
tuge hindamatuks.
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Jatkame to6dega uuel perioodil kdivitatavate tetenosas. Ettevalmistamisel on uus ekspordi
valdkonna koolituste hange, alustatud on ekspdrtide pikaajalise koolitusprojekti
véaljatootamisega, planeerimisfaasis on mitmed wn@dstamisteenused aitamaks ettevotteid
eksportturgudele sisenemisel.
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Valiskulastajate 00bimised prioriteetsetelt singudelt aastal 2014: 3,54 miljonit
(eesmark 3,67 miljonit)

Valiskulastajate 00bimiste kasv prioriteetsetdittsirgudelt aastal 2014: -0,3%
(eesmark +3,5%)

Oobimised kaigilt prioriteetsetelt turgudelt (ksaseturism) aastal 2014: 5,43 miljonit ,
kasv 1,0%

Turismi veebikeskkonna kilastuste arv aastal 2@1¥484 998 (eesméark 3 700 000)

Nii majutatud valisturistide kui ka nende 66bimistey jdudis viiendat aastat jarjest uue
rekordini. Kui kolmel eelneval aastal kasvas vilistide 66bimiste arv k8ige rohkem tanu
Vene turistide 66bimiste kiirele lisandumiseles €014. aastal oli Venemaa absoluutarvudes
suurimat langust nadidanud valisturg ja seega kampea pdhjus, miks valiskilastajate
O00bimiste eesmark jai taitmata. Langust kompenseesaliselt kasv muudelt turgudelt:
absoluutarvudes kdige rohkem kasvas Saksamaaiderisbbimiste arv. Ka Eesti tulu
valisturismist (turismiteenuste eksport) oli nefjah aastat rekordiline ja ulatus 2014. aastal
1,39 miljardi euroni (+3,1% vorreldes 2013. aasfagarismiteenuste osatdhtsus Eesti kaupade
ja teenuste ekspordis oli 2014. aastal 8,4%.

Eesti majutusettevotetes peatus kokku 3,1 miljgisé- ja valisturisti, mis oli 3,6% rohkem kui
2013. aastal. Od6bimiste arvu tagasihoidlikum kaéwreldes majutatute arvuga tuleneb
eelkdige Soome, aga vdhemal maaral ka mitmeteeteikide turistide viibimise kestuse
lihenemisest. Siseturism kasvas nii suhtarvude&&aibsoluutarvudes rohkem kui sissetulev
turism, kuna sissetuleva turismi kasvu pidurdasevesa turistide arvu langus.

Vastavalt Eesti riiklikule turismiarengukavale onheks indikaatoriks veebilehe
www.visitestonia.com kilastuste arvu kasv 5,5 miljkilastuseni 2020. aastal. Efektiivsete
turundustegevuste tulemusena oli www.visitestonia.c kiilastuste arv 2014. aastal
prognoositust kdrgem, kokku 4,18 miljonit.

Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise programmi turismiturunduse tegevused
keskendusid lahiturgudelt korduvkilastuste arvu reodamisele (I6pptarbija), huvi
tekitamisele kaugturgudel (reisikorraldajad ja ajakikud) ning madalhooajal siseturu
ndudluse suurendamisele.

2014. aastal osalesime jargmistel rahvusvahelistagsmimessidel: Matka (jaanuaris
Helsingis), ITB (martsis Berliinis), IMEX (mais Frfurdis), EIBTM (novembris Barcelonas).
Lisaks veel ka Reisen (veebruaris Hamburgis), ANTI@&ets travel trade (Londonis), City
Fair 2014 (juunis Londonis), Reiselust (novembnierBenis) ja JATA (septembris Ky s).
Rootsis osalesime vaiksemas mahus |6pptarbija dessWorrkoping, Linképing, TUR ja
Seeniorite messil. Soomes korraldasime Eesti Kigjkultuuri tutvustava I6pptarbija Urituse
Mardilaat (november). Tourestil (veebruaris Tallsih tutvustasime ,Puhka Eestis" hallis
siseturismi vBimalusi.

Koikidel prioriteetsetel turgudel korraldasime P& guhtekorralduse tegevusi (pressiteated,
sotsiaalmeedia teavitused, uudiskirjad) ning ajakike pressireise. Ajakirjanike pressireiside
teemad lahtusid turu ndudlusest ja teema fookuR84#. aastal oli Uheks keskseks teemaks
XXVI laulu- ja XIX tantsupidu "Aja puudutus. Puudise aeg!", mille raames voorustati
ajakirjanikke  kdikidelt olulisematelt turgudelt. Keavas mahus panustaton-line
kommunikatsiooni ning sotsiaalmeediasse (visiteatoom Facebookis on kokku ca 130 000
jalgijat ja sOpra).
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Prioriteetsete  sihtturgude reisikorraldajatele &llasime infopaevi, seminare ja
tootetutvustusreise, eesmargiga tutvustada Eestisivaid suursiindmusi ja uusi tooteid.

LApptarbija kampaaniad viisime labi Soome ja Saileasihtturgudel. Uue suunana toimusid
koostooprojektid sindmuste korraldajatega, et swlada Eesti kui reisisini ndhtavust labi
toimuvate Urituste.

Turismiesindajatega valisriikides (Soomes, Rootgenemaal, Jaapanis ja Saksamaal) ning
valisesindusteenuse pakkujaga Aviareps (Hispaah&mias ja Prantsusmaal) jatkus koostoo
sihtturgudel nii sindmuste korraldamisel kui katsityudelt pressi- ja tootetutvustusreisidele
sobilike osalejate leidmisel.

Strateegilise partnerlusevaldkonnas tegime koostdod jargmiste sindmusteakiajatega:
Simple Session, Tallinn Music Week, Rally Estom@FF, Tallinna Restoraninadal, konkurss
50 parimat restorani ja Bocuse d’Or.

2014. aasta Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamisgrammi tegevuste mahud: korraldatud
urituste vOi kampaaniate arv - 197; informeeritydkajanike arv - 627; informeeritud
reisikorraldajate arv - 1 657; tehtud n6udlusuwiegarv - 2. Programmi tegevused aitasid
kaasa turismiteenuste eksportkédibe kasvule ningrifetsetelt sihtturgudelt turistide
O00bimiste arvu kasvule.

2014. aasta olulisemaks tegevuseks oli uue koostdélin valjatdotamine koostdos
turismiorganisatsioonide ja ettevtjatega. Uue rhitalasel tehakse senisest enam koostood
ettevbtjatega ning tegevuste labiviimisel kaasataks ettevftjate rahaline panus (nn
osalustasu). Samuti tootati vélja kdikide turgudeindusstrateegiad ning Uhistegevuskavad
partneritega.

Turismiinfostusteemi arendamise programmi eesmark on tagada héasti korrastatud,
kliendikeskne ja kvaliteetne turismiinfo, mis on ttk$aadav kdikidele huvigruppidele.

Programmi elluviimine 2014. aastal oli takistatudeumajutus- ja arendusteenuse pakkuja
leidmiseks korraldatud rahvusvahelise riigihankeidiestuse menetlemise tottu. Selle

tulemusena saime lepingu s6lmida ja uuele majwdusist pakkuvale keskkonnale tle minna
alles | poolaasta I6puks.

Veebikeskkonnavww.visitestonia.conmkilastatavus kasvas vorreldes 2013. aastagao.11

Veebikeskkonna kulastuste arv kokku oli 4,18 miljdmdrdluseks 2013. aastal 3,8 miljonit

kilastust). Veebikeskkonna sisu on kattesaadavsmses keeles ning lahendus on
asukohap®hine, see arvestab kasutaja asukohtakowep eelistatuna laheduses asuvaid
turismiobjekte.

Turismi teadlikkus- ja koolitusprogrammi raames viisime labi erinevaid turismivaldkonna
teadlikkust tdstvaid sindmusi — konverentse, semjnamarlaudu, infopéevi ja koolitusi.
Kokku korraldasime 48 stindmust, millel osales 1 &Bikmiasjalist.

Koost6os erialaliitudega korraldasime kolm valdKdda siindmust, milles kokku osales 292
inimest. Terviseturismi valdkonna turismiasjalistefoimus koostdds Eesti Spa Liiduga
terviseturismi aastaseminar innovatsioonilise ta@eduse teemal terviseturismi®osto0s
Eesti Turismifirmade Liidu ning MKMga korraldasimeturismikonverentsi 140
turismivotmeisikule, kus otsiti vastust kiUsimusel€as oleme valmis Aasia turistide
vastuvotmiseks?“.  Turismikoolidele ja tudengitele orraldasime koostdds Eesti
Turismihariduse Liiduga konverentsi teemal ,,21asaii turismitdotaja. Koolist to0jouturule ja
téokohalt kooli.”.

2014. aasta uheks peamiseks fookuseks oli teensipdbptestrateegiate ettevalmistus, mis
annavad lahtekohad 2015-2017 tootearendusliku seikkoogika kujundamiseks.
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Korraldasime koostdds peamiste koostéopartneriiagarlauad kdikides teemavaldkondades,
kus osales 114 koostoopartnerit.

Eesti toidu tegevustes oli 2014. aasta peaminde@gdéieu suunatud Eesti Toidu strateegia
ettevalmistamisele koostdds Pollumajandusminisiedga. Korraldasime seminari toidu

pakkujatele ja tootlejatele kohaliku tooraine jaidtdraditsioonide kasutamiseks toidu

valmistamisel. Seminaril osales 34 ettevotjat, seégide seminarile 4,2 (5-palli skaalal).

Pereturismi valdkonnas korraldasime kontaktsemipBgsti — uus pereturismi sihtkoht!*
atraktsioonide juhtidele ja reisikorraldajatele tepakkumuse mitmekesistamiseks
valisturgudele. Seminaril osales 61 ettevftjat gsikorraldajat. Tagasiside seminari
korraldusele oli 4,22.

2014. aastal keskendusime sdastva turismi arendbaeetkdige ettevotete ja atraktsioonide
energiatbhususe alase teadlikkuse tdstmisele. Katr&nergiatdhususe koolitused hotellidele
ja suurematele majutusasutustele. Osales 37 gdgvwagasiside 4,59.

Koostoés MTU Maaturismiga kaivitasime oOkoturismi rtggseerimissiusteemi EHE
véaljatootamise. Margise taotlemist alustas 15 étetv19 turismitootele. Rohelise V6tme
programmis, kus rakendatakse Rohelise Votme kesidfohtimissiisteemi, on Eestis 21
ettevotet, uusi taotlejaid oli kaks ning margisekepdamisi kimme. Pdhjalikke
keskkonnam®@jude hindamisi ehk 6kokaardistamisinagslabi neljas majutusettevottes.

Uldise teadlikkuse tdstmiseks jatkasime 2014. hafgase saanud majutusettevotete e-miiligi
ja turunduse koolituste sarjaga, mille eesmarglkarendada turismiettevétjate valisturgude
midgi- ja turundusalaseid baasteadmisi, sh and&tilia teadmisi internetimidgist- ja
turundusest valisturgudel. Koolitustel osales 1ff@vétjat.

Turismiinfokeskuste finantseerimine ja jaotukskanalte arendamine. Sihtfinantseerisime
kokku 17 turismiinfot jagavat ja turismiinfo andrdeihaldavat turismiinfokeskust.
Turismiinfokeskustes teenindati 2014. aastal kokkd 000 klienti, kilastajaid oli 128 000
(neist 83 000 \valisturistid). Turismiinfo jaotuskdite arendamisel jatkasime
turismiinfokeskuste tegevuste toetamist kesksetendurstegevuste kaudu, korraldasime
koolitusi ja Bppereise. Pdorasime tahelepanu kéggustiku efektiivseks toimimiseks vajaliku
klienditeenindustaseme Uhtlustamisele.

Regionaalsete turismiorganisatsioonide programmi raames oleme s6lminud kolm
sihtfinantseerimise lepingut regionaalsete katumoigatsioonidega: SA Lduna-Eesti Turism,
SA Pdhja-Eesti Turism ja MTU Laane-Eesti Turismhtfnantseerimise eesmark on tdhustada
riigi ja regioonide vahel turismialast koost66d isumi turunduse, tootearenduse ning
infostisteemi arendamisel. Labi koosto0, infopdeyadeolituste kaasasime ule Eesti kokku
rohkem kui 1 000 inimest.

Turismi tootearenduse ja koostdodvorgustike arendusigevustes tegime koostood
erialaliitude ja turismiorganisatsioonidega, et dusiada vorgustike tekkimist. Regionaalse
koostdd tdhustamise ja teadlikkuse tdstmise eesmalgstasime Turismiarenduskeskuse
maakonnavisiitidega. Kilastasime 11 maakonda, digtsarja oli kaasatud 397 ettevdtjat,
sihtkohaarendajat ja omavalitsuse esindajat.

Turismi rahvusvaheliste organisatsioonide ja koostiprojektide raames osaleme
turismikoosto0 tdhustamiseks ja sihtkoha turundekss jargmistes rahvusvahelistes
turismiorganisatsioonides: Euroopa Turismikomispaltic Joint Tourism Committee (BJTC)
ja European Union of Tourism Officers (EUTO).
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Toetustegevused

Turismi arendamisel jatkasime kuue toetusskeemi ra&ndamist, millest kolm on
suunatud toodete arendamisele ning kolm turundustezyustele.

Turismitoodete arendamise toetusmeetmearuandeperioodil thtegi projekti ei I6petatud.
2013. aastal muudeti meetme maarust ning avasiesiagalselt pereturismi atraktsioonide
arendamiseks mdeldud taotlusvooru, toetati kahtgekti Lottemaad Parnumaal Tahkuranna
vallas ning WOW kogupere elamuskeskuse rajamish¥ivalda. Lottemaa avati kilastajatele
edukalt juba 2014. aasta suvel, kuid mdned taieldggevused projekti raames on alles
teostamisel.

Kokku on meetmest toetatud viit projekti, millesielprojekti osas (AS Sunwave) tegime 2011.
aasta detsembris rahuldamisotsuse tihistamiseeptsuisa toetuse saaja ei suutnud tdendada
projekti elluviimiseks vajaliku omafinantseeringlemasolu. Edukalt on meetmest ellu viidud
Vihula mdisakompleksi arendamise projekt ja Toneinfiisekeskuse projekt.

Lottemaa edulugu

Lottemaa teemapark Parnumaal Tahkuranna vallasiauaismitoodete arendamise meetme
vahendite kaasrahastusel 25. juulil 2014. a (prbjek ei ole veel 16ppenud, osad taiendavad
tegevused projekti raames on alles teostamiselplifhata Ithikeseks jaanud avahooajast
raddgivad teemapargi korged kulastajanumbrid, oodatpikem kilastuste kestusaeg ning
peredelt kogutud tagasiside projekti suurest dnmages

Mo66dunud aastal, kui kompleks oli avatud

tegelikult vaid poole hooajast, kilastas

Lottemaad kokku umbes 50 000 kulastajat. See

arv. hdlmab nii suvist perioodi, 13.-21.

detsembrini spetsiaalselt toimunud Jdulumaad

kui ka hooajavdliseid rendilritusi (laste

stinnipdevad, firmadritused). Suvehooaeg ja

joulude-eelselt avatud Lottemaa J6ulumaa andis

selgelt marku, et Lati pereturistide huvi uue

teemapargi vastu on vaga suur - latlaste osakaal

avahooaja kulastajate koguarvust oli 30%.

Latist saabunud kilastajatele jagati avahooajalokdarte koos programmi ja Lottemaa
temaatilisi maju tutvustava infoga, kilastajateed@rtdiendati sihtrihma ootusi arvestades
latikeelsete viitade ja sildikestega. Sihtturup@hiootearendus jatkub 2015. aasta hooajal, mil
teemaparki lisandub latikeelne tegelane, tulekul létikeelsed planetaariumiseansid ja
vaiksemad etteasted tegelaskujude poolt. Samutanjiekse latikeelsete lastelaulude
ettemangimist pdhiprogrammis ning teemapargi helint nii, et ,raékivad“ méannipuud
kdneleksid edaspidi ka lati keeles. Edaspidi onakavohkem tahelepanu po6orata ka
soomlastest vaikelastega peredele.

Nii vBib juba enne projekti tegelikku [6ppu hinnatd tanu teemapargi tugevalt eristuvale
kontseptsioonile (ehe leiutajate kila koos oma dgapste loomulike tegemistega) ja
peresdbralikule teenindusele on Lottemaast kujusdika omanéolisemaid ja populaarsemaid
pereatraktsioone terves lahiregioonis (Balti riigedP6hjamaad nagu Soome ja Rootsi).

Turismitoodete arendamise vaikeprojektide toetusmeaees tekkis aruandlusperioodil
juurde uus turismitoode: Kividli seiklusturismikesles taiendavad turismiteenused.
Menetluses on veel (ks toetust saanud projekt ®iduwidisakoogi rajamine, mille
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ellurakendumise edukus ei olnud aruandeperioodikveel selge. Ulejaanud 11 meetmest
toetatud projekti on |6petatud ning edukalt ellkeradunud juba varem.

Turismiinfo jaotuskanalite toetusmeetmes lisandus kahe aruandlusperioodil 16ppenud
projekti raames kokku 14 uut vOi paranenud kvatiige turismiinfo jaotuskanalit.
Aruandlusperioodi jargselt on I6petamisel veel pibjekti.

Avaliku ja kolmanda sektori turismi turundustegevuste toetamise meetmestsustasime
2013. aastal meedet taotluste vastuvotmiseks endte avada, vaid saavutada meetme
eesmark Eesti sihtkohtade ja turismitoodete vatistdel tuntuse suurendamise osas EASI
Turismiarenduskeskuse omategevuste kaudu koosegisonidega. Kokku on meetmest
toetatud 43 projekti. Aruandlusperioodil kinnitagi nelja projekti Idpparuanded, elluviimisel
on veel Uks projekt ning kuue projekti I6pparuandiéd aruandlusperioodi I6pus menetluses.

Rahvusvaheliste Urituste ja konverentside meetmesnuutsime 2014. aastal vahesel maaral
meetme maarust ning viisime labi IV taotlusvoorwhil laekus tadhtaegselt 42 taotlust.
Toetusotsused tegime 22 projektile (sh 7 konverehtaultuuritritust ning 10 spordidritust).

2014. aastal kinnitasime 14 projekti |Idpparuandeitle abil viidi ellu 14 rahvusvahelist Uritust
vOi konverentsi. Valiskulastajate veedetud 60de #&mgulistes majutusettevotetes oli
aruandlusperioodil I6ppenud projektide abil 45 wify Uritustel/konverentsidel osalenute arv
oli 22 909 (sh esinejad, vdistlejad). Ellu viidujektid on suurendanud Eesti turismitulusid,
sh just valjaspool turismi kérghooaega, aidategy@deasa turismi sesoonsusest tingitud
probleemide leevendamisele turismiettevotjate d€agu perioodi jooksul on meetme toetuse
abil ellu viidud vai elluviimisel 89 projekti.

Ebatavalise eduloona saab vélja tuua Tartu Ulikdainverentsiprojekti ,IAVS-i 56.
Sumpoosium®, kus toetuse kasutamisest loobutie&elhverentsi puhul aitas meetme toetusest
initsieeritud programmi ning sellele lisanduva ekskooni ning hea rahvusvahelise turunduse
tegemine jouda sellise delegaatide hulgani, et kdikverentsiga seotud kulud said kaetud
osalustasudest ning toetuse kasutamine ei olnadik/aj

Uue perioodi ettevalmistustood

Turismivaldkonna uue perioodi tegevused tuginevigik®gu poolt kinnitatud , Eesti riiklikul
turismiarengukaval 2014-2020“. Turismivaldkonna ggeanmide rahastamist uue perioodi
vahenditest on planeeritud alustada 2015. aadtaalitalist. 2014. aastal tegelesime suuna
toodete tingimuste valjatddtamisega ja meetmete rustE ettevalmistamisega.
Toetusskeemide rakendamise alguseks on plane@(ifl aasta Il poolaasta. Peamised uue
perioodi meetmed orahvusvaheliste drituste ja konverentside toetysturismindudluse
suurendaming mille eesmérgiks on tagada Eesti konkurentsivdimerahvusvaheline
atraktiivsus turismisihtkohana. Lisaks veetismitoodete arenduse juhtimisetoetamine ja
turismiatraktsioonide arendamine ningute arimudelite loomise toetamine.
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Valjamaksete maht: 34,2 miljonit eurot (eesmarl05ailjonit eurot)
Positiivselt otsustatud toetuste maht: 26,0 milj@uirot (eesmark 19,5 miljonit eurot)
177 edukalt I6petatud projekti

Regionaalarenguvaldkonna 2014. aasta valjamaksat# jai alla seatud eesmargile, kuna
projektide elluviimine ja |I6petamine likkus 201%stasse. Seda eelkdige seoses pikemaks
veninud taotluste ettevalmistuste ning toetuseasasjankemenetluste viibimise ja vaiete téttu.
Positiivselt otsustatud toetuste maht lletas seaéisnarki, sest otsusteni jouti 2013. aastal
viibinud projektidega ning mitmes meetmes (linnalipiirkondade arendamine, kohalike
avalike teenuste arendamine) tehti tdiendavad edsteservnimekirjadest.

Regionaalarengu ning piirkondade konkurentsivoifstmise eesmargi taitmiseks rakendame
tegevusi ja toetusskeeme neljas valdkonnas:

elukeskkonna arendamisele suunatud tegevused,;

ettevotluskeskkonna arendamisele suunatud tegevused

regionaalselt eelisarendatavatele piirkondadeleaud tegevused,

territoriaalsele piiritilesele koostdodle suunatugktaised.

Lisaks nimetatud tegevussuundadele pakume tugisemauhangete- ja ehitusekspertiisi ning
ndustamist. Aruandeaastal teostasime hangete ékspérl86 korral, mis on oluliselt aidanud
kaasa toetuse saajate teadlikkuse tdstmisel nitgneianud riske vbimalike hangetega
kaasnevate nduete rikkumisel. Samuti oleme aruastiaviinud toetuse saajate hangete
kontrolli- ja ndustamisprotsessis sisse muudatusglle tulemusena labivad kdik
struktuurifondidega seonduvad hanked, sh ka varalsekonsultantide kontrollida olnud
linthanked ning lihtsustatud korras osutatavadused, kompetentsete ekspertide ekspertiisi.
Muudatuse tulemusena on vahenenud riskid véimadikekkumisteks ning rikkumistega
kaasnevateks tagasindueteks.

Parema ja kvaliteetsema elukeskkonna arendamiselausnatud tegevusterakendamisel
vOtsime investeeringukavade alusel vastu taotlasiakke avalike teenuste arendamise ja
linnaliste piirkondade arendamise meetmeté®ohalike avalike teenuste meetmes
rahastasime nelja projekti summas 2,6 miljonit emiog maksime valja 6,2 miljonit eurot.
2014 I6ppes 17 projekti, kokku on finantsperioadilminud 180 projekti tle Eesti ning valja
oleme maksnud toetust mahus 139 miljonit eutotnaliste piirkondade arendamise
meetmesrahastasime viit projekti kogusummas 2,6 miljonira ning maksime vélja 8,1
miljonit eurot. Aasta jooksul I6ppes seitse prajekbkku on finantsperioodil valminud 26
projekti lle Eesti ning vélja oleme maksnud toetmahus 49 miljonit eurot.

Gumnaasiumivorgustiku korrastamine meetmes toetatakse viie maakonnakeskuse
riigigimnaasiumite rajamist Parnu, Voru, Sillam@artu ja J6hvi linnas mahus veidi rohkem
kui 23 miljonit eurot. Kdik otsused meetmes tehtig 2013. aastal, kuid toetuse valjamakseteni
siis ei jbudnud. Aruandeperioodil maksime valja Bi§onit eurot.

Vaiksemamahulistest toetusskeemidest elukeskkonremdamisel ja avalike teenuste
kvaliteedi parandamisel jatkasimeregionaalsete investeeringutoetuste andmise
programmiga — toetust said 107 erinevat projekti mahus ligtka@ miljonit eurot. Taotlusi
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sai investeeringukava alusel jatkuvalt esit&eagliiklusteede toetamiseprogrammi, mis
kaivitus juba 2011. aastal. Kokku on investeerirayak kohase toetuse taotlemise diguse
saanud 41 projekti ning aruandeperioodil tegimestémiseotsuse kiimnele taotlusele, mille
raames rajatakse kokku 19 km kergliiklusteid.

Olulisima tegevusena maapiirkondade elanikelemiskoost66s maavalitsustega ja kohalike
omavalitsustega elluhajaasustuse programmi mille eesmargiks on hajaasustusega
maapiirkondades elavatele lastega peredele tagadbehutingimused ning seelabi aidata kaasa
elanike arvu pusimisele hajaasustusega maapiirkimsdaProgrammi raames sai toetust
taotleda veeslsteemide, kanalisatsioonisiisteemidedepddsuteede ning autonoomsete
elektrisiisteemidega seotud tegevustele. 2014. |aassdes hajaasustuse programmis 162
omavalitsust ja Ule-eestiliselt esitati 1 037 pkajeotlust, millest rahastati 845. Rahastatud
projektide kogumaht koos omavalitsuste ja toetasgase panusega oli 4,4 miljonit eurot.

Ettevotluskeskkonna arengule suunatud tegevustengitkasime valdavalt juba rahastatud
projektide elluviimisega, kuid viisime labi ka uusiore, sh taiesti uue meetmena lisandus SF
perioodi 16pus veel vaikesadamate vorgustiku anensiatoetamine.

Vaikesadamate vorgustiku arendamise toetamiseneetme otsustasime koostddos MKMga
avada veel ka 2007-2013 SF-perioodi vahenditesvafi@atud ka uuel 2014-2020 SF
perioodil), kuna perioodi I6pus oli projektide odavast elluviimisest vabanenud vahendeid
ning vaikesadamate vorgustik vajab Eestis taiendavavesteeringuid. Vaikesadamate
vOrgustiku arendamise meetme maarus vodeti vastus@gtembril, taotlusvooru toetuse
taotlemiseks avasime kaks nadalat hiliem ning tat#l esitamise tahtpaev oli 31. oktoober,
tahtajaks laekus 24 taotlust. Rahastamisotsustanieg jai tulenevalt menetlusele kuluvast
ajast 2015. aasta algusesse.

Internetiihenduste arendamise toetusskeemi2013. aastal tdiendavaks taotlusvooruks
esitatud taotlustest rahastati 2014. aastal taetwgskeemi eelarvesse taiendavate vahendite
laekumisele tingimuslikult 16 projekti kogumahus @niljonit eurot ning maksti vélja 2,5
miljonit eurot toetust. Aruandeaastal |6ppes kahgk®jekti, mille tulemusena valmis 322 km
baasvorku, mis loob sideettevétjatele voimaluseistada kiire internetilbhendusega ca 12,5
tuhat maapiirkondade elanikku. Meetmes olid seitprogekti osas I16plikud rahastamisotsused
aruandeaasta 10puks veel tegemata, kuna pealentislifkes otsustes ndutud dokumentide
esitamist selgus, et vorreldes eeltaotluses dekitmga on toimunud olulisi muudatusi
trassildikude marsruutides ja taotlused saadetakssti hindamisele.

Jatkasimekompetentsikeskuste arendamisemeetmega, mille eesmargiks on koondada
véljastpoolt Harju- ja Tartumaad teadus- ja areadusustes kindlate valdkondadega seotud
kompetents ja ressurss ning kasutada seda teadatisken ettevftluse arendamiseks
kompetentsikeskuste abil. Meetme raames olemenioétiuue kompetentsikeskuse loomist
Ule Eesti mahus ligikaudu 19 miljonit eurot. Lppdnaastal valmisid neist ehituslikult

Pdlevkivi Kompetentsikeskus Kohtla-Jarvel ning \&l#devaehituse Kompetentsikeskus
Kuressaares. LApuni jdudis ka Teadmistepbhinegerya loodustoodete kompetentsikeskuse
ehitus Pollis, kuhu seati sisse Uheksa tookohtastati Targa Maja kompetentsikeskuse
ehitusega Rakveres ning Puiduttétlemise ja Moditiise Kompetentsikeskus ehitusega
VOrus hoolimata ehitushangete vaidlustamisteseWwdli Kompetentsikeskus eristub teistest
keskustest loodud inkubaatori ndol, mille kasutaksson s6lmitud inkubatsioonilepingud viie

kliendiga, kellest kaks on asunud aktiivselt tGélaubaatori laborites, teistele meeskondadele
osutatakse analllsi- ja  konsultatsiooniteenust. uBamotsustasime kasutada
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finantseerimisperioodi jddkvahendeid keskuste thgaks rahastamiseks summas 1 miljon
eurot, milleks korraldatud lisavooru laekus viisttast.

Piirkondade konkurentsivbime tugevdamise meetme ett/dtluskeskkonna suunal
|dpetasime taotluste vastuvotmise juba 2013. aagtE@embris. Esitatud taotlustest tegime 2014.
aasta alguses finantseerimisotsused kuue projes (Rakvere Paemurru toostusala; Johvi
Logistika ja Aripargi taristu rajamine - | etapp;iljindi Kantremaa todstuspiirkonna
liklusohutuse suurendamine; Pdltsamaa toostusaladg¢padsuteede renoveerimine; Sindi
tootmismaa juurdepaasu Umberehitus; Loode-Parmstusdla | etapi tdnavavorgu rajamine)
ning aasta jooksul maksime vélja 1,6 miljonit eurot

Aruandeaastal [6ppenud projektide tulemusena vdlkssius toostusala ja laiendati Gihte senist
toO0stusala (Narva logistika- ja toostuspargi irtiaguuri rajamine, Viljandi M&nnimée
ettevotluspiirkonna laiendamine) kokku suuruseb&Qparendati kahe tdostusala (Kohila alevi
toéostuspiirkonna juurdepadsutee renoveerimine, mMisobaa juurdepddsu Umberehitus Sindi
Kalamaja teel) juurdepaasuteid kogupikkusega cakbmida kasutab 19 ettevotet, lisaks
rajati Kohila t6ostuspiirkonna juurdepaasuteegalpselselt kergliiklustee pikkusega ca 1,2
km. LOppenud projektide tulemusena loodi 85 utikthta ja kasu sai 33 ettevotet.

Viljandi M&nnimée ettevotluspiirkonna laiendamise projekti edulugu

Regionaalarengu valdkonna edukaima projektina v@idja tuua Viljandi Mannimae
ettevotluspiirkonna laiendamise projekti. Mannimaéevotluspiirkonna arendamist on
toetatud kahel korral kokku ca 2,1 miljoni eurogdomplekselt rajati kergliiklejate
liklusohutuse tagamiseks jalgratta- ja jalgteed.

2014. aasta suvel valmisid toostusalal elektrosniiakiautomaate tootva OU Cleveron ja
mootorvoodite tootja OU Bed Factory Sweden kaass@gsotmishooned, millega voeti
kasutusele neljast vabana seisnud krundist kakderwlid ettevdtted on mullu laienemise
kaigus loonud ka uusi tookohti, OU Cleveron 15 Ja Bed Factory Sweden 6 tdokohta. EASI
toel arendatud Mannimae piirkonnas asuvad ka salli¥iljandi tuntud ettevétted nagu OU
Print Best Trukikoda, AS Toom Tekstiil, OU Traf@xjU Dold Puidutoostus. Kokku on sealsed
ettevotted eelmise aasta I6puks loonud 82 td6kohta.

Piirkondade konkurentsivbime tugevdamise kilastuskekkonna suunal alustasime
tulenevalt meetme finantseerimiseelarve suurengbudalustest ettevalmistusi BMX-MTB-
SKATE spordikompleksi rajamise projekti voimalikukehastamiseks Rae vallas. Kuna selle
projekti osas vOis meie hinnangul olla tegemistgiaibi andmisega, p6oérdusime
Rahandusministeeriumi kaasabil juulis 2013 Eurddpmisjoni poole riigiabi loa saamiseks.
Seelabi osutus vdimalikuks BMX-MTB-SKATE spordikolaksi osas finantseerimisotsuse
tegemine 2014. aastal (taotlus esitatud 2010. aastdlusvoorus ning hindamine
hindamiskomisjonis toimunud 2011. aastal).

Aruandlusperioodil kinnitasime seitsme projekti pdpuanded (Amandus Adamsoni
Ateljeemuuseumi restaureerimine, Lennundusmuusesditfaarendamise Il etapp, Rakvere
linnuse kujundamine aastaringseks kesk- ja varagssks teemapargiks, Tartu Tahetorni kui
UNESCO maailmaparandi objekti restaureerimine gskggstamine kilastuskeskusena, Parnu
Muuseumi aidahoone rekonstrueerimine ning arendankaasaegseks ja atraktiivseks
muuseumiks, Narva-J6esuu rannaala infrastruktusendamine, Sorve tuletornilinnaku
valjaarendamine) ning maksime vaélja 4,8 miljonitrau Kdik meetme abil valminud
kiulastusobjektid on leidnud palju positiivset vdstja ajakirjanduse vahendusel, mis omakorda
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on tekitanud huvi neid kilastada. Samuti olemelileat ptitdnud valminud objekte kasutada
ara EASI poolt valiskilastajatele suunatud turubelysvustes.

Uleriigilise tahtsusega kultuuri- ja turismiobjekti de valjaarendamisetoetusskeemis jatkus
varem toetust saanud projektide elluviimine. Kueetmest toetatud projekti on [6ppenud juba
varem ning kolm projekti on veel elluviimisel. Tast maksti aasta jooksul valja 4 miljonit
eurot.

Kestvates projektides (Kuressaare linnus, KohtlaaN@ kaevanduspark-muuseum, Eesti
Vabadhumuuseumi Setu ja Peipsi-Vene teema kilasstkske ja parklate ehitus) on projektide
elluviimisel olnud kahe esimese puhul takistusdktushindade pidev kasv.

( + )

Piirillese koostdd programmide osas jatkasimeEesti-Lati, Eesti-Lati-Vene ja Kesk-
Laanemere programmi rakendamist ning samas kdigi nende progride ettevalmistamist
jargmiseks perioodiks. Eesti-Lati-Vene programnkadt kahe eraldi programmina — Eesti-
Vene ja Lati-Vene.Eesti-Lati-Vene 2007-2013 programmisoli 2014. aasta 06puks
projektitegevustega l0pusirgele jdudnud 36 projékiist. Koik tdlejadnud projektid peavad
oma tegevustega IBpule joudma hiljemalt 31. detsgn#015. Programmi tulemuste
tutvustamiseks korraldasime septembris Euroopat&dogaeva Uritused Sangastes (Eesti),
Balvis (Lati) ja DedovitSis (Venemaa) ning aastiise juunis Gatsinas (Venemaa).

Eesti-Vene programmi 2014-2020perioodiks lepiti 2014. aastal kokku toetussuuedad
nende eesmarkides ning kinnitati ka toetatavateviegte nimekiri. Programmi heakskiitmine
ning KSH kinnitamine on planeeritud 2015. aastavHrtalisse.

Kesk-Laanemere INTERREG IV 2007-2013 programmis mis hdlmab Eestit, Soomet (sh
Ahvenamaa), Latit ja Rootspjdid kdik projektid oma tegevused I6petama 20b41a [6puks
ning lisaks oli fookuses kogu programmi tulemustatamine. Programmi I6pudritus toimus
2. juunil Turu linnas Soomes. 16. detsembril kiisroopa Komisjon heakéesk-La&nemere
programmi 2014-2020 ning 18. detsembril avati esimene taotlusvoor. kkegnemere
programmi 2014-2020 eesmargiks on tugevdada regieorahelist koosto6d ning arendada
piirkonda kui tervikut kokku 115 miljoni euro abiga

Eesti-Lati 2007-2013 programmili 2014. aasta |16puks oma tegevused |6petanyddgekti
67-st, rdhku panime programmi tulemuste tutvustaleisKoostasime raamatu ,Eesti-Lati
lood", produtseerisime neli temaatilist filmildilkama peamiste toetust saanud teemade kohta
ning programmi I8pudrituse korraldasime 21. novamWdalga raudteejaamadtesti-Lati
programm 2014-2020esitati Euroopa Komisjonile 9. novembril ja localsti saab see
ametliku heakskiidu 2015. aasta Il kvartalis. Unegoammi toetuste mahuks on planeeritud
pisut tle 35 miljoni euro.

( )

Regionaalvaldkonna tegevuste ja toetusskeemidestahast uue perioodi vahenditest on
planeeritud alustada 2015. aasta suvel, kuna nelhdéimine on otseselt seotud 2014. aasta
I6puks valminud maakonna arengukavadega. Plane¢gmesusi kolmel suunal: ettevétlus- ja
kulastuskeskkonna, elukeskkonna ja linnapiirkondadendamise suunal. 2014. aastal
tegelesime suuna toodete tingimuste véljatbotajaisgeetmete maaruste ettevalmistamisega.

Ettevotlus- ja kilastuskeskkonna suunalon eesmargiks eri piirkondade majandusliku
jatkusuutlikkuse tagamine ja nende panuse kasvatakugu Eesti lisandvaartusse - toetame
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piirkondliku ettevotluskeskkonna kujundamist, pardlikku ettevdtlust ning kilastus- ja
turismikeskkonda, et luua to6kohti ja kasutada kpindlikke ressursse. Kui
ekspordipotentsiaaliga kasvuettevotlus keskenduigeté lisandvéaartusele, siis regionaalne
ettevbtlus tbstab eelkdige toohdivet. MarksGnadeksregionaalsed kompetentsikeskused,
ettevbtlusalad ja nende avalik tugitaristu, piirtitk kilastuskeskkond ja turism ning
piirkondlike ettevétlusvalmiduse ja tdéturu arendsarkavad.

Elukeskkonna arendamise suunabn eesmargiks toetada regionaalse arengu tasatatakt
ning tagada Ule-eestiliselt toimiv avalike teenusittesaadavus ja kvaliteet. Uue perioodi
marksonaks otoimepiirkondade arendamine

Linnapiirkondade jatkusuutliku arengu (Tallinn, Tartu, Parnu) suunal kavandame toetada
lastehoiu- ja alushariduse infrastruktuuri arendaifuiute lasteaiakohtade loomine ajas pusiva
vajaduse ulatuses), saastva linnalise liikuvuseg nimm- ja keskkonnasdbraliku avaliku
linnaruumi (rohealad, kaldaalad, endised td60stua- militaartsoonid, linnastidamed,
kergliiklusteed, Uhistranspordikorraldus) arendanhi-Viru linnapiirkondades kavandame
tegevusi saastva linnalise liikuvuse ning inim- Keskkonnasdbraliku avaliku linnaruumi
arendamiseks ning problemaatiliste asumite fuisiis majanduslikuks ja sotsiaalseks
taaselustamiseks.
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ARENGUEESMARK: PERSONAL JA ARENG

Koostdds konsultatsioonifirmaga Fontes viisime 20adsta viimases kvartalis labi EASI
tbotajate rahulolu-uuringu. Vorreldes 2013. aastal tehtud rahulolu-uuringofadotajate
rahulolu tdusnud. Kui 2010. aastal oli tldine ratwindeks 3,75 (5-palli skaalal), ja 2013.
aastal oli vastav naitaja 3,21, siis 2014. aaditahbulolu 3,58. Rahulolu tdusu on pdhjustanud
tootajate kdrgendatud ootus t668hkkonna paraneenisglg tO0rahu taastumisele. Lisaks
mootsime kaks korda aasta jooksiksuste omavahelist rahulolu koostddgaKasutasime
selleksNet Promoter Scorenetoodikat. Sisekliendi rahulolu koostb6ga oli vdgs, aasta
koondtulemus oli +53 (-100 kuni +100 skaalal), kuses seatud eesmark oli +30.

EASI nbukokku kuulub alates 2014. aastast seitget fja juhatus on kolmeliikmeline. Juhatuse
esimees Hanno Tomberg asus todle juulis ning jdealikmed Sigrid Harjo ja Indrek Kaju
septembris.

2014. aasta jooksul tuli EASI todle 53 uut t66tgsmEASIst lahkus 43 tootajat (neist omal
soovil lahkus 22 tootajat). Lahkunud tootajate keisle staa oli 4 aastat ja 1 kuu. Ule 11-
aastase staaiga tO00tajaid oli lahkunute seas @lgaaastase staaiga tootajaid oli 7. EASI
tbotajate voolavus oli 2014. aastal 9,4%.

Koosttos Fontesega viisime 2014. aasta Il poolhéita ka ametikohtade hindamise ja
toOperestamise korrigeerimisglisandunud ja muutunud ametikohtade timberhindajmimg
osalesime ka uleriigilises palgauuringus. Uuringlerhused néaitasid, et EASi palgad on
konkurentsivBimelised ja asuvad Tallinn-Harju t@tdluses enamuses mediaanil voi Ule selle.

2014. aastal jatkasime loodudilemusjuhtimise slUsteemirakendamist, seades aastaks
eesmargid ning jalgides nende saavutamist Ulevegduisoosolekutel iga kvartali 1dpus. 2013.
aastaga vorreldes taiendasime tulemusjuhtimiseeaiist viies eesmargistamise tdotajate
isikliku tasandini. Seejuures kasutasime uusi tulenja arenguvestluse vorme, mis olid 2014.
aasta ldppedes sisendiks tb6tajate tulemustastaaniael.

2014. aastal tapsustati ja kinnitati juhatuse mégkogu pooltulemustasupdShimdtted, loodi
nende alusel arvutustabelid ning protsess tulersustvutamiseks vajaliku delikaatse
informatsiooni kinnitamiseks ja likumiseks.

2014. aasta mais toimustruktuurimuudatus, mille kaigus Uhendasime biroo- ja
haldusteenuse personali- ja koolitusiiksusega. Mdaddiuaastal toimus ka Oigus- ja
hanketksuse juurde hankemeeskonna loomine, miadéheet kdik EASIi hankespetsialistid
on koondatud Uhise juhtimise alla.

Uuendasime parimate tO0tajate ja tooGjuubilaride lesg@damise kontseptsiooni — meie
tublimate kingitused tellitakse Maarja kllast v@tangu Kutse- ja Rehabilitatsioonikeskusest.
P6himdte on premeerides oma tublisid inimesi, aiddivajajaid.

2014. aasta jooksul korraldasime EASI tbdotajate epéise tOstmiseks 15 tsentraalselt
sisseostetukoolitust. Fookus oli juhtide koolitamisel, kliendikeskusaginfo- ja tugikeskuse
tootajate koolitamisel ning avaliku esinemise asenidel. Aasta jooksul uuendasime ka
sisseelamiskoolitustga véljadppe kava siisteemi, et tagada uute tO0tajate informeerdus |
padevus.
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Alustasimepersonalitarkvara véljavahetamist, mille tulemusena paraneb andnigéetja
kasutajamugavus. Personalitarkvara kasutuselenftub 2015. aasta | kvartalis.

Digitaliseerisime ko&ik todtajatega seotud dokumdndhis asuvad nuud turvaliselt kindla
juurdepéasupiiranguga Dokumendihaldussiisteemis.

ARENGUEESMARK: KLIENDID JA PARTNERID

2014. aastal jatkasime mdikentide tagasisidekisimist ja analtisimist. Kasutasime selleks
Net Promoter Scormetoodikat. Aastaks seatud eesmark oli +50 (-100 100 skaalal) ning
saavutasime aasta kokkuvdttes vaga hea tulemuse]imb2, kusjuures aasta jooksul tulemus
kvartalite I16ikes paranes. Klientide tagasisidergsuoli kindlasti oluline suures osas téahtajas
pusinudmenetlustéahtajad Toetuste menetlemisel oli 2014. aastal 92% tesfest tehtud
seatud tahtajas.

2014. aasta kevadel juhtis EASI siseaudit tahele@aASi Ulese kliendihaldussisteemi, sh
pOhimdbtete ja protsessi kirjeldamise, puudusteddleSt tulenevalt kutsusime ellu t66rihma,
kelle Ulesandeks oli vélja tootada ja kirjeldadagamisatsiooni Uleselt kasutatavad
kliendihalduse pdhimdtted ja anda sisend kliendihaldus-programmile esitdeav@uete
kohta. Toorihma kaasati erinevate Kkliendigruppidejasisesed omanikud - RVD,
ekspordidivisjon, EIK, KK, turismiarendus- ja regaalarengukeskus — kui ka majavéline
ndustaja, kellel on markimisvdarne kogemus suurosgisioonides kliendihaldusststeemi
valja tootamisel ja juurutamisel. 2015. aasta agugitkub t66 vastava infotehnoloogilise
lahenduse arianaltisi ja lahenduse valikuga.

Kommunikatsiooni tegevused olid 2014. aastal suunatud suuresti perioodi 20073
kokkuvotete tegemisele. Aasta esimeses poolesagidd meedia huviorbiidis intriigid EASI
ndukogu tasandil, lisaks juhatuse vahetumine, migitasid organisatsiooni sisulise tegevuse.

Aasta teises pooles, kui oli ametisse asunud uustys ja ndukogu, oli vdimalik ellu viia
strateegilisemat kommunikatsiooni ja raakida EASDHjust laiemalt. Naiteks juulikuus
tutvustati avalikkusele perioodi vahehindamisernuisi, mis palvis suurt meedia tdhelepanu.
Novembris tutvustas aga juhatus avalikkusele uugogdi 2014-2020 tegevussuundi ja
prioriteete.

Ettevbtluse Auhinna gala kontseptsioonis viidi labuudatused, Uritus toimus Tallinnas

Telliskivi Loomelinnakus Vaba Lava teatrimajas, nmési osalejatelt sooja vastuvotu.

Korraldajate Uhise peaauhinna — Aasta ettevotliesissetoomine suurendas urituse nahtavust.
Varasemast rohkem panustati ettevétluskonkursi raeébtavuse suurendamisele, mille
tulemusena ilmus sadakond meediakajastust.

Meedia tahelepanu pélvis ka Eesti osalemine maadmsselEXPO Milano 2015 mille the
suurema valjundina paistis silma juunis toimunudPEXtanavatoidukonkurss. Aasta Idpus oli
meedia fookuses EXPO paviljoni ehitushanke vaidiistnis seadis ohtu Eesti osalemise
maailmanaitusel ja tdstis EASI kriisikommunikatsiowalmidust.

2014. aasta teises pooles alustasime koostooskdtitgelei ning MKMga arutelusid ja
ettevalmistusi Eesti kuvandi uuendamiseks. Minigtane Sulling palus riigisekretar Heiki
Loot'il vdtta protsessi juhtimine enda katte ningduda kokku Eesti kuvandi laudkond (MKM,
Riigikantselei, Haridus- ja Teadusministeeriuml|isfainisteerium, EAS).

2014. aastal laiendasineeteenindusekasutust nutitelefonidele ja tahvelarvutitele elegime
keskkonna funktsionaalsuste tdiendamisega, misiksist uue rakendusperioodi vajadustele.
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Tuvastamaks e-teeninduse parenduskohti, hakkasingesas labi NPSi kisima kliendi
tagasisidet ka e-teeninduse kasutusmugavuse kohta.

ARENGUEESMARK: FINANTSID

EASile 2014. aastaks kinnitatud 70,3 miljoni eutursinekoondeelarve sai taidetud 74,9
miljoni euroga ehk 107%, sh:
haldustegevuste eelarve taitmine 82% (eelarve 8jdnih eurot, taitmine 4,4 miljonit
eurot);
pbhitegevuste eelarve taitmine 109% (eelarve 64j6nit eurot, taitmine 70,5 miljonit
eurot).

Riigieelarvesse planeeritud pdhitegevusidjamaksete maaraks jai 61% (planeeritud 130
miljonit eurot, tegelik 79,7 miljonit eurot). Alaténist p&hjustas enim MKMi
struktuurivahendite meetmete valjamaksete edadiliikke (téaitmine 55%), kuid madal oli ka
Siseministeeriumi struktuurivahendite meetmeteaviksete maar (71%). Meetmete madala
valjamaksete maara pdhjustest saab vélja tuug séllrie Euroopa Liidu struktuurivahendite
perioodi tegevused on vOtnud oodatust kauem aegg Belmise perioodi meetmete
valjamaksed on edasilikkunud. Ettevétluse ja intswani valdkonnas maksti vdlja
planeeritust oluliselt vahem omategevustes TOT$®Vvitete vbimekuse programmis ning
toetuste valjamaksetes arendustoodtaja kaasamisssieemis, todstus- ja teenindusettevotja
investeeringu toetusskeemis, ekspordi arendamisetusgskeemis ning teadus- ja
arendustegevuse projektide toetamise meetmes.miuakikonnas jaid planeeritust oluliselt
madalamaks valjamaksed Eesti kui reisisihi tuntuseurendamise programmis.
Regionaalarengu valdkonnas maksti oluliselt vahaljkohalike avalike teenuste arendamise
toetusskeemis, piirkondade  konkurentsivbime  tugews@ toetusskeemis  ning
gumnaasiumivorgustiku korrastamise toetusskeemis.

Pidasime nduetele vastavat varade ja kohustusesstaist. Aasta jooksul menetlesime kokku
5902 ostuarvet, 1517 lahetusaruannet, 2051 majknlue aruannet, 86 krediitkaardi
aruannet, 3088 valjamaksetaotlust, 218 tagasindu@jastasime 303 mdulgiarvet ning
tegelesime igakuise palga- ja maksuarvestusegda@as 3827 tehingut ja 4715 kannet).
Kokku tegime 15 941 pangatoimingut.

Labisime edukalt 2013. majandusaasta ning 2014a aakeauditi. Viisime labi hanke 2014-
2016 majandusaastate auditeerimisteenuse osuidaideks, parima pakkumuse esitas ning
leping s6Imiti BDO Eesti ASiga.

Aasta esimeses pooles osalesime aktiivselt NAVhisraooduli RTC platvormile Uleviimise
arenduses, uus lahendus voeti kasutusele suvestksli automatiseerisime NAVis
majandusaasta sulgemise protseduuri ning tegeleliAM tulukannete ning personali- ja
palgaarvestuse arendusega.

Koostasime lahtelllesande mitmeaastase eelarvestmmasuandlussisteemi arendamiseks,
mis Uhendati omategevuste projektijuhtimise vajadas 2015. aasta alguseks oleme joudnud
arenduse anallUusietappi.
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ARENGUEESMARK: SISEMISED PROTSESSID

Sisemiste protsesside mdd6tmise 2014. aasta tulenjustes saab valja tuua, et EASI
niinimetatudveamaar* oli labi aegade Uks madalaimaid, jaades 0,05%dpijeesmark alla
2%). EASI vastu esitatud vaietest rahuldati 25%s tahendab, et eesmark jai napilt taitmata
(20% rahuldatud vaideid).

2014. aastal tbotasime valBASI uue strateegilise tegevuskavaerioodiks 2014-2017.
Strateegia koostamine toimus mitme erineva juhaaigening seetdttu valmis kavandatust
hillem. Strateegia koostamisse oli voimalus panudaakdikidel tootajatel. EASi vaartuste
uuendamiseks korraldasime kolm té6tuba koos tdiégganii Tallinnas kui Tartus.

Olulisemad muudatusdgASi juhtimis- ja kontrollisiisteemis olid 2014. aastal ekspertiiside
tellimise tsentraliseerimine, hankefunktsiooni tsaliseerimine ja muudatused lahtuvalt DG
Regio auditi tahelepanekutest.

2014. aastaksentraliseerisime hindamisel kasutatavate ekspersiide tellimise tagades
seeldbi ekspertiisi labiviimise keskse koordine&eming ekspertide andmebaasi tervikliku
haldamise. Seeldbi paranes Ullevaade lepinguligtkspertidest, nende teadmustest ning
kattesaadavusest.

Maikuus 2014. aastal viisime labi struktuurimuudatu kus hankefunktsioon viidi
finantstksusest Ule digus- ja hankelksusesse eelgls tsentraliseerisime EASI tegevustega
seotud hangete labiviimise.

Olulisim to0korralduse muudatus oli 2014. aasta septembris vastavalt DG Regio taudi
tdhelepanekule seoses kohustuste lahususega. Mseedat tagasime, et jarelevalve- ja
riskijuntimise Uksuse (JRU, rakendusiiksuse fun&tsigprogrammides) eest vastutavale
juhatuse liikmele ei allu Uhtegi struktuuritiksugts oleksid programmi elluviija funktsiooniga.

EASIs tagasinbuete menetlemiseloli 2013. aasta kolmandaks kvartaliks menetlemata
mittevastavuste arv tdusnud Ule 150-ni ning mitséarausmenetlused kestsid kaua. 2014. aasta
alguses seadsime eesmargiks muuta finantskorrekid® menetlus efektiivsemaks ja
kiremaks. Selleks t@stsime toOpere sisu- ja OGigogketentsi ning suurendasime ajutiselt
téopere liikkmete arvu. 2014. aasta eesmark oli mheshee ara k6ik mittevastavused, mis on
avastatud varem kui 1. jaanuar 2014, selle eesrsamyiutasime. 2015. aastal on eesmargiks
lahendada ara kdik 2014. aastal registreeritudewattavused ning saavutada tasakaal, kus
jooksvalt on menetluses mitte Ule 20 mittevastavuse

2014. aasta jooksul viidi EASI suhtes labidRlitit, sh 4 juhtimis- ja kontrollisisteemiauditit
(JKS), 5 susteemidauditit/jarelauditit, 9 projelti#it ja 5 kohapealset kontrolli. Juhtimis- ja
kontrollististeemiauditid (JKS) algatati aasta |gpusst6ttu tulemused pole veel kolme auditi
puhul teada. JKS auditid olid neljal teemal: miti&élblike kulude tagasinbudmine, otsuse
koostamine ja rikkumistest teavitamine (I6pparuamude saabunud); prioriteetsete suundade
teadus- ja arendusetegevuse projektide JKS (Idppamt pole saabunud); seireandmete
kogumise todkorraldus (Idpparuannet pole saabunop@itfinantseerimise valtimise juhtimis-
ja kontrollisisteemid (auditeeriti korraldusasutdk&i, EASile téhelepanekuid ei olnud).

2014. aasta Il kvartalis valmis koosttos konsubatsifirmaga PriceWaterhouseCoopers
labiviidud taotluste ja projektide menetlemm®tsessi diagnostikddpparuanne. Diagnostika
eesmargiks oli tuvastada protsessi kitsaskohagida efektiivsuse suurendamise vBimalused.
Il kvartali 18pus selekteerisime kimnest PWC podtdthtud soovitusest vélja need

4 Auditeeritud mitteabikdlblike kulude osakaal aeeititud kuludest.
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jatkutegevused, millega edasi liikuda. 1l ja IV datalis oleme aktiivsemalt tegelenud
protsessiomanike méaratlemisega, protsesside Meadmisega ja Uldise protsessijuhtimise
teadlikkuse tdstmisega juhtkonna tasandil, sankeitne anallitisinud IT targema arakasutamise
vBimalusi ning alustasime tulemuskaardi méddikuéeviaatamise ja tdiendamisega.

2014. aasta esimesel poolaastal jatkus t66 uuequtooprotseduuride kirjeldamiseganing
30. septembril allkirjastas rahandusminister k&gkkmillega anti EASiléegutsemisluba

Aasta jooksul korraldasime hanked EASI infoslUstekatfiele suuremale rakendusele — e-
teenindusele ja dokumendihaldussusteemile IT partieedmiseks. Lepingud sdlmisime
vastavalt AS Helmesega 24-kuuks ja OU Uptimega yiikk.
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PEAMISED RISKID

2014. aasta septembris-oktoobris viidi 1abi asutiksiste riskide kaardistamine ja hindamine.
Tuvastati 9 kdrge skooriga riski, mis on kajastatads maandamistegevustega alljargnevalt.

1) Juriidiline ebaselgus mis tuleneb korraldusasutuse (KA) /rakendusasut@#\), Euroopa
Komisjoni (EK) vmt asutuse poolt antud muutunudyédidusest vdi selgete suuniste/juhiste
puudumisest ja/vli praktikate muutumisest nii hegngete, riigiabi véi muu horisontaalse
Oigusakti kohaldamisel, mistdttu voetakse EASiseks valeinfo, mis p6hjustab omakorda
vigu ning mille t6ttu vBivad kaasneda toetuse daljtagasinbuded.

Maandamistegevusena jatkatakse EASis eelmisell daddau lepitud tegevusplaaniga, mille
kohaselt kiusimuste tekkimisel pdodrdutakse KA/RA/Biole arvamuse saamiseks ning
fikseeritakse saadud seisukoht EASI infoslisteerMajadusel poodrdutakse taiendava
digusarvamuse saamiseks advokaadibliroo poole. Ilsebom uus koolitusmoodulite stisteem,
mille eesmargiks on keskenduda toetuse menetlenusalevate erinevate sihtgruppide
vajaduste taitmisele.

2) Olulise kompetentsi koondumine ainult Uhe inimese katte teeb organisatsiooni
haavatavaks, kui konesolevat isikut on vaja asemdadbtmettttajate lahkumisega

organisatsioonist on oht, et kaob valdkondlik kotepts ja kasvab alles jadvate tootajate
téokoormus. Uute tbotajate koolitamine ja juhendami on aegandudev ning

sisselamiskoolitused ja mentori tegevus ei prumgiaakiiret ja soovitud tulemust muuhulgas
mentori vdhese motivatsiooni v8i sobiva koolituseigumise téttu.

Maandamistegevusena uuendatakse Uksuste kaardisngset kompetentsiga voi unikaalset
kompetentsi omavate tO0tajate ja nende poolt @dee toofunktsioonide osas ning
kirjeldatakse tootajate asendusskeemid, et pard¢eadivustada ja luua vBimalusi kompetentsi
jagamiseks organisatsiooni sees.

3) Tootajatel ebapiisavad teadmised EASI meetmetest, protsessidest, Oigusaktidest,
infoststeemidest, mistdttu vdivad tekkida menedusead, antakse ebadiget ndu, pikeneb
ettenahtud protsess voi tekib tdiendav tookoormissetie protsessis osalejatele.

Maandamistegevusena uuendatakse EASI tdotajatatussilsteemi. Uuendusena vletakse
kasutusele tsentraalsete koolituste planeerimidéitimise stisteem, mille erinevus vorreldes
varasemaga seisneb tdotajate nende toofunktsiainalenevalt teatud koolitusmoodulite
kohustuslikus labimises ja osalemiskohustuse t&émiulemuste sidumises uksuste
tulemuseesmarkidega. Lisaks maaratakse analliiméndtlusvigade ja -tdhelepanekute pdhjal
taiendavaid asutuse siseseid koolitusi, et vahendaa taotluste ja aruannete menetlemisel.

4) Lépuni menetlemata mittevastavuste arya nende menetlemise kiirus on vastuolus tanaste
vajadustega - menetlemata tagasinduete kuhjumin@mialda vanu projekte I6petada ja uusi
projekte ellu viia.

Lisaks juba 2014. aastal varvatud ja to0le rakerttlatitele tagasinduete ekspertidele jalgitakse
regulaarselt tagasinbuetega seotud td0mahtu jatut@nusi, et vajadusel kaasata veel
taiendavat ressurssi. Sellel aastal plaanitaksepktentsi ja info jagamise ning seisukohtade
uhtlustamise eesmargil viia EASis labi regulaarseidkoosolekuid valdkonna spetsialistide
vahel vahemalt tiks kord kvartalis. Kogemusi jaijigavad omavahel tagasinbuete eksperdid,
hankeeksperdid, hankejuristid ja hankespetsialistMittevastavuste ja tagasinfuete
menetlusjarjekorra seadmine toimub olenevalt Uksygetidega koostoos méaaratud
tagasinfuete prioriteetsusest.
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5) Hankeprotsessi veniminev0ib kaasa tuua oluliste tegevuste ara jaamiseddsi lukkumise
ning tuua kaasa rahalise vdi mainekahju.

Maandamistegevusena toimub EASi hankeprotsessvadéamine ja vajadusel taiustamine.
Lisaks plaanitakse sellel aastal suurendada e-tawngakaalu ning keerukate hangete puhul,
juhul kui puudub varasem kogemus ja kompetents E#&is, kaasatakse riigihangete
ettevalmistamiseks véliseid eksperte. Samuti plaahihankespetsialistid teha suuremat
koostood struktuurivahendite kasutamise valdkonretskdlblikkuse tblgendajate ja
kontrollijatega t6lgenduste ja kontroll-lehtede yset valtida vaartélgendusi.

6) ToO06j0u ebapiisav planeerimine tulemuseks suur té6koormus, on pdhjustatud
toé6jouressursi analtisi puudumisest.

7) EASi aastandegevusmahtja riigieelarvest eraldatatalduseraldis ei ole omavahel
pohjendatult seotud, st kohustused ja nende ta&ksigajalikud vahendid ei ole kooskdlas.

Maandamistegevusena on kavandatud lisataotlusearresg tdiendava riigieelarvelise

halduseraldise saamiseks ja ministeeriumitelt ni@kso saamine kdikide siseriiklike

programmide rakendamisega seonduvate personalitegavuskulude katmiseks nende
programmide rakenduseelarvest. EASis toimub reguwaafinantsseisu jalgimine -—

finantsuiksus esitab ja analtisib koos juhatusegdlddés maaratud sagedusega olulisemaid
finantsnaitajaid.

8) EASI tooted ja teenusedei vasta tdielikult klientide ootustele vdi vajatkle, nende
Umberkohandamiseks ja muutmiseks ei pruugi aga IEoASipiisavalt véimalusi.

Maandamistegevusena plaanitakse labi viia fookysgkusitlusi ja tulemustele tuginevalt
plaanida ja ellu viia vajalikke muudatusi.

9) Nutika spetsialiseerumisekontseptsiooni rakendamine selleks ette nahtudmetes voib
osutuda vahetulemuslikuks.

Riski maandamiseks jatkatakse dialoogi nutika $pletserumise moiste sisustamiseks
Arengufondi ja MKMga.

Lisa 1. Eelarvete taitmine (2014)

Lisa 2. Indikaatorid (2014)

Lisa 3. SFi programmide toetuse saajate jagunemajandussektorite kaupa (2014)
Lisa 4. SFi programmide toetuse saajate jagunemaskondade kaupa (2014)
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