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Sissejuhatus

Ajavahemikul 4. veebruarist kuni 19. veebruarini 2003 viis AS Emor läbi telefoniküsitluse 502 eksportööri seas. Uuringu tellija on Ettevõtluse Arendamise Sihtasutuse Ekspordiagentuur (EEA).  

Uuringu eesmärgiks on hinnata ekspordisektori üldist olukorda ja arengusuundumusi  ning eksporti toetavate organisatsioonide tegevust. 

Uuringu ülesanneteks on:

· kaardistada Eesti ekspordi arengutrendid;

· selgitada välja eksporti soodustavad ja takistavad tegurid;

Uuringus käsiteletakse eksportööridena äriühinguid, mis on viimase kolme aasta jooksul eksportinud oma tooteid või teenuseid. 

Uuring ei hõlmanud eksportivaid ettevõtteid, mille kontaktandmed ei sisaldunud EAS Ekspordiagentuuri, SA Kredexi  või Krediidiinfo andmebaasides.

Uuringu käigus intervjueeriti 502 ekspordivaldkonna eest vastutavat isikut, kelleks üldjuhul oli kas ettevõtte tegevjuht või ekspordijuht. 

Vastajate valim moodustati kasutades EEA, Kredexi ja Krediidiinfo andmebaase ning arvestades ettevõtte ekspordi alast kogemust
, asukohta ja ekspordikäivet. Kuna küsitletud ettevõtted jagunevad sarnaselt andmebaasides olevate ettevõtete ekspordikäibe, suuruse ja asukoha lõigetes, siis võib oletada, et ka küsitletud ettevõtete hinnangud peegeldavad analoogselt EEA, Kredexi  ja Krediidiinfo andmebaasides olevate eksportööride arvamusi. Täpsem valimi moodustamise kirjeldus ja statistilised võrdlusandmed on esitatud metoodika osas.

Käesolevas aruandes on esitatud peamised tulemused nii kommenteeritult kui graafiliselt. Kuna Eesti eksportööride uuringu puhul on tegemist alates 1998. aastast läbiviidava regulaarse küsitlusega, siis analüüsitakse seal, kus võimalik ka aastate jooksul toimunud muutusi. 

Joonistel ja tekstis on võimaluse korral  toodud muutused eelmiste aastatega, kuid osa muutustest võivad olla põhjustatud valimi erinevustest (nt. sellel  aastal küsitleti 502 ning eelmine kord 338 eksportööri). Näiteks võrreldes küsitletud eksportööre eelmise aasta vastajatega oli seekord küsitletute hulgas rohkem väiksemaid ettevõtteid ja ettevõtteid, mille ekspordi käive moodustab väikesema osa kogukäibest.
Uuringu  tulemuste omandiõigus kuulub uuringu tellijale.

Kokkuvõte

Eestist eksportiv ettevõte on suhteliselt väike (kuni 50 töötajat ja aastakäive on väiksem kui 20 miljonit krooni), ta tegutseb kas sekundaarsfääris või tertsiaarsfääris ning toodab ise oma eksporditavad kaubad- teenused. Üldjuhul moodustab ekspordikäive poole ettevõtte kogukäibest. 

Välisturgudele sisenemise meetodina kasutatakse kõige rohkem sihtturgudel agentide ja müügifiliaalide abi ning allhanketöid. Võrreldes eelmiste aastatega on vähenenud allhangete osakaal välisturule sisenemise meetodina, kuid suurenenud on muude viiside tähtsus (otseinvesteeringud, litsentsid, eksport läbi kohaliku firma tähtsus).

Eksportööride põhiturud on lähiriigid: Soome, Läti  ja Rootsi. Suurema osa Eestist eksporditavast toodetest moodustab ettevõtete omatoodang ja kõige olulisemaks kaubagrupiks on puit, paber ja nendest valmistatud tooted. Eksporditavad tooted erinevad sihtriigiti. Põhjamaadesse  (Soome, Rootsi) viiakse tööstuskaupu, metalle ja metallitooteid ning puitu, paberit ja nendest valmistatud tooted. Lätisse eksporditakse erinevaid tööstuskaupu ja  transpordivahendeid. 

Viimase aasta jooksul on enamike eksportööride käive kasvanud ning prognoosid edasiste arengute suhtes optimistlikud. Seega võib oletada, et eksport Eestist järgneva aasta jooksul pisut suureneb. Ka pikemas perspektiivis oodatakse –loodetakse ekspordi mahtude suurenemist. Enamik ettevõtteid ootab EL liitumisest positiivset mõju ekspordile.  

Eksportöörid peavad oma toodete eelisteks sihtturul odavat tootmissisendit, toodangu kõrget kvaliteeti  ja tootmisprotsessi paindlikkust. Väiksemate ettevõtete jaoks on olulisem müügiargument toodete odavus, suurte ettevõtete jaoks pakutavate toodete-teenuste kvaliteet. Nagu võis eeldada, primaarsfääri eksportööride (toorainet eksportivatele ettevõtetele) jaoks soodustab nende eksporti just eelkõige konkurentidest madalam hind, tertsiaarsektori jaoks on olulisem eksporditavate toodete- teenuste kvaliteet. 

Olulisemad takistused toodangu ekspordil on eksportööride endi hinnangul Eesti toodete-teenuste madal konkurentsivõime. Töötajate oskused, tolli- ning maksupoliitiga seonduv ning rahaliste vahendite ja käibekapitali nappusega seotud barjäärid on olulisuselt järgmised teemad. Barjääride tunnetamine sõltub suurel määral ettevõtte suurusest ja tegevusalast; keskmisest enam näevad oma tegevustele takistusi primaar- ja sekundaarsfääris tegutsevad, väiksema käibe ja töötajate arvuga ettevõtted.

Käesolev uuring kinnitab varasemate uuringute tulemusi; eksportööride senine majanduslik aktiivsus ning edasised tulevikuperspektiivid on suures osas sõltuvuses ettevõtte suurusest (seda nii töötajate arvu, aastakäibe kui ka ekspordikogukäibe osas), vähemal määral tegevusalast (edukamad on sekundaarsfääri ja vähem edukad primaarsfääri ettevõtted) ja ettevõtte ekspordistaažist.

Enamusele Eesti eksportööridest oli eelmine aasta majanduslikult aktiivne (nii aastakäibe kui ka ekspordikäibe kasv) ning see omakorda on suurendanud ka eksportööride optimismi tuleviku osas. Võib oletada, et eksportivate ettevõtete arv ja ekspordimahud  lähiaastatel kasvavad. Riiklike poliitikate ja meetmete kujundamisel peaks siiski tähelepanu pöörama kahele teemale – Eestist eksporditavate toodete-teenuste konkurentsivõime tõstmisele ning töötajate oskusetele ja ettevalmistusele. Ekspordi  edasisele arengule aitaks kaasa ka erinevate eksporti toetavate toodete ja tugiteenuste aktiivsem teadvustamine ning vastavasisulise informeerituse suurendamine just väikeeksportööride sihtrühmas.
Summary

In Estonia an exporting enterprise is relatively small (up to 50 employees and the annual turnover is less than 20 million kroons), operating in the secondary or tertiary sector and produces the goods-services that are being exported. In most cases the export turnover makes up half of the company’s total turnover.  

To enter the foreign markets the most common methods are subcontracts and through the help of agents and sales affiliates on the targeted markets. Compared to last years the share of subcontracts, as the means to enter foreign markets, has decreased but the importance of other ways has increased (importance of direct investments, licences, export through a local company).

The main markets of exporters are nearby countries: Finland, Latvia and Sweden. The goods produced by the enterprises themselves make up the biggest share of products exported from Estonia and the most important product group is timber, paper and goods produced from them. Exported goods differ by the country of origin. The items of export to the Nordic countries (Finland, Sweden) are manufactured goods, metal and metal products, timber, paper and goods produced from them. Different manufactured goods and means of transport are exported to Latvia. 

During last year the turnover of most exporters has increased and prognoses concerning future developments are optimistic. Thus we can presume that next year export will slightly increase in Estonia. Also, in the longer perspective, they are waiting/hoping for an increase in export. The majority of enterprises expect the accession to European Union to have a positive impact on export.  

Exporters consider cheap production inputs, competitive high quality of products and the flexibility of the production process as their advantages on the targeted markets. For smaller enterprises the most significant sales argument is the cheapness of products, for bigger enterprises the quality of offered products-services. For the exporters in the primary sector (enterprises exporting raw materials) the advantage compared to competitors is primarily the lower price, for the tertiary sector the quality of exporter products-services is more important. 

The biggest obstacle to exporting products is low competition level on the foreign markets. Those are followed with barriers associated with employee skills, customs and tax policies and the lack of financial means and floating assets. Sensing the barriers depends greatly on the size of the enterprise and the field of activity; enterprises with smaller turnover and number of employees, those operating in the primary and secondary sector see obstacles to their activities more frequently than on the average.

To the majority of Estonian exporters the last year has undoubtedly been economically successful (both total turnover and export turnover have increased) and that in turn has increased their optimism towards the future. Thus we can presume that next year the number of exporters and the turnover of the export will slightly increase in Estonia. Still, on composing state politics and support measures more attention should be paid primarily to the two main problems of the sector – a low competition level of products on the foreign markets and employee skills. More active informing about export support measures, products and services and increasing the corresponding information in the small exporters would also help along the future development of export.


1. Ekspordi keskkond ja arengutrendid

Esimese peatüki eesmärk on:

· anda ülevaade eksportööridest, nende majanduslikust aktiivsusest ja ekspordisektori üldistest arengusuundumustest;

· analüüsida ekspordi korraldust ettevõtetes;

· kaardistada ekspordi peamised sihtriigid ja nende turgudele sisenemise meetodid;

· hinnata ettevõtete eksporti soodustavaid ja pidurdavaid tegureid ning Euroopa Liiduga liitumise mõju ekspordi võimaluste muutmisele.

1.1 Eksporditegevuse iseloomustus

1.1.1 Eksportööride üldiseloomustus

EEA-i, Kredexi ja Krediidiinfo andmebaaside kohaselt tegutseb Eestis praegu 2346 äriühingut, mis on viimase kolme aasta jooksul (2000-2003) eksportinud oma tooteid või teenuseid välisriikidesse. Enamik küsitletud eksportööridest (97%) omas ekspordi kogemusi nii 2001 kui ka 2002 aastal.

Küsitletud eksportööride üldprofiil on toodud joonisel 1. 

Valdav enamus (76%) eksportööridest kuulub mikro- või väikeettevõtete suurusrühma (kuni 50 töötajat) ning nende aastakäive on kuni 50 miljonit krooni (80%). 

Pooltel (50%) ettevõtetest moodustab ekspordikäive väiksema osa kui 50% ning ca kolmandik (30%) eksportööridest on suunanud oma tegevuse peamiselt välisturgudele. 

Kaks kolmandikku (67%) ettevõtetest kuulub ainult Eesti omanikele ja rohkem  kui veerandis (27%) ettevõtetest on enamusosalus välisomanike käes. 

Suurem osa eksportööridest tegutseb sekundaarsfääris
 (57%), tertsiaarsfääris tegutseb 38% ning vaid 5% ettevõtte põhitegevusala seostub primaarsfääriga. Tegevusalade lõikes on eksportööre kõige rohkem kaubanduses (26%), kergetööstuses (19%) ning puidu- ja paberitööstuses (15%) tegelevate ettevõtete  hulgas.

Eksportivate ettevõtete seas on ligikaudu kaks kolmandikku tootjaid (65%) ja kolmandik vahendajaid (35%). Suurem osa tootjatest (90%) on iseseisvad ettevõtted (st. ei ole tütarettevõtted), vahendajate hulgas on rohkem neid ettevõtteid, kes ei ekspordi Eesti toodangut (60%).

Enamik (83%) praegu eksportivatest ettevõtetest on asutatud viimase 10 aasta jooksul, kuid neist vaid viiendik on tegutsenud vähem kui 5 aastat. Üle kahe kolmandiku (71%) ettevõtetest alustas ekspordiga kahe aasta jooksul pärast tegevusega alustamist, seega ettevõtte suunitlus välis- või siseturgudele määratakse ära üldjuhul ettevõtte loomisega. 

Ligi pooled (48%) eksportivatest ettevõtetest tegutsevad Tallinnas, kõige vähem asub eksportööre Lääne- ja Kirde-Eesti maakondades. Lisaks paiknemise arvulistele erinevustele, erinevad eksportivate ettevõtete tüübid ka regionaalselt.

Piirkondlikult iseloomustavad eksportööre järgmised jooned:

· Tallinnas (1129 ettevõtet) – tegutsevate eksportööride hulgas on  keskmisest enam kuni 5 miljonilise ekspordikäibega, ebaregulaarselt eksportivaid, vahendusega tegelevaid ja kaubanduse valdkonnas tegutsevaid ettevõtteid.

· Loode-Eesti
 (338 ettevõtet)  eksportööride hulgas on keskmisest rohkem tootjaid, töötlevas tööstuses (puidu- ja paberitööstus, kergetööstus, masinatööstus) tegutsevaid ettevõtteid.
· Lõuna-Eestis
 (432 ettevõtet) asuvate eksportijate seas on keskmisest enam puidu- ja paberitööstuses, kergetööstuses ja kaubanduses tegutsevaid ettevõtteid.

· Lääne-Eesti
 (163 ettevõtet) tegutsevate eksportööridest veerand (25%) tegeleb puidu- ja paberitööstuse valdkonnas ja  enam vähem sama palju (23%) kergetööstuses. Võrreldes teiste piirkondadega tegutseb siin rohkem tootjaid (81%) ja regulaarselt toodangut eksportivaid ettevõtteid (83%).

· Kirde-Eesti
 (186 ettevõtet) hulgas on keskmisest rohkem suurettevõtete gruppi kuuluvaid (üle 250 töötajaga) ja ettevõtteid, mis on suunanud oma tegevuse peamiselt välisturgudele (üle 75% käibest moodustab eksport).

Kuna ekspordi ettevõttesisene korraldus ning hinnanguid  edasistele arengutele on olulisel määral sõltuvuses ettevõtte suurusest ja ekspordi mahust, siis neid tulemusi ei saa otseselt võrrelda eelmiste aastatega. 
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1.1.2 Eksportööride majanduslik aktiivsus ja tulevikuootused

Majandusliku aktiivsuse hinnangu aluseks on nii eksportööride kogukäive kui ka ekspordikäive 2002. aastal, selle võrdlus 2001. aastaga ja eksportööride prognoosid muutuste kohta 2003. aastal. 

59% eksportööride kogukäive jäi 2002. aastal alla 20 miljoni krooni, ca veerandi (23%) aastakäive jäi vahemikku 20-50 miljonit krooni ning vaid 16% ületas kogukäive 50 miljoni krooni piiri. 

Kogukäive ja ekspordikäive on omavahel otseses seoses, suurema aastakäibega ettevõtetel oli ka suurem ekspordikäive. Pooltel eksportööridel moodustas ekspordikäive kuni 5 miljonit krooni, viiendikul (20%) 5-20 miljonit krooni (joonis2).

2002. aastal oli ligi pooltel ettevõtetel (47%) ekspordikäibe osakaal kogukäibest väiksem kui 50%, ca kümnendikul (11%) moodustab eksport käibest 51-75% ja ligi kolmandik (30%) on suunatud tegevustes välisturgudele

Väiksema ja suurima käibega eksportööre iseloomustavad järgmised jooned:

· Väiksema kogukäibega (kuni 5 miljonit krooni) eksportööride hulgas on keskmisest enam väikese töötajate arvuga kergetööstuses tegutsevaid ja ebaregulaarselt oma tooteid/teenuseid eksportivaid ettevõtteid. Väiksema ekspordikäibe osakaaluga (kuni 50%) ettevõtete seas on keskmisest enam tertsiaarsfääri ettevõtteid (kaubandus, IKT), väiksema töötajate arvu, tooteid-teenuseid vahendavaid eksportööre ja ebaregulaarselt eksportivaid ettevõtteid.

· Suurema kogukäibega (üle 50 miljoni krooni) eksportivatele ettevõtetele on keskmisest enam iseloomulik regulaarne toodete-teenuste eksportimine ja suurem töötajate arv. Suurema ekspordikäibega (üle 75% moodustab eksport) ettevõtete seas on keskmisest enam tootjaid, primaar- ja sekundaarsfääris tegutsevaid ja regulaarselt kaupu eksportivaid ettevõtteid. 

Võrreldes 2002. aasta käibe muutusi 2001. aastaga, siis võib tõdeda, et eksportööride jaoks oli 2002. aasta majanduslikult suhteliselt aktiivne (joonis 3a ja 3b). Enamikul (81%) eksportööridest kas käive kasvas või jäi samaks. Kuna tegemist on suhteliselt suure aastakäibega ettevõtetega, siis aastased käibe muutused on enamikel juhtudel väiksemad kui 25%.

Aastakäive kasvas keskmisest enam suuremates ettevõtetes ning regulaarselt kaupu ja teenuseid eksportivate ettevõtete hulgas. Käive kahanes keskmisest enam väiksema  aastakäibega ja Kirde-Eestist eksportivatel ettevõtetel.
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   Näiteks primaarsektori ettevõtete puhul moodustab ekspordi osakaal 55% kogukäibest.
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[image: image3.wmf]Joonis 10b   Juhtimissüsteemide, -sertifikaatide omamine ja kasutamine*
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[image: image4.wmf]Joonis 12   Peamised ekspordi sihtriigid
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Ettevõtete prognooside kohaselt on oodatavad 2003. aasta käibe muutused valdavalt positiivsed – enamik ettevõtetest (83%) ootab aastakäibe kasvu või vähemalt selle jäämist samale tasemele. Aastakäibe kasvu ootab 55% eksportööridest ning 27% selle jäämist samale tasemele (joonis 4a ja 4b).

Sarnaselt käibe muutustele eelmise aastaga, prognoositakse ka 2003. aastal enamike ettevõtete jaoks käibe kasvu väiksemaks kui 25% praegusest käibest (keskmiselt 22%). Käibe kasvu mahu prognoosid on sõltuvad praegusest käibest; väiksema käibega ettevõtete hinnangul suureneb nende käive keskmisest rohkem.

Majandusliku aktiivsuse suurenemist ootavad teistest ettevõtetest enam sekundaarsektoris (puidu- ja paberitööstus, keemiatööstus, masinatööstus) tegutsevad, regulaarselt eksportivad ettevõtted ja Loode- ning Lõuna-Eestis tegutsevad eksportöörid. Keskmisest pessimistlikumalt on käesoleva aasta majandustulemuste suhtes häälestatud Kirde-Eestis, tertsiaarsfääris (just kaubanduses) tegutsevad ja väiksemad ettevõtted.

Joonisel 5 on esitatud 2003. aastakäibe prognoosid võrdlevalt eelmise aasta tulemustega; näeme, et eksportöörid hindavad 2003. aastat optimistlikumalt ja enamik sihtrühmi näeb oma tegevustes majandusliku aktiivsuse tõusu. 

Kokkuvõtvalt võib tõdeda, et enamike eksportööride käive on kasvanud ning prognoosid edasiste arengute suhtes optimistlikumad kui eelmisel aastal. Seega võib oletada, et eksport Eestist järgneva aasta jooksul pisut suureneb. Optimistlikumaid majandusarenguid eksportööride seas näevad keskmisest enam firmad, mis on  suuremad,  tootjad, sekundaarsfääris tegutsevad ja regulaarselt oma kaupu-teenuseid eksportivad  ettevõtted.
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1.1.3 Ekspordi korraldus 

Sarnaselt eelmise aastaga ekspordib omatoodangut ca 60% küsitletud ettevõtetest, kusjuures 40% nendest ettevõtetest moodustab omatoodang kogu ekspordi. Omatoodangut ekspordivad keskmisest enam just suuremad, puidu- ja paberitööstuse ning primaarsfääri ettevõtted.

Allahanketöid teeb 28% eksportööridest, kuid vaid kolmandiku jaoks neist moodustab allhangete tegemine kogu ekspordi. Allhanketöid teevad peamiselt kergetööstuse, masinatööstuse ja samuti suurema töötajate arvuga eksportöörid.

Vahendusega tegeleb 35% eksportööridest ja kõigist eksportööridest, kuid ainult vahendusega on seotud veerand (25%) eksportööridest. Vahendusega tegelejate hulgas on keskmisest rohkem just tertsiaarsfääri ettevõtteid (kaubandus, IKT
).

Võrreldes eksportööride toodangu liike eelmise aastaga, siis võib ütelda, et kõikide toodanguliikide eksportivate ettevõtete arv on suurenenud, kuid keskmisest enam on suurenenud  ettevõte arv, mis tegelevad vahendusega.

2002. aastal eksporditud kaubagrupid võrdlevalt eelmise aastaga on esitatud joonisel 7. Kõige rohkem ettevõtteid ekspordib puitu, paberit ja nendest valmistatud tooted (18%). Olulisuselt teisel kohal on masinad ja seadmed (14% ettevõtetest) ning metallid ja metallitooted (11% ettevõtetest). Võrreldes eelmise aastaga on vähenenud garderoobikaupade ja toidukaupu eksportivate ettevõtete arv, kasvanud on aga masinaid –seadmeid eksportivate hulk. 

Joonis 8 kirjeldab ekspordi korraldust erinevat tüüpi eksportööridel. 

Ekspordiga tegelev üksus on olemas ainult 7% ettevõtetest ja 6% on olemas ekspordijuht. Nendeks eksportöörideks on peamiselt suuremad, regulaarselt eksportivad ja tootmisega tegelevad ettevõtted. Nende ettevõtete ekspordikäive on samuti keskmisest suurem (üle 20 miljonilise ekspordikäibega ettevõtetest on neljandikul olemas ka vastav üksus). Ekspordiga tegelevas üksuses töötab keskmiselt 4 inimest.  

Kokkuvõtvalt võib tõdeda, et viimase paari aasta jooksul ei ole toimunud suuri muutusi eksporditoodangus ega selle struktuuris. Suurema osa Eestist eksporditavast toodetest moodustab ettevõtete omatoodang ja kõige olulisemaks kaubagrupiks on puit, paber ja nendest valmistatud tooted ehk suhteliselt palju ekspordime veel toorainet.

Valdav enamus ettevõtetest ei ole veel tunnetanud vajadust sihipäraseks ekspordi korraldamiseks, väga vähestel on olemas spetsiaalne ekspordiüksus. Ka ekspordistrateegiat või - plaani oskavad väärtustada vaid suurema ekspordikäibega ja regulaarselt tooteid-teenuseid eksportivad ettevõtted. 
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1.1.4 Tootearendus ning juhtimissüsteemid ja -sertifikaadid

Kuna omatoodangut eksportivaid ettevõtteid on suhteliselt palju (61% ettevõtetest), järelikult on eksportööridejaoks oluline nii uute toodete ja teenuste arendus kui ka kaasaegsete ja efektiivsust tagavate juhtimissüsteemide ja-sertifikaatide olemasolu. 

Rohkem kui pooltes (57%) tootmisega tegelevates ettevõttest, on olemas inimesed, kes töötavad otseselt tootearenduse vallas. Keskmiselt töötab tootmisettevõtetes sel alal 3-4 inimest. Keskmisest enam on tootearenduses töötajaid keemiatööstuse ja IKT ettevõtetel, vähem on tootearendusega seotud töötajaid toiduainetetööstuses.

Uusi või oluliselt uuendatud tooteid-teenuseid on viimase paari aasta jooksul toonud turule 57% eksportööridest ning võrreldes eelmise uuringuga on nende ettevõtete arv suurenenud (Joonis 9). Keskmisest enam on neid ettevõtteid tertsiaarsektori ja suuremate ettevõtete hulgas.

Uute toodete osakaal kogukäibes moodustab keskmiselt kolmandiku (31%) ettevõtete käibest. Uute toodete osakaal on suurem infotehnoloogia ja telekommunikatsioonifirmadel (nendest 57% on uuendanud oma toodangut) ning väiksem keemia- ja mäetööstuse valdkonnas tegutsevatel eksportööridel.

Tootearenduse kulusid keeldus kaks kolmandikku eksportööridest avaldamast ja umbes kolmandiku ettevõtte tootearendus kulu suurusjärgus miljon krooni. Samas on regulaarsetel eksportööridel kulud ca 3 korda suuremad kui teistel ettevõtetel ning suuremaid investeeringuid on teinud just suurema ekspordikäibega ettevõtted. 

Uusi tooteid-teenuseid on eksportijate endi hinnangul piisavalt, vaid 14% neist tõdes, et suurem tähelepanu toodete-teenuste arendusele aitaks kaasa ekspordi suurenemisele. Nende hulgas, kes tunnetavad toodete-teenuste arendamise vajadust, on keskmisest enam just suurema ekspordikäibega, väiksemaid ja kergetööstuse ettevõtteid.

15% ettevõtetest omab mõnda kvaliteedi juhtimissüsteemi või –sertifikaati. Kõige levinumalt kasutatakse erinevad ISO süsteeme (62% juhtimissüsteemi omavatest ettevõtetest kasutab just mõnda ISO süsteemi). Erinevate kvaliteedisüsteeme omavaid ettevõtete profiil on esitatud joonisel 10b. 

Keskmisest enam kasutavad oma ettevõttes erinevaid kvaliteedisertifikaat- ja süsteeme regulaarselt eksportivad, pikema ekspordi staažiga, suuremad, keemia- ja mäetööstuse ning IKT valdkonnas tegutsevad ettevõtted.
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1.1.5 Välisturule sisenemise meetodid ja ekspordi sihtriigid 

Joonisel 11 on esitatud eksportivate ettevõtete välisturule sisenemise meetodid. Peamiseks välisturule sisenemise meetodiks on ettevõtetel otsene eksport, mida kasutab 77% kõigist küsitletud eksportööridest. Olulisuselt teisel kohal on allhanketööd (24%). Vahendajate abil ekspordib tooteid 16% ettevõtetest. Muud viisid on praegu veel välisturgudele sisenemisel suhteliselt väikese tähtsusega.

Otsene eksport turule sisenemise meetodina on sarnase olulisusega viis nii suurtele kui ka väikestele eksportööridele. Allhanketööd välisturule sisenemise meetodina on keskmisest olulisemad kergetööstuse ja tootmisega tegelevatele ettevõtetele. Vahendajate abi turule sisenemiseks on kasutanud keskmisest enam just puidu- ja paberitööstuse eksportöörid. Võrreldes eelmiste aastatega on välisturule sisenemise meetodina vähenenud allhanget kasutanud ettevõtete osakaal ja suurenenud on muude viiside (otseinvesteeringud, litsentsid, eksport läbi kohaliku firma tähtsus) tähtsus. Viimane muutus võib olla tingitud ka valimi muutustest.

Eksportööride põhiturg on Soome (2002. aastal eksportis sinna tooteid-teenuseid 40% ettevõtetest), olulisuselt teine riik on Läti (35%) ja Rootsi (27%). Täpsema loetelu 2002. aasta ekspordi sihtriikidest annab joonis 12. Võrreldes eelmise aastaga on kolme olulisema sihtriigi hulgas vähenenud Soome ja Rootsi eksportivate ettevõte osakaal ning suurenenud Läti tähtsus partnerriigina.

Eksporditavad tooted erinevad sihtriigiti. Põhjamaadesse (Soome, Rootsi, Norra) ekspordivad ettevõtted garderoobikaupu, metalle ja metallitooteid ning puitu, paberit ja nendest valmistatud tooted. Lätisse, Leetu ja Venemaale veetakse lisaks erinevatele tööstuskaupadele ka suhteliselt palju transpordivahendeid. Saksamaale veetavatest kaupadest on kõige olulisemaks just puit, paber ja nendest valmistatud tooted.

Peamisesse sihtriiki eksporditakse 2 korda rohkem kui olulisuselt järgmistesse riikidesse. Sel aastal küsiti eksportööridelt esmakordselt, kas nad on lõpetanud mõnele turule eksportimise. Tulemused on toodud graafiliselt joonistel 13 ja 14. Ligikaudu iga viies eksportöör (22%) on loobunud ekspordist mõnes riigis. Kõige rohkem on loobutud Venemaa turust (sh. 5% kõigist eksportööridest), kuid on lõpetatud ka eksport praegu olulistesse sihtriikidesse nagu Leedu, Soome ja Saksamaa. Peamised ekspordi lõpetamise põhjused on seotud turu rentaablusega, partnerite puudumisega ja tollidega. Arvata võib ka, et kui turule “ennast sisse müüa” ei õnnestu, siis loobutakse.

Lähitulevikus peavad eksportöörid oluliseks enda jaoks praegusi sihtriike: Soomet, Lätit, Rootsit ja Leedut (joonis15). Võrreldes eelmise aastaga ei ole eksportöörid enam niivõrd optimistlikud Venemaa turu võimaluste suhtes, tõenäoliselt ei hinnata topelttollide kaotamise võimalust enam nii reaalseks kui eelmise aasta alguses.
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                         (% kõikidest küsitletutest, n=502)

(% nendest, kes on lõpetanud mõnele turule eksportimise, n=108)

Venemaa

Leedu

Saksamaa

Soome

Läti

Rootsi

Norra

Inglismaa/  Suurbritannia

Ukraina

Holland

Taani

Prantsusmaa

Iirimaa

Hispaania

USA

Itaalia

Jaapan

Valgevene

muu

ei ole lõpetanud mõnele 

turule ekspordi

76%

ei oska öelda

2%

on lõpetanud mõnele 

turule ekspordi

22%

21

14

12

11

11

9

5

5

5

4

3

3

2

2

1

1

1

1

12

0%

5%

10%

15%

20%

25%



[image: image17.wmf]Joonis 14   Ekspordi lõpetamise põhjused
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[image: image18.wmf]Joonis 15   Ettevõtte peamised ekspordi sihtriigid lähiaastatel
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1.1.6 Kuuluvus erialaliitudesse ja ettevõtlust toetavatesse organisatsioonidesse

Eksportööride kuuluvus ettevõtlust toetavatesse organisatsioonidesse, erialaliitudesse on toodud joonisel 16a ja 16b.

Ligi pooled (46%) eksportöörid kuuluvad vähemalt ühte organisatsiooni, millest:

· ligi kaks kolmandikku (61%) kuulub mõnda erialaliitu või -organisatsiooni;

· ettevõtluskatusorganisatsioonidest on eksportööre kõige enam liitunud Kaubandus - Tööstuskojaga (59%);

· muudest organisatsioonidest kuuluvad eksportöörid veel Maksumaksjate Liitu ja EVEA-sse.

Erinevatesse organisatsioonidesse on keskmisest enam liitunud just primaarsfääri ettevõtted (olulised on erialaliidud), suuremad ettevõtted ja regulaarselt oma teenuseid-tooteid eksportivad ettevõtted.
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[image: image20.wmf]Joonis 16b   Ettevõte kuulub mõnda organisatsiooni
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1.2 Hinnangud ekspordi arengutrendidele

1.2.1 Eksporti soodustavad tegurid

Väga positiivne on, et ettevõtted teavad, mis on nende eelised välisturgudel. Praktiliselt polnudki neid ettevõtteid, kes poleks osanud konkreetseid eeliseid välja tuua.

Ettevõtted peavad kolmeks peamiseks eksporti soodustavaks teguriks odavat tootmissisendit (48%), toodangu kõrget kvaliteeti (47%) ja tootmisprotsessi paindlikkust (22%). Kõiki neid tegureid peavad enda jaoks olulisemaks tootjad, regulaarselt eksportijad ja sekundaarsfääris tegutsevad ettevõtted.

Vahendajate jaoks on eksporti soodustavate tegurite hulgas lisaks toodangu kõrgele kvaliteedile ka vahendatava toodangu omanäolisus, eripära ning disain.

Samuti erinevad suurte ja väikeste ning erinevate tegevusalade ettevõtete  hinnangud ekspordieelistele. Väiksemate ettevõtete (mikro- ja väikeettevõtete) jaoks on olulisem müügiargument toodete odavus, suurte ettevõtete jaoks pakutavate toodete-teenuste kvaliteet. Ootuspäraselt primaarsfääri eksportööride arvates soodustab nende toodete eksporti eelkõige konkurentidest madalam hind ja tertsiaarsektori jaoks on olulisem eksporditavate toodete- teenuste kvaliteet. 

Võrreldes eksporti soodustavaid tegureid eelmise aastaga, näeme, et kolm olulisemat eelist on eksportööride jaoks jäänud samaks. Vähemolulisemateks nimetatakse ekspordi edukriteeriumitena paindlikkust, mida ühelt poolt võib seletada valimi erinevusega (väiksemates ettevõtetes võivad olla protsessid paindlikumad) või konkreetse kaubagrupi tooted-teenused, mida müüakse, on erinevad. 
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1.2.2 Ekspordibarjäärid

Enam kui kolmandik eksportööre ei oska spontaanselt nimetada millised on nende probleemid-barjäärid ekspordil. Kuna eeliseid osati nimetada, järelikult võib oletada, et kolmandiku jaoks ei ole praegu ekspordiga seotud väga olulisi probleeme.

Spontaanselt nimetati ekspordibarjääridena kõige enam tolliprotseduure ja bürokraatiat (18%), kaitsetolle ja tollimakse (14%) ning tihedat konkurentsi sihtturgudel (11%). Võrreldes eelmise aastaga on peamised ekspordibarjäärid jäänud samaks (Joonis 18).  

Ekspordibarjääride tunnetamine on sõltuvuses ettevõtte suurusest; mikro- ja väikeettevõtetest eksportöörid mainisid barjääridena just tolliprotseduure ja bürokraatiat, suurettevõtted tõid esile konkurentsi ning kaitsetolle- ja tollimakse. Tegevusalade lõikes eristuvad primaarsektori ettevõtete ekspordibarjäärid, milleks on raha puudumine turunduseks.

Joonistel 19-21 on toodud eksportööride hinnangud erinevat liiki võimalikele ekspordibarjääridele. Võrreldes eelmiste aastatega küsiti seekord ka probleemi olulisust ettevõtte jaoks. 

Ettevõttesisete ekspordibarjääride hulgast on teistest olulisemad eksporti pidurdavad tegurid kvaliteetse tööjõu (43%) ja rahaliste vahendite nappus (40%). Kusjuures mõlemad ekspordibarjäärid on võrdse olulisusega eksportööride jaoks. Keskmisest enam mainisid töötajatega seotud aspekte tootjad, sekundaarsfääris tegutsevad ja suuremad eksportöörid. Käibekapitali nappus on keskmisest olulisem probleem väiksema käibega ja primaarsfääris tegutsevatele eksportööridele.

Olulisteks barjäärideks peab ca kolmandik ettevõtteid ka oma ettevõtte väikseid tootmismahtusid, vähest informeeritust välisriikide turust ning sealsetest tootehindadest, kõrget toodangu omahinda ja ettevõtete vähest tuntust. Kusjuures keskmisest enam näevad neid barjääre oma ettevõtte toodangu ekspordil just praegu regulaarselt eksportivad, väiksemad, tootmisega tegelevad ja primaar- ja sekundaarsfääri eksportöörid. 

Siseriikliku ekspordibarjäärina on kõige olulisem probleem riigi üld- ja kutseharidussüsteemi nõrkus (20% väga oluline barjäär ja 20% jaoks pigem oluline barjäär) ning sellele järgneb bürokraatlik tolli- ja maksupoliitika (42%). Ning neid siseriiklike barjääre peeti enam-vähem ühe oluliseks kõikide eksportööride poolt. 

Ülejäänud loetelus olnud siseriiklikud ekspordibarjäärid on olulised vähem tähtsad ning eristuvad peamiselt ettevõtte suurusest ja asukohast lähtuvalt. Ootuspäraselt nimetasid toetuste vähesust ja ekspordi tugiteenuste kohta oleva info puudust keskmisest enam väiksemad  ja primaarsfääri ettevõtted.  Väliskaubanduslepingute puudust rõhutasid enam suuremad ettevõtted. Regionaalpoliitika nõrkust peavad oma ettevõttele ekspordibarjääriks  teistest enam Lõuna- ja Kirde-Eesti eksportöörid.

Peamiseks ekspordibarjääriks on paljudele ettevõtetele on tugev konkurents välisturgudel (65%, kusjuures kolmandik eksportööridest pidas just seda väga oluliseks takistuseks). Tugevat konkurentsi välisturgudel tõid keskmisest enam välja just regulaarselt eksportivad, suured (üle 100 töötajaga) ettevõtted ja sekundaarsfääris tegutsevad ettevõtted. Kvaliteedisertifikaatide (28%) ja eurostandardite nõudeid (24%) pidasid enda ettevõtte eksporti takistavaks teguriks just tootjad, mikro- ja väikeettevõtted ning sekundaarsfääris tegutsevad eksportöörid.

Kokkuvõtvalt võib ütelda, et eksportööride majandustegevuse aktiivsemaks muutmisel on saanud olulisemateks takistusteks tugev konkurents välisturgudel (st. eksporditavad tooted ja teenused on suhteliselt madala konkurentsivõimega välisturgudel). Töötajate oskused, tolli- ning maksupoliitiga seonduv ning rahaliste vahendite ja käibekapitali nappusega seotud barjäärid on eksportööride jaoks olulisuselt järgmised teemad. Üldjuhul sõltub barjääride olulisuse tunnetamine ettevõtte suurusest ja tegevusalast; keskmisest enam näevad oma eksporditegevustele takistusi primaar- ja sekundaarsfääris tegutsevad, väiksema käibe ja töötajate arvuga ettevõtted. 
[image: image22.wmf]Joonis 18   Peamised ekspordibarjäärid 
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[image: image24.wmf]Joonis 20   Siseriiklikud ekspordibarjäärid
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[image: image25.wmf]Joonis 21   Välismajanduskeskkonna ekspordibarjäärid
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1.2.3 Euroopa Liidu mõju ekspordivõimalustele

Meedias on palju juttu olnud Euroopa Liiduga liitumisel üldistest positiivsetest mõjudest; on rõhutatud ekspordivõimaluste suurenemisest ja välisturgude avanemist. Joonisel 21 on toodud vastajate arvamus EL ühinemise mõju ekspordivõimaluste avanemisele nende ettevõtte jaoks.

Üle kolmandiku (37%) ettevõtjatest näeb EL ühinemisel ettevõtte ekspordi jaoks positiivset või pigem positiivset mõju ja hinnangud on positiivsemad kui aasta tagasi. Vähem kui kolmandik (31%) ettevõtjatest leiab, et nende ekspordivõimaluste jaoks olulist mõju ei ole ning negatiivseks või pigem negatiivseks hindab liitumise mõju 13% ettevõtetest. 

Samas tuleb märkida, et väga positiivselt või väga negatiivselt häälestatud (kindla seisukohaga) eksportööre on suhteliselt vähe ning samuti ei ole kahanenud hinnangut mitte-omavate eksportööride arv (nii sellel kui eelmisel aastal ei osanud mõju hinnata viiendik eksportööridest).

Eksportööride taustast sõltuvad ka hinnangud EL ühinemise mõjudele:

· Kõige positiivsemalt hindavad eksporivõimaluste suurenemist praegu regulaarselt eksportivad, suuremad, sekundaarsfääris (kergetööstus) ja Tallinnas tegutsevad, pikemat aega eksportinud ja välisosalusega ettevõtted

· Kõige pessimistlikumalt on häälestatud väiksema käibega ettevõtted (nii kogukäive kui ka ekspordikäive), vahendusega tegelevad ja primaarsfääris tegutsevad ettevõtted.

Võrreldes eelmise aastaga on eksportööride hoiak muutunud optimistlikumaks ja vähenenud nende osakaal, kes leiavad, et ühinemine nende ettevõtte tegevust eriti ei mõjuta. Samas tuleb märkida, et rohkem on ka neid, kes näevad negatiivset mõju oma ettevõtte ekspordile.

Üldiselt võib öelda, et Euroopa Liiduga liitumise mõju hinnatakse pigem positiivseks. Ekspordivõimaluste paranemist näevad keskmisest enam praegu suuremad, regulaarselt eksportivad ja suurema ekspordikäibega ettevõtted. Nende positiivsemat hoiakut võib osaliselt seletada ootustega kaitsetollide- ja tollimaksude vähenemisele (kadumisele). Väiksemad ettevõtted on enam arvamusel, et EL-iga liitumine ei mõjuta märgatavalt nende eksporditegevust. Viimast võib seletada nii positiivsete kui negatiivsete aspektide olemasoluga väiksemate eksportööride jaoks; kuigi  ühelt poolt eksporditegevus lihtsustub, toob EL liitumine kaasa suuremaid nõudmisi toodangule (eurostandardite ja kvaliteedisertifikaatide nõudeid).
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A Metoodika kirjeldus

Valim

Uuringus käsitletakse eksportöörina ettevõtet, mis on viimase kolme aasta jooksul eksportinud oma tooteid või teenuseid. Uuringu sihtrühma kuulusid vaid eksportöörid, kelle andmed sisaldusid vähemalt ühes allpooltoodud andmebaasis:

1) Kredexi riiklikku eksporditoetust taotlenud ettevõtete andmebaas;

2) EEA kliendiandmebaas;

3)     Krediidiinfo andmebaas ettevõtete kontaktandmete kohta. 

Uuringu käigus intervjueeriti ettevõtte eksporditegevuse eest vastutavat isikut, kelleks üldjuhul oli kas ettevõtte tegevjuht või ekspordijuht.

Küsitletavad leiti kolmest andmebaasist ühendandmebaasist. Valimi moodustamisel võeti arvesse ettevõtete:

· suhet eksporti (regulaarselt eksportivad 2/3 valimist ja mitte-regulaarselt eksportivaid 1/3 valimist);

· ettevõtte asukohta;

· ekspordikäibe suurust.

Eeldusel, et regulaarselt ja mitte-regulaarselt suhe vastab tegelikkusele kogu eksportööride sihtrühma suhtes on uuringu tulemused esinduslikud kogu sihtrühma suhtes. Planeeritud ja tegeliku valimi struktuur võrrelduna statistiliste andmetega on toodud järgnevas tabelis.

Valimi struktuur ja statistilised võrdlusandmed

	
	EEA

Kredexi

Kredidiidiinfo andmebaasid
	Planeeritud valim
	Tegelik valim

	
	Arv
	%
	Arv
	%
	Arv
	%

	KOKKU
	2346
	100%
	500
	100%
	502
	100%

	   TALLINN 
	1129
	48,12%
	235
	47%
	231
	4

46%

	LOODE- EESTI (Harju, Rapla, Järva maakond)
	338
	14,41%
	70
	14%
	74
	14,7%

	KIRDE –EESTI (Ida- ja Lääne- Viru maakond)
	186
	7,93%
	40
	8%
	25
	5%

	LÕUNA –EESTI

(Tartu, Jõgeva, Põlva, Valga, Võru maakond)
	363
	15,47%
	60
	16%
	60
	12%

	EDELA –EESTI 

(Viljandi, Pärnu maakond)
	222
	9,46%
	50
	10%
	87
	17,3%

	LÄÄNE – EESTI

(Saare, Hiiu, Lääne maakond)
	108
	4,60%
	25
	5%
	25
	5%


Küsitlus

Telefoniintervjuud viidi läbi Emori telefoniküsitluse keskuses 4-19. veebruarini. Intervjuu käiku ja valimi proportsioone kontrollis spetsiaalne tarkvara Ci3 WinCATI. 

Valimibaasi genereeritud 2346 telefoninumbri seast kasutati ära 2344 telefoninumbrit, kusjuures:

· 502  juhul viidi intervjuu läbi;

· 626 juhul keelduti intervjuust kohe (ei olnud võimalik täpsustada, kas on tegemist sihtrühma esindajaga või mitte);

· 57 juhul keeldus sihtrühma kuuluv isik vastamisest;

· 94 juhul ei olnud sihtrühma kuuluv küsitlusperioodil kättesaadav;

· 185 juhul ei olnud valitud numbril sihtrühma esindajat;

· 745  juhul ei toimunud intervjuud, kuna kvoot oli täis;

· 135 juhul ei saadud kontakti (number ei vastanud/polnud kasutusel, oli kinni, automaatvastaja).

Küsitlustöö viisid superviisori juhtimisel läbi 10 erikoolituse läbinud Emori küsitlejat.

Sihtrühmaesindajaga läbiviidud intervjuu keskmine pikkus oli 26,59 minutit.

Andmetöötlus ja andmete usalduspiirid

Andmete töötlemisel kasutati statistikapaketti SPSS for Windows ver. 10.

Andmetabelite uurimisel ja tulemustest järelduste tegemisel tuleb arvestada valimi veaga. Oleme andnud vea piirid 95% tõenäosusega, arvestades koguvalimi ja sagedamini esinevate alarühmade arvulist suurust.

Eeldusel, et ettevõtete väljavõtt esindab eksportijate üldkogumit, siis kõigi küsitletud ettevõtete (502) hinnangute maksimaalne, juhuvaliku protseduurist tulenev võimalik viga ei ületa ±4,4% taset.

Kui soovitakse vaadelda väiksemat sihtrühma, siis tuleks tulemuste tõlgendamisel arvestada suurema võimaliku veaga, mis ei ületa aga ±10%, kui sihtrühma esindab 100 vastajat. Tulemuste usalduspiiride hindamise tabel on toodud allpool.

Statistilise vea piirid

	Vastuse osakaal

Valimi suurus
	50%
	45%

55%
	40%

60%
	35%

65%
	30%

70%
	25%

75%
	20%

80%
	15%

85%
	10%

90%
	5%

95%

	10
	31,0%
	30,8%
	30,4%
	29,6%
	28,4%
	26,8%
	24,8%
	22,1%
	18,6%
	13,5%

	30
	17,9%
	17,8%
	17,5%
	17,1%
	16,4%
	15,5%
	14,3%
	12,8%
	10,7%
	7,8%

	50
	13,9%
	13,8%
	13,6%
	13,2%
	12,7%
	12,0%
	11,1%
	9,9%
	8,3%
	6,0%

	75
	11,3%
	11,3%
	11,1%
	10,8%
	10,4%
	9,8%
	9,1%
	8,1%
	6,8%
	4,9%

	100
	9,8%
	9,8%
	9,6%
	9,3%
	9,0%
	8,5%
	7,8%
	7,0%
	5,9%
	4,3%

	150
	8,0%
	8,0%
	7,8%
	7,6%
	7,3%
	6,9%
	6,4%
	5,7%
	4,8%
	3,5%

	200
	6,9%
	6,9%
	6,8%
	6,6%
	6,4%
	6,0%
	5,5%
	4,9%
	4,2%
	3,0%

	300
	5,7%
	5,6%
	5,5%
	5,4%
	5,2%
	4,9%
	4,5%
	4,0%
	3,4%
	2,5%

	400
	4,9%
	4,9%
	4,8%
	4,7%
	4,5%
	4,2%
	3,9%
	3,5%
	2,9%
	2,1%

	500
	4,4%
	4,4%
	4,3%
	4,2%
	4,0%
	3,8%
	3,5%
	3,1%
	2,6%
	1,9%


Projekti töörühm

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik:
Kristel Parbo, EAS Ekspordiagentuur

Projekti vastutav täitja: 

Ülle Pärnoja

Uuringu  aruande koostaja:
Karen Alamets
Küsitlustöö koordineerija:
Aire Leht

Valim ja programm:
Katre Seema, Kai Paap

Andmetöötlus:
Kai Paap

Graafilised tööd:
Elvin Heinla

Tõlge vene keelde:
Maria Repkina

Kontaktandmed: 

Telefon:
(0) 626 8582

Telefon (üld):
(0) 626 8500

Faks:
(0) 626 8501

E-mail:
ylle.parnoja@emor.ee

E-mail (üld):
emor@emor.ee


www.emor.ee

Aadress:
Ahtri 12, 6. korrus


10151 Tallinn

� Kuna EAS Ekspordiagentuuri soov oli saada infot nii regulaarselt kui ka mitte-regulaarselt eksportivate ettevõtete kohta, siis küsitletute hulgas moodustasid regulaarsed eksportöörid kaks kolmandikku ja mitte-regulaarsed eksportöörid kolmandiku kõigist vastajatest. Regulaarsete eksportööridena määratleti ettevõtted, mis olid viimase kolme aasta jooksul teinud mitmeid eksporditehinguid.


� Kuna küsitletute hulk oli suhteliselt väike, siis jagati ettevõtte tegevusala ära majandussektorite vahel. 


Sekundaarsfääri ettevõtete hulka arvati  keemia- ja mäetööstus, puidu- ja paberitööstus, kergetööstus, masinatööstus, toiduainete tööstus.


Primaarsektori hulka loeti põllumajandus, metsandus ja kalandus. 


Tertsiaarsektori hulka arvati transport, laomajandus, ekspedeerimine, infotehnoloogia, telekommunikatsioonid, kaubandus


� Loode-Eesti – Harju, Rapla, Järva maakonnad


� Lõuna-Eesti - Tartu, Viljandi, Jõgeva, Põlva, Valga ja Võru maakonnad


� Lääne-Eesti- Pärnu, Saare, Hiiu ja Lääne maakond


� Kirde-Eesti - Ida- ja Lääne- Viru maakonnad


� IKT- info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ettevõtted
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