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Eksportooéride uuring 1998

kokkuvote

1998. aasta juunis [ augustis viidi labi ekspordiga tegelevate to6tleva toostuse ettevotete ja
firmade ning voimalike potentsiaalsete eksportijate uuring.

Et ekspordi tugiteenuste ja riikliku ekspordiabi kdttesaadavusest ja kvaliteedist séltub suurel
maaral Eesti eksportijate edukus ja konkurentsivoime, on uuringu eesmaérgiks probleemide
véljaselgitamine, millega eksportijad 1998. aasta suvel, vahetult enne Venemaa kriisi puhkemist,
kokku puutusid.

Tahtsamad uuringuteemad:

Ekspordibarjéérid, mis takistavad Eesti firmade eksporditegevust. Ettevéttesisesed, Eesti
siseriiklikud ja vélismajanduskeskkonnast ning vélisturgudest tulenevad barjdérid

Ettevétete informeeritus ekspordi tugiteenuseid pakkuvatest organisatsioonidest Eestis.
Eksporditeenuste kasutamisaktiivsus ja vajadus. Eksportijate suhtumine pakutavatesse tugiteenustesse

Riiklik ekspordiabi [ tuntus, maine ja kasutamine

Eesti ekspordiklima 1998. aasta suvel [ ettevbtete ekspordipotentsiaal, peamised eksporditurud

1. UURINGUMETOODIKA
Uuringuprojekt hdlmas kvalitatiiv- ja kvantitatiivuuringut:

Kvalitatiivuuring: Fookusgruppide uuring teemal [JEksport ja ekspordiabil]. Grupidiskussioonides
osalesid eksportivate, ekspordiabi kasutanud ja tootearendusega tegelevate [ kokku 25 firma
esindajad. Kvalitatiivse uuringu eesmargiks oli koguda Uksikasjalikku sisulist informatsiooni erinevate
ettevotete ekspordiprobleemidest, testimaks kavandatava kvantitatiivuuringu (ettevotete kisitluse)
pdhitemaatikat.

Kvantitatiivuuring: Ule-Eestiline ettevdtete kusitlus. Face-to-face suulise intervjuu meetodil intervjueeriti
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506 tdotleva todstuse ettevotte ekspordijuhti vdi ekspordi kiisimustes orienteeruvat to6tajat.
Kusitlusvalimi koostamise lahteallikana kasutati Eesti Statistikaameti valiskaubandusstatistika tootleva
toostuse ettevotete andmebaasi..

Uuringu kvaliteedi ja esinduslikkuse tagamiseks valiti kisitlusvalimi koostamise I-sel etapil
andmebaasist valja ainult need ettevétted, kes eksportisid viimasel 2,5-1 aastal [ aastatel 1996-1998.
Kokku oli valiskaubandusstatistika andmebaasis taolisi ettevotteid ainult 818 ehk 33%, llejaanud 2/3
ettevotte eksporditegevus oli suhteliselt episoodiline véi juhuslik. Valimi koostamise jargmisel etapil
arvestati ettevotete ekspordikaivet, vimasel etapil ka ettevotete regionaalset paiknemist.
Vérdleviilevaate valiskaubandusstatistika Gldkogumi (818 ettevdtet) ja meie uuringu kisitlusvalimi (506
ettevotet) ekspordimahtudest 1997. aastal esitab tabel 1.

Tabel 1

Uldkogumi ja eksportivate ettevétete kiisitlusvalimi vordlus ettevotete ekspordimahtude jargi
(%-des)

Viliskaubandusstatistika Ekspordiga
1996 - 1998.a. ekspordiga tegelevate

tegelevate ettevotete ettevotete
iildkogum kiisitlusvalim

Ekspordimaht
1997.aastal (%-des) 100,0 100,0
Vahem kui 0,2 10,8 9.4
miljonit
0,21-0,5 miljonit 9,0 6,6
0,51-1,0 miljonit 12,8 10,9
1,1-2,0 miljonit 12,9 13,5
2,1-3,0 miljonit 6,4 6,3
3,1-5,0 miljonit 7,8 7,4
5,1-10,0 miljonit 14,5 11,1
10,1-20,0 miljonit 8,7 7,9
20,1-50,0 miljonit 8,4 8,3
Ule 50 miljoni 8,7 9,2
Ei avalikustanud 9.4
ekspordimahtu ’

Méningane uldkogumi ja kusitlusvalimi ekspordimahtude erinevus on pdhjustatud sellest, et 43 (9,4%)
kisitletud ettevdtet ei soovinud oma ekspordimahtu avalikustada.

Kusitletud 506 ettevotet jagunesid jargmiselt:

- 458 ettevdtet olid nn. pdhieksportijaid ja tegelesid aastatel 1996-1998 aktiivselt ekspordiga, neist 59
ettevdtet ehk 13% olid saanud riiklikku ekspordiabi

- 48 ettevotet olid nn. potentsiaalsed eksportijad - olid oma toodangut eksportinud 1996.aastal ja kelle
puhul vis eeldada, et nad vdoiksid lahiajal hakata taas oma toodangut eksportima. Kusitlusest selgus, et
kindel ekspordikavatsus on ainult 18 ettevéttel.

Tabel 2

Ettevotete uuringu kiisitlusvalimi iseloomustus



EksportijadPohieks-Potentsiaalsed
KOKKU portijad eksportijad

Ettevotte asukoht KOKKU 506 458 48
Tallinn 242 214 28
Tartu 38 33 5
Narva, Sillamie 19 19
Kohtla-Jarve, Johvi 8 8
Pérnu 22 22
Viljandi 15 15
Teised maakonnakeskused 84 78 6
Teised linnad 47 43 4
Alevikud 25 20 5
Kiilad 6 6
Ettevotte pohitegevusala
15 Toiduainete ja jookide tootmine 34 32 2
16 Tubakatoodete tootmine 1 1
17 Tekstiilitoostus 41 39 2
18 Riietusesemete tootmine (Omblemine) 78 72 6
19 Nahatoo6tlemine ja [Iparkimine 14 14
20 Puidutdotlemine, v.a. moobli tootmine 48 45 3
21 Paberimassi ja paberi tootmine 8 7 1
22 Kirjastamine, triikindus, salvestamine 20 16 4
23 Koksi ja pdlevkivitoodete tootmine 2 2
24 Kemikaalide ja keemiatoodete

. 19 18 1
tootmine
25 Kummi ja plasttoodete tootmine 25 25
26 Muude mittemetalsete toodete tootmine 17 16 1
27 Metallitootmine 6 3 3
28 Metalltoodete tootmine, v.a. masinad 52 47 5
29 Masinate ja seadmete tootmine 23 21 2
30 Kontorimasinate ja arvutite tootmine 2 2
31 Elgktnmasmate ja [aparaatide 15 13 )
tootmine
32 Ragdlo-, tele- ja sideaparatuuri 19 17 )
tootmine
33 MgdltSllnl, optikainstrumentide 15 13 )
tootmine
34 Mootorsdidukite, haagiste tootmine 5 5
35 Muude transpordivahendite tootmine 5 5
36 Mooblitootmine 44 44
37 Teisene tootlus 1 1
Tegevusala andmebaasis markimata 12 12

2. EKSPORDIBARJAARID

Eesti tanast ekspordiklimat [J ekspordi alustamist ja/v6i selle edukat kulgu - véivad méjustada



ning takistada mitmed erinevad ekspordibarjaarid. Suurim on tdendosus, et ettevdte puutub oma
eksporditegevuses kokku:

- Eesti siseriikliku biirokraatiaga - eriti birokraatlik tolli- ja maksupoliitikas - 54%

- Omavahendite (rahaliste vahendite ja kaibekapitali) nappusega - 48%

- Vahese informeeritusega valisturgudest, valiskaubandusalasest seadusandlusest valisriikides
toodangule esitatavatest standarditest ja kvaliteedinduetest - 40%

- Vahese informeeritusega Eesti ekspordi tugiteenustest ja neid pakkuvatest organisatsioonides - 39%

Eesti siseriiklike ekspordibarjaaride Uletamine peaks toimuma pohiliselt kahes suunas [
rahvusliku tootmise ja tootearenduse riiklik toetamine ja burokraatia vihendamine asjaomastes
institutsioonides (naiteks riikliku ekspordiabi taotlemisel).

Oluliselt tdstatuvad vahese informeerituse kisimused - eksportijad valdavad liiga vahe
ekspordialast infot. Sellealase teabelevi ja nbustamisega tegelevad paljud ekspordi
tugiorganisatsioonid, kuid eksportijad on taolistest vdimalustest tagasihoidlikult informeeritud.

Eestis soodsa ekspordiklima kujundamisel, ekspordibarjdaride tletamisel ja ettevdtetele vajaliku
ekspordialase informatsiooni edastamisel ning sellealasel ndustamisel on pdhiraskus ekspordi
tugiteenuseid osutavate organisatsioonide kanda. Nimetatud Ulesannete lahendamise eeldab ekspordi
tugiorganisatsioonide kompetentsust ja nende poolt pakutavate tugiteenuste otstarbekust.

3. EKSPORTI TOETAVAD ORGANISATSIOONID, EKSPORDI TUGITEENUSED

Eestis on mitmeid organisatsioone, mis pakuvad Eesti ettevdtetele mitmesuguseid ekspordi
tugiteenuseid. Ekspordi tugiteenusteks on riikliku ekspordiabi rahalised toetused, ekspordialane
informatsioon, vastav juriidiline ndustamine , valispartnerite taustuuringud jpm. Eksportijad tunnevad-
teavad eksporditoetajaid vahe ja pealiskaudselt [1 vastajad oskasid spontaanselt nimetada vaid paari-
kolme ekspordi tugiorganisatsiooni - kdige rohkem (46%) nimetati Eesti Kaubandus-Tddstuskoda, mis
on lisaks oma paljudele funktsioonidele kujunenud vastajate arvates eksporditoetajaks [Tnumber Uks[1.
KTK-le jargnesid Eesti Ekspordiagentuur (6%), Eesti Eksportndukogu (6%) ja mitmed
ettevbtlusorganisatsioonid (EVEA, Eesti Suurettevotjate Assotsiatsioon) ning mitmed erialaliidud. Iga 5-
s eksportija ei osanud spontaanselt nimetada mitte Uhtki ekspordi tugiteenuseid pakkuvat
organisatsiooni.

5-pallisel skaalal hinnati kdige kérgemalt jargmisi eksporditoetajaid:

Eesti Kaubandus-To6stuskoda - 3.60
Eesti Masinatdostuse Liit - 3.39

Eesti Puutodliit - 3.27

Eesti Roiva- ja Tekstiililiit - 3.25
EVEA - 3.15

Eesti eksportijad kasutavad ekspordi tugiteenuseid liiga vahe ja suhteliselt episoodiliselt. 44%
kisitletud ettevotetest ei ole Uldse mitte mingisugust ekspordialast ndustamist ega toetust saanud.

Tabel3

Ekspordi tugiteenuste kasutamiskogemus, hinnang teenuste efektiivsusele, kasutamiskavatsus

Kasutamis-Hinnang Kavatseb
aktiivsus teenuse hakata

(% koigist Efektiivsusele kasutama (%
vastajatest) S-pallisel koigist

Tugiteenused



skaalal vastajaist)
Tolliinfo (kvoodid, litsentsid),
tolliprotseduurid, tollidokumentatsioon 30 3:92 36
Firmadevahelised kontaktiiritused (messide,
ndituste kiilastamine)
Turuinfo, firmade andmebaasid,
3. koostdopartnerite otsing ja vahendamine, 31 3.55 40
importoorid vélisriikidest
Kaubaveo korraldus, ekspedeerimine,

50 3.83 57

4. veolubade viljastamine 31 3.93 36
Rahvusvahelised standardid ja

> kvaliteedinduded 27 3:90 4l

4 Vahskaubanc.iusle'pmgut.e, ekgpordl- 25 405 37
dokumentatsiooni vormistamine

6. J.l:l‘l“l}hllse.d konsultatsioonid (majandusdigus, 24 3.8 35
t6001gus jmt.)

7 Vahskaubgndqs-, turundus- ja ekspordialased 20 379 34
konsultatsioonid

2. Tpostuspmandl (patendi, kaubamairgi) 20 391 28
oiguskaitse

9. Ekspordikoolitus 19 4.05 31

10. Turu-uuringud ja firmade taustuuringud 16 3.64 29

11.Viliskaubandusstatistika 16 3.61 23

12.Tootearendus ja disain 15 4.07 24

13.Euroopa Liidu nduded, digusaktid 11 4.08 32

14.Info (sh. hinnainfo) maailma riikide kohta 11 3.86 27
Tasumata arvete sissendudmine, vaidluste

. . . 11 3.17 17

lahendamine arbitraapis

16.Suhtekorraldus ja lobby 10 3.60 18

17.Ekspordi krediteerimine ja garanteerimine 9 3.67 22

Eesti eksportijate seas on enimkasutatavateks ekspordi tugiteenusteks tollialase info kasutamine
ja messide ning naituste kulastamine. Suurt kasutamist on leidnud ka mitmesugune turuinfo eesmargiga
leida koostddpartnereid valismaal ning teave kaubavedude korraldamise, ekspedeerimise ning
veolubade vaéljastamise kohta. Ootusparaselt on eksportijad enam huvitatud ka rahvusvahelistest
standarditest ja kvaliteedinduetest.

Kdrgemaid hinnanguid 5-pallisel skaalal palvisid jargmised tugiteenused:

Euroopa Liidu nduded ja digusaktid - 4.08

Tootearendus ja disain - 4.07

Valiskaubanduslepingute, ekspordidokumentatsioonid vormistamine - 4.05
Ekspordikoolitus - 4.05

Juriidilised konsultatsioonid - 3.98

Tolliinfo - 3.92

Eesti eksportijate informeeritus ekspordi tugiteenustest on enam kui tagasihoidlik. Vaid suure
ekspordikaibega, aktiivsed oma suhteliselt kindla turunipi leidnud eksportijad tunnevad end Uhtviisi hasti
Eesti Kaubandus-T60stuskojas, ettevotlusorganisatsioonides, erialaliitudes jm. ning orienteeruvad
teistest paremini ekspordi tugiteenuste turul. Ulejaanud eksportijad oma napi informeerituse, vaheste
sidemete ja majandusliku ebakindlusega on teenusteturul kogenematud ja passiivsed. Eeldatavasti
tostaks nimetatud kontingendile otseselt suunatud ja mdeldud ekspordialane teave kindlasti nende huvi



teenuste vastu ja sellest johtuvalt ka ekspordi tugiteenuste tarbimisvalmidust.

Eksportijate arvates tuleks ekspordialast teavet levitada pohiliselt nelja teabeallika vahendusel,
mis kdik omavad peaaegu vordset tdhtsust ja kaalu eksportivate ettevétete hinnangutes:

0 Regulaarsed ekspordialased infobilletdanid ja infolehe
o Trlkiajakirjandus ja elektrooniline press

o Otsepostitus igasse eksportivasse ettevottesse

0 Internet

Eksportijad ootavad tugiorganisatsioonidelt senisest ronkem mitmesugust ekspordialast teavet,
tihedamat koostdodd eksportijatega, orienteeritust kliendikesksusele, oma teenuste senisest tdhusamat
reklaamimist.

4. RIIKLIK EKSPORDIABI (1 TUNTUS, MAINE JA KASUTAMINE

Ettevotetel on alates 1995. aastast véimalik taotleda riiklikku ekspordiabi. Véimalusega taotleda
riiklikku ekspordiabi on 100%-liselt kursis kdik riiklikku ekspordiabi saanud ettevdtted. Seevastu nende
seas, kes riiklikku ekspordiabi saanud ei ole, on vaid pisut Gle kolmandiku neid ettevotteid, kes taolisest
vdimalusest uldse kuulnud on. Teisisdnu teab ainult 1996-1998. aastatel oma toodangut eksportinud
ettevotetest riikliku ekspordiabi taotlemise vdimalusest. Need vahesed eksportijad, kes riikliku
ekspordiabi olemasolust Uldse teavad, on suhteliselt halvasti kursis sellega, milliseid tegevusi
finantseeritakse riikliku ekspordiabi fondist.

Informeeritus piirdub pdhiliselt teadmisega, et on vdimalik taotleda finantseerimist:

- osalemiseks rahvusvahelistel naitustel ja messidel;

- eksporttoodete esitlus- ja reklaambrodiudride valmistamiseks;
- eksporditegevusega seotud koolituseks;

- eksporttoote turu-uuringu labiviimiseks

Riikliku ekspordiabi saamise vdimaluste kohta on ettevdtted saanud teavet pohiliselt
ajakirjandusest, mdningatel juhtumitel ka Eesti Kaubandus-Tddstuskojast ja vahesel maaral
Majandusministeeriumist. Hoolimata sellest, et Eesti Ekspordiagentuuri kdsutuses on seni olnud
tagasihoidlikud toetussummad, peaks ettevotteid riikliku ekspordiabi voimalustest rohkem teavitama.
Selle tulemusena kasvab ettevotete ndudlus ekspordiabi jarele, millega peaksid ootusparaselt
kaasnema ka suuremad riiklikud rahaeraldused.

Koigist (506) eksportivatest ettevotetest on riiklikku ekspordiabi taotlenud 90 ja seda saanud 59,
seega iga 10-nes ettevdte kdigist kusitletud ettevdtetest ja 65% taotluse esitanud ettevotetest on
riiklikku ekspordiabi saanud. Probleem taandub eeskatt ettevotete vahesele informeeritusele riikliku
ekspordiabi taotlemise véimaluste kohta Uldse. Et kdesoleva kusitluse toel said ettevotted taolisest
vbimalusest teada, plaanib lahitulevikus kaks kolmandikku kdigist kusitluses osalenud ettevotetest
riiklikku ekspordiabi taotlema hakata.

Keskmiselt kolmest riikliku ekspordiabi taotlusest on rahuldatud kaks, kuid peab silmas pidama
asjaolu, et ettevdtete informeeritus riikliku ekspordiabi voimalustest on tagasihoidlik - kdigist kisitletud
ettevotetest vaid 44% oli kursis vbimalusega taotleda riiklikku ekspordiabi. Ekspordiabi jaotamisel
soositakse suure ekspordikaibega ettevétteid. Kauem tegutsenud ja keskmisest suurema tdotajate
arvuga ettevotetel on senini olnud suurem vdimalus saada riiklikku ekspordiabi. Lahitulevikuks voib
prognoosida ndudluse suurenemist riikliku ekspordiabi jarele [ taotlejatele lisanduvad veel need
ettevdtted, kes sellise vdimalusega enne kaesoleva kusitluse toimumist kursis ei olnud.



5. EESTI EKSPORDIKLIIMA 1998. AASTA SUVEL (| ETTEVOTETE EKSPORDIPOTENTSIAAL,
PEAMISED EKSPORDITURUD

Eesti ekspordimaastik oma erinevate ettevbtetega on vaga mitmekesine. Ekspordikliima, milles
ettevdtted tegutsevad, on aga muutlik ja suhteliselt ebastabiilne, m&justatav paljudest erinevatest
teguritest. Eksportijatel napib rahalisi vahendeid, vahe on informatsiooni, puuduvad kogemused. Kuna
ekspordi tugiorganisatsioonidel on véimalik pakkuda vaga erineva kvaliteediga teenuseid vaga
erinevatele klientidele, on Eesti Ekspordiagentuuril selle tegevuse suunamisel ja koordineerimisel taita
oluline roll. Et rahalisi vahendeid napib ja valisturgudele sisenemine peab toimuma kiiresti ning
torgeteta, peaks Eesti ekspordipoliitika keskenduma eeskatt vaikeste ja keskmise suurusega ning
kodumaisel kapitalil péhineva ettevdtete ndustamisele ja toetamisele.

Valdavalt on eesti tdotleva toostuse ettevotted keskmise suurusega ja vaikeeksportijad, pooltel
ettevotetest puudub oma ekspordistrateegia, véhestes (16%) ettevotetes on palgatud tddle
ekspordijuht. Ekspordialast koolitust on saanud vahesed.

Ettevotete keskmine ekspordimaht 1997. aastal oli 26,9 miljonit krooni, kusjuures kusitletud
ettevotete ekspordimahud ulatusid 10 000 kroonist kuni 1 miljardi kroonini. Ettevotete kogukaibest
moodustas ekspordi osakaal keskmiselt 55%. Toostusharuti on ekspordi osakaal kdige suurem dmblus-
, puidu- ja toiduainetettostuses, kdige vaiksem trikitdostuses.

Reeglina, mida suurem on ettevdte, seda suurem on ekspordi osatahtsus.

) Kolmandik eesti toostusettevotteid oli 1998. aasta suvel seotud Idaturuga (Venemaa, Ukraina,
SRU riikidega). Nimetatud regioonides 1998. aasta siigisel tekkinud poliitiline ja majanduslik
ebastabiilsus on tésiselt halvanud Eesti tootmispotentsiaali, seda eriti toiduainetdéostuses.

Kusitluse toimumise ajal prognoosis Ule poolte ettevotetest 1998-1999-aastatel ekspordi
suurenemist, iga 10-s ettevdte aga ekspordi vahenemist. Ei eksisteeri kindlat jaotust, millistel ettevotetel
eksport suureneb, millistel vaheneb. Teistest enam ennustavad ekspordi vahenemist metalli-,
toiduainete- ja dmblustdostusettevdtted. Samas kaks kolmandikku toiduainetetdostuse ettevotetest
prognoosib ekspordi suurenemist - selle taga oli toonane lootus [Jlabi murdalJ Idaturule.

Vastajate arvates vdivad Eesti ettevotete ekspordituru koosseisus 1999. aastal toimuda
muudatused [ nimelt prognoosisid eksportijad seniste tahtsamate valispartnerite kdrval turgude
laienemist Kesk- ja Louna-Euroopasse ja Aasia riikidesse.

Vastajate arvates vdib ekspordi suurenemist kdige enam mdjustada Eesti uhinemine Euroopa
Liiduga. Euroopa Liiduga liitumine eeldab Euroopas toodangule kehtestatud normatiivide ja standardite
kasutuselevéttu ka Eestis. Paraku on euronduded karmid ja suures osas veel meile teadvustamata,
taotlusprotseduur sertifikaatide saamiseks aga killaltki kulukas, seetdttu voib Euroopa Liidu Ghisturg
meile veel pikaks ajaks kattesaamatuks jaada.




