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1. Eestvedamine

1. Kuidas juhid arendavad organisatsiooni visiooni, missiooni
ja védrtushinnanguid

2. Kas juhtkond on kindlustanud, et organisatsiooni struktuur
ja ettevotte juhtimisstisteem toetab pidevat parendamist?

3. Kas juhid on eeskujuks organisatsiooni vddrtuste kandjatena
ja kas vddrtused on ldbivalt kogu organisatsioonis?

4. Kas koik juhid on kergesti kdttesaadavad ja kas nad
stistemaatiliselt tunnustavad isikuid ja pideva parendamise
tingimusi?

5. Kas juhid kohtuvad stistemaatiliselt klientidega, hankijatega
ja teiste huvipooletga ning kas juhid osalevad aktiivselt
koostddsuhete loomisel ja arendamisel?

Total

Score

2. Strateegia ja planeerimine

1. Kas organisatsioon kasutab olulisi ja laiaulatuslikke
informatsiooniallikaid strateegia ja plaanide véljatoctamisel
ning kas informatsioon sisaldab siseprotsesside ja hankijate
toimivust, kliendi ndudeid ning teavet konkurentidest ja muud
vordlusinfot?

2. Kas ressursside kasutamist késitlevad plaanid on vastavuses
strateegia ja vddrtustega? Kas organisatsioon tagab selle, et
korgema taseme plaanid ja eesmérgid on teadvustatud ning
tolgendatud realistlikeks madalama taseme eesmarkideks ja
plaanideks?

3. Kas enamik too6tajaskonnast on voimeline nimetama
organisatsiooni eesmérke, mis on just neile olulised, ja kas nad
teavad plaane nende eesmarkide saavutamiseks oma
vastutusalas?

4. Kas on olemas toendusmaterjali sellest, et organisatsioon
tunnistab vajadust muuta oma strateegiat, metoodikaid ja
turule ldhenemist, isegi kui organisatsiooni juht astuks korvale?

Total

Score
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Tegevust pole alustatud (tegevust ei toimu). St mitte midagi markimisvéérset pole antud valdkonnas toimunud.
Voib-olla ongi méned head ideed antud valdkonnas olnud, kuid mottest pole need kaugemale joudnudki.
Maningane progress. St leidub moningaid toendeid, et midagi antud valdkonnas siiski toimub.

Toimub juhuslik saavutatud tulemuste hindamine/ kontroll.

. Mérkimisvddrne progress. St selgeid toendeid, et antud (ala)kriteerium on hoolika téhelepanu all (tdidetud). Eesmargi/ alaeesmargi

poole likumisest on olemas regulaarsed tilevaated. Maned aspektid (alakriteeriumid) pole siiski tédidetud, tdhelepanu alla.
Taielik tegevuse taitmine. Koikidele aspektidele (kriteeriumidele, alakriteeriumile on téhelepanu pooératud).



3. Inimesed

1. Kas personali plaanid (varbamine, koolitamine, arendamine)
tulenevad strateegiatest ja plaanidest ning kas personali plaanid
toetavad organisatsiooni tasandi plaane ja strateegiaid?

2. Kas organisatsioon tagab selle, et palgatud inimesed vastavad
organisatsiooni néudmistele ja nende vdértused on vastavuses
organisatsiooni vddrtustega ning kas on olemas personali poolt
tunnustatud tulemuste hindamise siisteem, mis tagab selle, et
personali arengu eesmargid on kooskélas organisatsiooni
eesmadrkidega?

3. Kas on olemas protsess kogu personali kaasamiseks
parendamistegevusse ja kas inimestele volituste andmine on
toetatud nii, et see ei pohjusta organisatsioonile mingeid riske?
4. Kas toimub kahesuunaline infovahetus juhtide ja tootajate
vahel ning kas koik toGtajad tunnevad, et nad on hésti informeeritud
ja nende arvamusi hinnatakse?

5. Kas on olemas hindamissiisteem, mis toetab parendustegevust
kohapeal?

Total

Score

4. Ressursid

1. Kas organisatsioon arendab suhteid oma koostdtpartneritega,
et toetada oma strateegiat ja kas need koostéopartnerid aitavad
luua uusi véimalusi teeninduses, toodetes ja turu positsioonis?
2. Kas organisatsioon tagab selle, et kogu oluline informatsioon,
kaasa arvatud protsessid, hankijad, kliendid ja benchamarking,
on usaldusvéddrne, ajakohastatud, kergesti kdttesaadav ning
kergesti kasutatav?

3. Kas on olemas lahenemisviis, mis tagab, et majandusressursid
on fokusseeritud ja dra kasutatud vastavalt strateegiale ning
tagades pikaajalise konkurentsivéime?

4. Kas pohivarade (ehitised, seadmed ja materjalid) kasutamise
juhtimist parendatakse pidevalt ning kas see toetab strateegilisi
eesmadrke ja ressursside sédilumist?

5. Kas organisatsioonil on olemas hdsti juurdunud meetod uute
tehnoloogiate avastamiseks, uute alternatiivsete tehnoloogiate
kasutusele votuks ja know-how juhtimiseks, et luua toodete ja
teenuste konkurentsieelis?

Total

Score
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Tegevust pole alustatud (tegevust ei toimu). St mitte midagi mérkimisvédrset pole antud valdkonnas toimunud.
Voib-olla ongi méned head ideed antud valdkonnas olnud, kuid méttest pole need kaugemale joudnudki.

Méningane progress. St leidub moningaid toendeid, et midagi antud valdkonnas siiski toimub.

Toimub juhuslik saavutatud tulemuste hindamine/ kontroll.
Markimis)

adrne progress. St selgeid téendeid, et antud (ala)kriteerium on hoolika tdhelepanu all (tdidetud). Eesmérgi/ alacesmérgi

poole liikumisest on olemas regulaarsed tlevaated. Moned aspektid (alakriteeriumid) pole siiski tdidetud, tdhelepanu alla.
Taielik tegevuse téitmine. Koikidele aspektidele (kriteeriumidele, alakriteeriumile on téhelepanu poodratud).



5. Protsessid

1. Kas organisatsioonis on kasutusel ldhenemisviisid, mis tagavad,
et koik teeninduse ja toote tarnega seotud tegevused vastavad
kindlaksméadratud standarditele ja nduetele? (nt standardi ISO9000
voi 1SO14000 rakendamine)

2. Kas on olemas usaldusvéarsed ldhenemisviisid, et mdista kliendi
néudmisi ja turu arengut?

3. Kas organisatsioon omab usaldusvéérseid ldhenemisviise, et
tagada Gigeaegne kliendi ndudmiste teisendamine uuteks toodeteks
ja teenusteks?

4. Kas protsesse parendatakse pidevalt 1dbi kliendi informatsiooni,
tegevusinformatsiooni ja vélisvordlusandmete analiitisimise, et
leida parendamise véimalusi?

5. Kas on olemas ldhenemisviis, et hinnata ja Ule vaadata tohusust
ja deployment of the operations' steering system?

6. Kas organisatsioon tagab Ulevaatus- ja hindamisinformatsiooni
drakasutamise, olles loomult ennetav nii, et probleemide pohjuseid
kasitletakse viisil, mis valdiks nende taaskordumist?

7. Kas tugifunktsioone kontrollitakse ja parendatakse pidevalt
samal madral kui pohitoote ning pohiteenuse funktsioone?

Total

Score

6. Kliendi rahulolu

1. Kas organisatsioon hindab kliendisuhete juhtimist, kasutades
nditajaid, mis nditavad selliseid arengusuundi nagu vastamise aeg,
tagastused, kaotatud kliendid, garantiitood jne.

2. Kas need nditajad, mis on mainitud kiisimuses number iiks, on
positiivse arengusuunaga voi néitavad pidevat korget sooritust?
3. Kas organisatsioon saab toestada, et kliendi rahulolu tulemused
on sama head voi paremad kui konkurentidel voi teistel olulistel
vélisorganisatsioonidel?

4. Kas oganisatsioon méddab regulaarselt kliendi rahulolu oma
toodete ja teenustega? Kas modtmiste olulisus ja ulatus on
stistemaatiline?

5. Kas klientide arvamused on klassifitseeritud ja segmenteeritud?
6. Kas arvamuste informatsioon on positiivse arengusuuna ja
pideva korge sooritusega?

7. Kas on olemas vordlusinfot arvamuste kohta konkurentidelt ja
teistelt olulistelt organisatsioonidelt?

8. Kas organisatsioon omab ldhenemisviisi, et seada sihte kliendi
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Tegevust pole alustatud (tegevust ei toimu). St mitte midagi mérkimisvédrset pole antud valdkonnas toimunud.
Voib-olla ongi méned head ideed antud valdkonnas olnud, kuid mottest pole need kaugemale joudnudki.
. Maningane progress. St leidub méningaid téendeid, et midagi antud valdkonnas siiski toimub.

Toimub juhuslik saavutatud tulemuste hindamine/ kontroll.
. Méarkimisvaarne progress. St selgeid toendeid, et antud (ala)kriteerium on hoolika téhelepanu all (tdidetud). Eesmargi/ alaeesmargi
poole liikumisest on olemas regulaarsed iilevaated. Moned aspektid (alakriteeriumid) pole siiski tédidetud, tihelepanu alla.
Taielik tegevuse tditmine. Koikidele aspektidele (kriteeriumidele, alakriteeriumile on tédhelepanu péoratud).



rahulolu parendamiseks?
9. Kas on tdendeid, et klientide tulemustega seotut kasutatakse
efektiivselt toodete ja teenuste parendamiseks?

Total

Score

7. Inimeste rahulolu

1. Kas organisatsioon moddab stistemaatiliselt ja regulaarselt
personali rahulolu nditajaid nagu pidev péhjuseta puudumine,
tervis, ringlus, koolitus, dnnetused, hindamised? Kas organisatsioonil
on info arengusuundadest, et prognoosida nende néitajate pohjal,
ja kas tulemusi kasutatakse parendamiseks?

2. Kas organisatsioon kusib personalilt regulaarselt tagasisidet nt
tookeskkonna, tervise ja ohutuse, infovahetuse, karjadri arengu,
palkade, koolituste ja hindamiste kohta ning kas organisatsioon
hindab nende moddete olulisust?

3. Kas personali rahulolu nditajaid vorreldakse
vdlisorganisatsioonidega?

4. Kas tootajad teavad rahulolu modtmiste tulemusi ja kas juhtkond
on kasutanud nditajaid vastavalt nendele tulemustele?

5. Kas tulemused néitavad tldist positiivset arengusuunda voi
pidevat stabiilset korget sooritust ning kas tulemused on
vorreldavad vélisorganisatsioonide tulemustega?

Total

Score

8. Uhiskond

1. Kas on olemas objektiivne tunnistus heade tulemuste kohta
keskkonna méjutamisel (nt loodusressursside sdilitamine, korduv
kasutus, energiasdastlikkus) ja tunnistus positiivse méju kohta
tihiskonnas (nt heategevus, sponsorlus, aktiivsus)?

2. Kas need eespool mainitud tulemused omavad positiivset
arengusuunda ja vordlust vdlisorganisatsioonidega?

3. Kas on objektiivne tunnistus selle kohta, et tihiskonnal on hea
ja pidevalt paranev ettekujutus organisatsioonist?
(Kusitlustulemused v6i muud vahendid)

Total

Score

9. Tegevustulemused
1. Kas pohilised finants ja muud tegevustulemused néitavad
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Tegevust pole alustatud (tegevust ei toimu). St mitte midagi mérkimisvéédrset pole antud valdkonnas toimunud.

Voib-olla ongi méned head ideed antud valdkonnas olnud, kuid méttest pole need kaugemale joudnudki.

Mbningane progress. St leidub moningaid toendeid, et midagi antud valdkonnas siiski toimub.

Toimub juhuslik saavutatud tulemuste hindamine/ kontroll.

Mérkimisvddrne progress. St selgeid toendeid, et antud (ala)kriteerium on hoolika tdhelepanu all (tdidetud). Eesmargi/ alaeesmargi
poole liikumisest on olemas regulaarsed tlevaated. Moned aspektid (alakriteeriumid) pole siiski tdidetud, tdhelepanu alla.

Taielik tegevuse téitmine. Koikidele aspektidele (kriteeriumidele, alakriteeriumile on téhelepanu poodratud).




positiivset arengusuunda?

2. Kas need tulemused on sama head v6i paremad kui konkurentide
ja teiste oluliste vélisorganisatsioonide omad?

3. Kas tulemused on segmenteeritud toodete, tegevusvaldkondade
voi teenuste osas, et oleks voimalik jdlgida erinevusi soorituses?
4. Kas koik protsessid/tegevused mojutavad otseselt tooteid ja
teenuseid ning mida méodetakse ja jélgitakse?

5. Kas need toote ja teenuse pakkumistegevused omavad positiivset
arengusuunda?

6. Kas on tehtud vérdlusi vélisorganisatsioonidega toodete ja
teenuste pakkumise nditajate osas?

7. Kas nditajad on seotud tugifunktsioonidega ja
juhtimisfunktsioonidega, ndidates positiivset arengusuunda, ning
kas on tehtud vordlusi vélisorganisatsioonidega?

Total

Score

The organisation in total

The total score
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Tegevust pole alustatud (tegevust ei toimu). St mitte midagi markimisvaérset pole antud valdkonnas toimunud.
Voib-olla ongi méned head ideed antud valdkonnas olnud, kuid mottest pole need kaugemale joudnudki.

Mbningane progress. St leidub moningaid toendeid, et midagi antud valdkonnas siiski toimub.
Toimub juhuslik saavutatud tulemuste hindamine/ kontroll.

Taielik tegevuse tditmine. Koikidele aspektidele (kriteeriumidele, alakriteeriumile on téhelepanu péoratud).

. Mérkimisvddrme progress. St selgeid toendeid, et antud (ala)kriteerium on hoolika téhelepanu all (tdidetud). Eesmargi/ alaeesmirgi
poole likumisest on olemas regulaarsed iilevaated. Moned aspektid (alakriteeriumid) pole siiski tdidetud, tdhelepanu alla.
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