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Kvaliteeditunnistuse tactlemine on vabatahtlik. Kvaliteedijuhtimise stisteem ei sisalda juriidilisi, majandus- ega finantsalaseid
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Kdik selles kogumikus sisalduvad vormid on ainult néidised ja neil puudub mistahes ametlik voi seaduslik joud.
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Kvaliteedijuntimine selklusturis-
mis.

Kvaliteedi juhtimine - paremate tulemuste saavutamise protsess.

Mis on seiklusturism?

Seiklusturismi olemus avaneb kdige paremini kliendi kasude kaudu. Need on ihade, huvide rahuldamine, keskkonnavahetus,
likumine. Samuti tavaparatu tegevuse kogemine, kontrollitud riski tunnetamine, proovilepanek, dppimine, enesepeegelduste
saamine, uudses loodus- ja kultuurikeskkonnas viibimine. Maaratlusi on palju, neist enamust on véimalik taandada
jargmisesse definitsiooni:

Seiklusturism on kindla sihiga ette véetud reis loodusesse v6i mdnda eksootilisse kohta, mille eesmérgiks on enese
proovilepanek pdnevust, tajutavat riski voi kontrollitud ohtu sisaldavates aktiivsetes tegevustes.

Millised teenused kuuluvad seiklusturismi alla?

Maailma turismis on juurdumas saastvad péhimdétted ning ha enam kinnistub seisukoht, et ressurssi kulutavad
(motoharrastused) voi keskkonnast kasu I6ikavad tegevused (jaht ja kalapUuk) ei kuulu seiklusturismi alla. Sama p&himdte
oleks maistlik ka Eestis aluseks votta. Nii jaguneksid aktiivsed tegevused jargmiste tunnuste alusel 4 sektorisse:

(B

A - matkamine, ronimine, seiklusrajad, ellujadmisprogrammid

B - sporditurismi alad

C - looduse vahendamine ja loodusdpetus

D - ressursse kulutavad alad (moto, militaar, jaht ja kalaptuk)
Seiklusturismi tegevusalade véimalik jaotus on kirjeldatud tabelis 1 (k. 3)

Mis on kvaliteedi juhtimise siisteem?

Lintsalt selgitades on kvaliteedi juhtimise sisteem kogum standardeid pluss juhendid mis aitavad juhtkonnal kirjeldada kuidas
standardeid organisatsioonis on juurutatud ning kuidas asutuse edenemist hinnatakse.

Kui organisatsioonis on standardid juurutatud, vdib taodelda kvaliteeditunnistuse. Tunnistus saadakse tunnustusprotsessi
kaudu.

Kvaliteeditunnistust uuendatakse igal aastal kuid tunnustamise téistsiikkel kordub iga kolme aasta tagant.

Sisteemi on koostanud turismiettevétjad turismiettevotjate jaoks.

Mis on standardid?

Standardid on seiklusturismis kokku lepitud nduded seisunditele ja protsessidele.

Mis kasu on kvaliteedi juhtimisest?

Susteem annab eeskuju heade tavade ning parema teeninduse juurutamiseks. Tunnustamine on hea voimalus kindlat me-
toodikat kasutades anallilisida organisatsiooni. Anallilis néitab katte organisatsiooni nérgad kohad mida parandada/
parendada. Kasu valiendub paremates tulemustes.

Kvaliteeditunnistus tdestab organisatsiooni usaldusvaarsust inimestele, kes plaanivad pakutavates tegevustes osaleda voi
peavad langetama otsuse koostddd teiega teha.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem. 1
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Keda kvaliteedijuhtimine puudutab?

Kvaliteedijuhtimise protsess on vabatahtlik ja algatus tuleb asjast huvitatud organisatsioonilt. Kéik turismi ja matkamisega
tegelevad organisatsioonid on tunnustamisele oodatud sdltumata nende omandi- ja juriidilisest vormist. Oodatakse ka kor-
raga mitmetes erinevates sektorites ning tegevusaldel tegelevaid organisatsioone.

Kes tunnustab?

Tunnustamise viib 18bi valdkonna alaliit. Alaliit on kompetentsikeskus kellel on kohustus tagada oma tegevusalal korrastatus,
seetdttu peavad nad olema kursis ala heade tavade, seaduste ja regulatsioonidega.

Tunnustajad.

Tabelis on kirja pandud valdav osa tegevusi mida peetakse seiklusturismi alla kuuluvateks. Saastliku turismi phiméotetest
l&htudes on ressurssikulutavad tegevused liigitatud omaette (D) sektorisse. Selle sektori tegevusi peaks kasitlema omaette
turismiliigina véljaspool seiklusturismi terminit. Tegevuste jérel veerus 2 on tunnustavate organisatsioonide nimed.

Tabel 1. Tegevuste rihmad ja tunnustavad organisatsioonid.

Veerg 1. Tegevused Veerg 2. Esindav organisatsioon

Sektor A

1.Matkad

1.1. Veematkad

1.1.1. Veematkad avaveekogudel

1.1.2. Veematkad siseveekogudel

1.2. Talimatkad

1.2.1. Raatsamatkad

1.2.2. Toukekelgumatkad

1.2.3. Suusamatkad

1.2.4. Uisumatkad

1.3. Jalgrattamatkad

1.3.1. Toukerattamatkad Eesti Matkalit

1.4. Jalgsimatkad

1.5. Méagimatkad

1.6. Alpinism

1.7. Kaljuronimine

1.7.1. Siseseina ronimine

1.7.2. Ronimine looduslikel seintel

1.7.3. Bouldering

1.8. Seiklusrajad (korg- ja madalrajad)

1.9. Seiklusméangud

1.10. Ellujgédmisprogrammid

Sektor B

2. Muud aktiivsed tegevused

2.1. Maesuusatamine ja lumelauasoit Eesti Suusaliit

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem. 2
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Veerg 2. Esindav organisatsioon

Veerg 1. Tegevused

2.2. Ratsutamine

Eesti Ratsaspordiliit

2.3. Purjetamine, purjelauasoit, lohesurf

Eesti Jahtklubide Liit

2.4. Sukeldumine

Eesti Allvee Liit

2.5. Vibu- ja ammurajad

Eesti Vibuliit, Eesti Amburite Liit

2.6. Golf

Eesti Golfi Liit

Sektor C

2.7. Loodusvaatlused, loodusfotograafia

Eesti Giidide Liit

2.8. Looduse vahendamine, ekskursioonid looduses

Eesti Giidide Liit

Sektor D

1. Teenused 6husbidukitega (lennundus)

1.1. Purilennundus

1.2. Mootorlohed, paraplaanid

Eesti Lennuspordi Foderatsioon

2. Teenused maismaasdidukitega

2.1. ATV-d

2.2. Mootorkelgud

Eesti Jeti- ja Mootorkelguliit

2.3. Dziibid

2.4, Kardid ja bagid

Eesti Autospordi Liit

3. Teenused mootoriga veesodidukitega

3.1. Jetid

3.2. Mootorpaadid

Eesti Veemoto Liit, Eesti Jeti- ja Mootorkelguliit

3.3. Vaikelaevad

Eesti Vaikelaevnike Liit

4. Paintball

Eesti Paintballi Liit

5. Jaht

Eesti Jahispordi Liit

6. Kalastamine

Eesti Ongitsejate Liit

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.
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Kvaliteedi hindamine. Tunnustamise kaik.

Tunnustamine viiakse labi Taotleja avalduse alusel ja Kvaliteedikomisjoni otsuse pohjal.

2. Kvaliteedikomisjon on valdkonna alaliidu alla kuuluv téogrupp.
Kvaliteedikomisjoni otsuse saamiseks taidab Taotleja koik taotlusjuhendis ette ndhtud vormid (taotlus koosneb
A ja B osast).

4, Taotluse A osa, vajalikud tunnistused, load, kinnituskiri ja maksmist tdendav dokument saadetakse Eesti
Matkaliidu kodulehel valjakuulutatud tahtajaks Kvaliteedikomisjonile.

5. Komisjon teeb saadetud dokumentide pdhjal eelhindamise ning voib anda Uhe jargmistest vastustes:

5.1.  Tulemus on positiivne ja organisatsioon vdetakse hindamisprotsessi ning Taotlejale edastatakse kirjalik
vastus 7 t6Opaeva jooksul

5.2.  Komisjon kusib lisaandmeid. Andmed peab esitama 14 paeva jooksul. Ku andmed on t&htajaks
esitatud ja vastus on positiivne, siis lepitakse Taotlejaga 7 péeva jooksul kokku hindajate saabumine

organisatsiooni.
6. Kuni 7 p&eva enne ametlikku hindamist voib organisatsioon kutsuda konsultandi kes aitab kindlaks teha
organisatsiooni vastavust tunnustamisnduetele.
7. Hindamine toimub organisatsiooni asukohas. Eksperdid hindavad B osas kirjeldatud seisundite ja protsesside

vastavust tegelikkusele.
12.  Tunnustamiseks esitatud informatsioon on rangelt konfidentsiaalne.
13. Peale hindamist esitab Hindamiskomisjon tulemusi kajastava protokolli Kvaliteedikomisjonile.
14. Kvaliteedikomisjon voib Taotlejale anda Uhe jargmistest vastustest:

14.1. Tulemus on positiivne ja Taotlejale véljastatakse kvaliteeditunnistus

14.2. Tulemus on negatiivne ja tunnistust ei véljastata.

Protestide esitamine.

1. Tunnustatud, hindamisel olevad v6i oma tunnustust uuendavatel organisatsionidel on digus esitada protest.

2. Protest hindajate t66 kohta esitatakse Kvaliteedindukogule. Kui protestitakse Kvaliteedikomisjoni otsust, siis
esitatakse kaebus Eesti Matkaliidu juhatusele.

3. Protest peab olema sisse antud mitte hiliem kui 14 péeva peale protestitava otsuse tegemist.

Kvaliteeditunnistuse kehtivusaeg.

1. Kvaliteeditunnistus kehtib 3 aastat ning Taotleja uuendab seda igaastaselt. Peale 3 aastase perioodi [6ppu
tuleb Taotlejal oma organisatsioon uuesti tunnustada.
2. lga-aastasel uuendamisel téidab organisatsioon uuendustaotluse, kirjutab kinnituskirja, et peab standarditest

kinni ning maksab aastamaksu. Komisjon voib uuendamisel nduda lisadokumente.

3. Kvaliteeditunnistus kaotab kehtivuse kui iga-aastane uuendamine on tegemata.

Kvaliteeditunnistuse tuhistamine.

Tunnustatud organisatsioonidel on eetiline ja professionaalne vastutus standardite taitmisel.

2. Kvaliteedikomisjonil on digus tunnistus tudhistada. Selle pohjuseks véivad olla:
2.1.  organisatsiooni voimetus standarditega ettendhtud taset séilitada
2.2. tosistele kaitumisreeglite rikkumisele viitav tdestatud kaebus.
2.3. Tagasiside kaudu saadud tdendid mis viitavad regulaarsele nduete rikkumisele.

3. kvaliteeditunnistuse tthistamise puhul on organisatsioon kohustatud viivitamatult eemaldama kvaliteedile
viitava teabe oma infokandjatest.

4, Koik kaebused, mis saabuvad Tarbijakaitseameti voi méne muu tarbijaorganisatsiooni kaudu, edastatakse
Kvaliteedikomisjonile.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem. 4
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5. Kui kaebus on tdendatud, siis peab organisatsioon andma juhtunule kirjaliku seletuse. Kvaliteedikomisjon pole
siiski lahkarvamusi lahendav organ, vaid kdik erimeelsused lahendatakse Eesti seadustes ettendhtud korras ja

selleks ettendhtud organite poolt.

6. Edasikaebamine. Tunnustatud, hindamisel olevad véi oma tunnustust uuendavatel organisatsionidel on digus
edasikaebamisele.
7. Protest hindajate t66 kohta esitatakse Kvaliteedindukogule. Kui protestitakse Kvaliteedikomisjoni otsust, siis

esitatakse kaebus Eesti Matkaliidu juhatusele.
8. Edasikaebus peab olema sisse antud mitte hiljem kui 14 p&eva peale protestitava otsuse tegemist.

Tunnustamiskaigu skeem.

 J
Taotluse esitamine, aastaldivu ja hin- . .
. , Taotluse hindamine rE———
damistasu maksmine.
Taotlus OK Vajgtakse Ita|e.ndavatl. )
infot. Lisa info.
Hindamisprotsess
°
Vastus Vastus Tagasiside taotle-
positiivne negatiivne jale. Taasesitamine
| aasta 16pp. Maksa
aastamaks. Uuenda
tunnistus.
Protest
Il aasta 16pp. Maksa
aastamaks. Uuenda
tunnistus. Protest dnnestus Protest tagasi IUka-
L e tud. Tagasiside taot-[@—@
tulemus positiivne ejale

IIl'a. 16pp. Hinnang

kaotab kehtivuse. Hinnang kehtib 3 aasta jooksul
Protsess algab uuesti

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem. 5
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lTunnustamise kord

1. Uldosa.
1.1.  Kvaliteedi hindamist korraldav ja kvaliteeditunnistusi véljaandev organ on Eesti Matkaliit (edaspidi EML).
1.2.  Kvaliteedi tdendamise ja tunnustamise (edaspidi tunnustamise) korraldamiseks moodustatakse EML juurde
Kvaliteedikomisjon (edaspidi Komisjon).
1.3.  Tunnustamise taotlemine toimub taotleja kirjaliku avalduse alusel, on tasuline ja vabatahtlik.
1.4. Komisjon lahtub EV seadustest, EML juhatuse kinnitatud tegevusstatuudist, kdesolevast korrast ning teistest

EML juhatuse poolt antud juhistest.

2. Kuvaliteedi toendamine.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Kvaliteedi tdendamise vormiks on tunnustusprotsess.

Tunnustusprotsessi osad on:

2.2.1. taotluse eelhindamine Komisjonis;

2.2.2. organisatsiooni hindamine tema asukohas;

2.2.3. tulemuse kinnitamine Komisjonis ja kvaliteeditunnistuse valjastamine;

2.2.4. iga-aastane tunnistuse uuendamine.

Hindamise viib 1&bi Komisjoni poolt kinnitatud hindaja voi hindamiskomisjon. Nii hindaja kui hindamiskomisjoni
lige peab olema vastava eriala spetsialistidest.

Hindaja ei saa olla tunnustatava organisatsiooniga seotud isik.

Hindamine viiakse |&bi taotleja organisatsioonis.

Hindaja esitab Komisjonile tulemuste protokolli 5 téopaeva jooksul parast hindamise toimumist.
Kvaliteedikomisjoni 166 tulemus peab saama kinnituse EML juhatuse poolt.

3. Taotlejale esitatavad nduded.

3.1.

Taotleja peab olema Eestis tegutseyv juriidiline isik. Taotlemist kergendavad juhendid ning vormid on kattesaa-
davad EML kodulehel.

4. Tunnustamise taotlemine ja taotluse labivaatamine.

4.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem.

Komisjon kuulutab tunnustamise vélja vhemalt kaks korda aastas Eesti Matkaliidu kodulehel ja teavitab
tingimustest.

Komisjon teavitab p. 4.1. satestatud viisil mitte vdhem kui 2 kuud enne tunnustamise algust dokumentide
esitamise kohast ja ajast ning avaldab tunnustamise labiviimise korra ning tasude suuruse.

Taotlejalt ndutakse jargmisi dokumente voi nende koopiaid:

4.3.1. Taotlus

4.3.2. Organisatsiooni andmed

4.3.3. Organisatsiooni lUhitutvustus

4.3.4. Seadusega ettevotte tegevusalal kehtestatud tegevuslubade koopiad.

4.3.5. Olemasolevate kindlustuspoliiside koopiad.

4.3.6. Tunnustamistasu maksmist tdendav dokument voéi selle koopia.

Tunnustamistasu ei tagastata.

Taotlus koos dokumentidega tuleb taotlejal esitada komisjonile 2 nddala jooksul pérast tunnustamise véljakuu-
lutamist.

Esitatud dokumentide Gigsuse eest vastutab taotleja.
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4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

411,
412,
4.13.
414,

Puudulikult taidetud ja/vdi puuduvate dokumentide korral annab Komisjon taotlejale tdhtaja puuduste kor-
valdamiseks. Kui puudusi ei kdrvaldata tahtaegselt, voib Komisjon jatta avalduse |&bi vaatamata.

Taotleja poolt esitatud andmete tapsustamiseks on Komisjonil digus nduda téiendavaid dokumente voi nende
koopiaid.

Komisjonile esitatud dokumentide koopiaid ei tagastata.

Komisjon vaatab esitatud dokumendid 1&bi 2 nadala kuni 1 kuu jooksul pérast esitamise 16pptahtaega, hindab
nende alusel taotlust ning langetab Uhe alljargnevatest otsustest:

4.10.1.tactlejaga alustatakse hindamisprotsessi

4.10.2.taotlus saadetakse tagasi tédiendamiseks

4.10.3.tactlejaga ei alustata hindamisprotsessi

Komisjon informeerib taotlejat otsusest kirjalikult hiljemalt 1 kuu enne hindamise algust.

Eitavad vastused peavad olema pdhjendatud.

Komisjon teeb otsuse igal Uksikjuhul eraldi.

Taotleja avalduses sisalduvad andmed salvestatakse Komisjoni andmebaasi.

5. Kvaliteeditunnistuse omistamine ja valjastamine.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

Komisjon langetab otsuse tunnustamise/mittetunnustamise kohta.

Komisjon langetab otsuse hindamise tulemuste ja hindamisprotokolli pdhjal.

Komisjoni otsusest tunnustamise voi mittetunnustamise kohta teavitatakse taotlejat kirjalikult hiliemalt 10
t6Opéaeva jooksul pérast otsuse langetamist. Teave tunnustamise kohta on kattesaadav EML-i kodulehel hilje-
malt 10 té6paeva parast otsuse tegemist. Mittetunnustamise infot kodulehel ei avalikustata.

Taotlejal on 6igus tulemused vaidlustada, esitades kirjaliku apellatsiooni EML-i juhatusele 1 kuu jooksul

alates otsuse langetamisest.

EML-i juhatus vaatab apellatsiooni labi 1 kuu jooksul selle lackumisest ja edastab kirjaliku otsuse apelleerijale.
Komisjon edastab EML-i juhatusele 15 paeva jooksul parast otsuse vastuvdtmist kvaliteeditunnistuse vormis-
tamiseks jargmised andmed:

5.6.1. tunnustuse kehtivuse alguse ja I6ppemise kuupaev;

5.6.2. tunnustatud organisatsiooni nimi, registrikood;

5.6.3. Komisjoni esimehe/aseesimehe nimi;

5.6.4. hindamise toimumise aeg, koht ja labiviija.

EML véljastab kvaliteeditunnistuse hiliemalt 30 p&eva jooksul parast Komisjoni poolt tunnustamise otsuse vas-
tuvotmist.

Kvaliteeditunnistused kehtivad 3 aastat. Tahtaja mdddudes tuleb 1&bida uus tunnustamine.
Kvaliteeditunnistusi uuendatakse igal aastal. Selleks esitatakse Komisjonile:

5.9.1. taotlus;

5.9.2. taotlemistasu maksmist tdendav dokument;

5.9.3. organisatsiooni andmed;

5.9.4. deklaratsioon;

EML voib kvaliteeditunnistuse tUhistada voi kehtivuse peatada jargmistel juhtudel:

5.10.1.kui on téendatud, et kvaliteeditunnistuse saanud organisatsiooni tegevus ei vasta standarditele;
5.10.2.kui kvaliteeditunnistus on uuendamata

6. Kvaliteeditunnistuse valjaandmisega seotud kulud.

6.1.

6.2.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem.

Kvaliteeditunnistuse valjaandmisega seotud kulud on:

6.1.1. komisjoni tédga seotud kulud

6.1.2. tunnustamisprotsessiga seotud kulud

6.1.3. kvaliteeditunnistuse tehnilise valjaandmisega seotud kulud

6.1.4. kvaliteeditunnistuse duplikaadi valjaandmisega seotud kulud.

Kui kvaliteeditunnistuse tekst pole loetav vai selles leidub vigu komisjoni ja/véi EML-i stll, tasub duplikaadi

véljaandmise kulud EML.
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6.3. Komisjon kehtestab kvaliteeditunnistuse véljaandmisega seotud kulude kalkulatsiooni kooskdlastades selle
eelnevalt EML juhatusega.

6.4. Komisjon esitab EML juhatusele rahaliste vahendite kasutamise aruande.
7. Kvaliteedikomisjoni liikmete tasustamine.

7.1.  Komisjoni likmetele makstakse tasu komisjoni tods osalemise eest EML juhatuse poolt kehtestatud korra al-
usel.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem.
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Kvalteedikomisjonl tegevuse sta-
tuut,

1. Uldsétted.

1.1.

1.2.

Eesti Matkaliidu Kvaliteedikomisjon, edaspidi Komisjon, on EML juurde moodustatud seiklusturismi kvaliteedi
tunnustamist korraldav organ.

Komisjon 1&htub oma t63ds kéesolevast tegevusstatuudist, hindamise ja tunnustamise korrast, ala miini-
mumnduetest (standarditest) ja Eesti Vabariigi seadustest.

2. Komisjoni padevus.

2.1.

Komisjoni padevusse kuulub seiklusturismi organisatsioonide kvaliteeditaseme hindamise ja kvaliteedimargi
omistamise korraldamine.

3. Komisjoni digused ja vastutus.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Komisjoni tegevuse eesmérgiks on arendada ja hinnata seiklusturismi organisatsioonide tegevuse kvaliteeti.

Oma eesmérgi saavutamiseks on Komisjonil digus:

3.2.1. korraldada kvaliteedi hindamiseks vajalike nduete, protseduuride ja meetodite véljatddtamist ning
nende regulaarset kaasajastamist;

3.2.2. korraldada hindamist ja tunnustamist;

3.2.3. koolitada hindajaid, moodustada hindamiskomisjone, koordineerida ja korraldada nende t66d ning
teostada jarelevalvet;

3.2.4. s@lmida lepinguid hindajate ning komisjonide likmetega;

3.2.5. vélja tédtada ja esitada EML juhatusele hindamise ja tunnustamisega seotud eelarve ning hindajate ja
komisjoni likmete tasustamise alused; vahendada apellatsioone ning anda aru EML juhatuse ees.

Komisjon vastutab kvaliteedihindamise vastavuse eest kehtivate seadusandlike aktide ja standarditega.

Komisjon vastutab oma likmete padevuse eest hinnata taotlejate vastavust kvaliteedi nduetele.

Komisjoniliige voi Hindaja ei saa olla hinnatava organisatsiooniga seotud isik. Seotuse korral taandab komis-

joni liige ennast arutelust ja hadletamisest.

Komisjon tagab tunnustamisel kdigile soovijatele esitatavate nduetega
seotud teabe vordse kéttesaadavuse.

Komisjon tagab tunnustamise k&igus saadud avaldamisele mittekuuluva
teabe kaitstuse.

Komisjon annab aru EML juhatuse ees.

Komisjoni likmel on 8igus saada oma tod eest tasu.

4. Komisjoni moodustamine ja koosseis.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem.

Komisjoni moodustab EML, kui tunnustamist korraldav organ.

Komisjon moodustatakse tunnustamise protsessist huvitatud tddandjate, téotajate, kutse- ja erialalitude poolt
esitatud ettevotete ja organisatsioonide esindajatest, oma ala tunnustatud spetsialistidest.

Komisjoni likmed maéaratakse neljaks aastaks.

Kui Komisjonil on pdhjendatud pretensioone oma liikme tegevuse voi tegevusetuse kohta, esitab komisjoni
esimees kirjalikult péhjendatud taotluse liiget volitanud ettevéttele voi organisatsioonile oma esindaja taga-
sikutsumiseks.
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5. Komisjoni téokord.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Komisjoni tdévorm on koosolek.

Komisjon valib oma likmete hulgast esimehe ja aseesimehe.

Komisjoni koosoleku kutsub vastavalt vajadusele kokku Komisjoni esimees,

tema draolekul aseesimees, teatades sellest kirjalikult (E- posti teel) igale

Komisjoni likmele vahemalt 14 kalendripdeva enne koosoleku toimumist.

Komisjoni koosolekuid protokollib Komisjoni esimehe, tema araolekul aseesimehe poolt maaratud protokollija.
Protokollile kirjutavad alla Komisjoni esimees, tema &raolekul aseesimees ja protokollija.

Komisjon on otsustusvdimeline, kui koosolekul osaleb vahemalt pool komisjoni likmetest, sealhulgas komis-
joni esimees, tema araolekul aseesimees.

Komisjoni otsus voetakse vastu koosolekul viibivate likmete linthaalte enamusega. Haélte vordse jagunemise
korral otsustab komisjoni esimehe, tema araolekul aseesimehe haal.

Juhul, kui lige ei saa koosolekule tulla, esitab ta paevakorraliste kisimuste osas eelnevalt oma kirjaliku arva-
muse.

Komisjoni otsuse voib vastu vétta koosolekut kokku kutsumata, kui komisjoni likmed haéletavad kirjalikult (E-
posti teel), esitades oma kirjaliku seisukoha Komisjoni esimehe poolt madratud tahtajaks.

Komisjoni nimel on allkirjadigus selle esimehel, tema araolekul aseesimehel.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem. 10
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Standardite valdkonnad

Ari- vai arenguplaan. Turundusplaan.

1. Standard: organisatsioonil on ette néidata ari-véi arendusplaan ja turundusplaan.

Seadustest tulenevad nduded.
1. Seadustest kinnipidamine. Standard: organisatsioonil on koik valdkonnas tegutsemiseks vajalikud ja asjako-
hased load, tunnistused, sertifikaadid ja muud seadustega ndutavad dokumendid.
Kindlustus.
1. Organisatsioon ja tema alltddvétjad on kindlustatud. Standard: organisatsioonil ja tema allhankijatel on asjako-
hased kindlustused.
Vastutustundlik turundus.

1. Aus turundus - téene ja tegelikkusele vastav turundus. Standard: organisatsioon kinnitab kinnituskirjaga, et
peab kinni tdestest reklaamipohimotetest. Organisatsioonil on turundusplaan.

2. Organisatsioon edastab korrektset ja arusaadavat infot. Téielik ja arusaadav info on kattesaadav enne
ostuotsuse tegemist. Standard: organisatsioonil on ette néidata turundusmaterjalid (veebileht, brosiurid,
kaubamark, graafilise disaini kujundus, mutgikoha materjalid, visiitkaardid)

Pidev areng.

1. Pideva taiustumise protsess. Standard: organisatsioon kinnitab kinnituskirjaga, et viib ellu pidevat taiustamist.

Klienditeenindus.

1. Lubaduste taitmine. Kliendi tagasiside ja kaebused. Standard: oraganisatsioonil on tagasiside saamise
meetodid ning slUsteem paranduste sisseviimiseks.
2. Tellimuste vastuvétu reeglid. Standard: organisatsioonil on avalikud tellimuste vastuvdtmise, kinnitamise ja

tUhistamise reeglid ning protseduurid.

3. Tookorraldus, graafikud ja nimekirjad. Standard: organisatsioonile on protseduurid kvaliteetse todkorralduse
tagamiseks.
4. Kohalejdudmine, ligipdas, margistamine, transport ja parkimine. Standard: organisatsioonil on meetodid

kliendi juhatamiseks kontorisse voi tegevuste toimumise kohta.
5. Kliendi vastuvotmine ja kohtlemine. Standard: organisatsioonil on kirjeldatud protseduurid klientide
kohtlemiseks.

Tegevuste kirjeldused.

1. Organisatsiooni tegutsemisjuhend. Standard: organisatsioonis kehtib Kirjaliku Tegutsemisjuhis mis koondab
juhendeid, protseduure ja tahelepanekuid mille abil juhitakse organisatsiooni igapdevast elu.

2. Teenuste haldamise kord. Standard: organisatsioonil on protseduurid ja reeglid mis naditavad kuidas hallatakse
oma teenuseid.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem. 11
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3.

Teenuste ja kaupade sisseost. Standard: organisatsioonil on protseduurid ja reeglid teenuste ja kaupade
sisseostuks tunnustatud partneritelt.

Varustus ja inventar. Standard: organisatsioon omab piisavas koguses sertifitseeritud varustust-inventari.
Varustuse ja inventari korrashoid. Standard: organisatsioon haldab oma varustust vastavalt turvalisusnéuetele.

Inimressursid.

1.

Ettevétja ja/voi pohikohaga td6tajate kvalifikatsioon. Too6tajate rollid ja vastutus. Standard: ettevdtjal, juhatajal
ja/vbi pohikohaga todtajatel on asjassepuutuv kvalifikatsioon, kehtiv t6oleping ja ametijuhend kus on
satestatud t6o6taja roll ettevottes ja vastutusala.

Too6levotmine. Standard: organisatsioonil on kirjalikud pohimétted ja dokumentatsioon tédtajate varbamiseks.
T6o6le kinnitamine. Standard: organisatsioonil on protseduurid personali t&dle kinnitamiseks. Todtaja on
instrueeritud ja kursis oma t66paiga, tddprotsesside, ohutus- ja teenindusalaste eeskirjade ja juhistega.
Tobalane hindamine. Standard: organisatsioonid on meetodid ja protseduurid personali tédalaseks
hindamiseks.

Koolitus ja arendusprogramm. Standard: organisatsioonil on aastaplaan personali koolitamiseks ja
arendamiseks.

Infovahetus personaliga. Standard: organisatsioonil on meetod kuidas t66tajatega arvamusi vahetada ja
personaliga suhelda.

Personali tddalaste iskuandmete haldus. Standard: organisatsioon talletab personali Uksikasjalikud kontaktid
ja tddalased andmed.

T6O6- ja ajagraafikud. Standard: organisatsioonil on meetodid ja protseduurid t86aja arvestuse pidamiseks.
Kaasalddmine ja kohustused ettevdtlusvorgustikes ja erialaorganisatsioonides. Soovitus: organisatsioon
osaleb erialaorganisatsiooni vai koostodvorgustiku toos.

Turvalisus ja td6tervishoid.

1.

Turvalisuse ja tdotervishoiu jargimine. Standard: organisatsioon taidab regulatsioonidest tulenevaid néudeid.
Peetakse arvestus intsidentide ja vigastuste Ule.

Hadaolukorra ja evakuatsiooni protseduurid. Standard: organisatsioonil on kirjalikud protseduurid hadaolukor-
dades kaitumiseks.

Riskihaldus. Standard: organisatsioon tegeleb riskide maandamisega, tal on riskihaldusplaan ning kirjalikud
protseduurid riskide maandamiseks.

Vastutustundlik keskkonnakaitumine.

1.

3.

Keskkonnasobralik hoiak ja infoedastus. Standard: organisatsioonil on ette ndidata materjalid, margised jne
mis kajastavad keskkonnahoiakuid.

Keskkonnakahjustuste ja eluslooduse héirimise arahoimine. Standard: organisatsioonil on juhendid ja/voi
protseduurid milles kirjeldatakse, mil viisil organisatsioon kaitseb keskkonda.

Korraldatud jaatmekaitlus. Standard: organisatsioon omab reegleid, kokkuleppeid ja k&itumisjuhiseid.

Finantssusteem.

1.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem.

Standard: organisatsioonil on oma tegevuse ulatusele ja iseloomule vastav finantsslsteem.
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Toovinik, Tesjunt labl tunnus-
tamise keerakalkude

Sissejuhatus

Kéaesolev seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem ja toovihik on vélja tddtatud Eesti turismiasjaliste ning eelkdige klientide

huvides.

Miks seda tehti?

Turismitoote kvaliteet kuulub Eesti turismi tdhtsamate eesméarkide hulka. Seda on kirjeldatud ka Eesti riiklikku

turismiarengukavas meetme 2.4. all: ,Meetme tegevuste eesmaérgiks on pakkuda turismiettevotjatele voimalusi tosta

pakutava teenuse kvaliteeti ning motiveerida ettevotjaid arendama kliendikesksust oma ettevotete konkurentsivoime

suurendamiseks®.

Milline on olukord praegu?

Eestis tegutseb sadu seiklustegevuste pakkujaid. Enamus neist on omaette té6tavad vaikeettevotjad voi

mittetulundusihingud. Seiklusturismi vallas ei kehti veel kokkulepitud reegleid, spetsiaalseid hindamis- ja

kontrollimehhanisme. Selle tulemuseks on kdikuva kvaliteeditasemega teenused.

Kvaliteedijuhtimise siisteem annab seiklusturismiga tegelevatele organisatsioonidele Uhtsed alused tegevuse taseme

hindamiseks, enesekontrolliks ning I6puks ka paremate tulemuste saavutamiseks.

Kéaesolev 1606 kirjeldab, kuidas Eestis vdiks rakenduda seiklusturismi kvaliteedijuhtimine ning kuidas hakkab t66le hindamise,

parandamise ja kontrolli stisteem.

Kasud susteemiga Uhinejatele.

1. Lihtne alustamine. Toovihik on kokku pandud nii, et see nduete taitmine oleks vaimalikult lihtne. Juhendid aitavad
standardeid ellu viia nullist taieliku rakendumiseni ning protsessi kéigus asjade kulgu hinnata.

2. Staatuses peituvad organisatsiooni esilekerkimise t6ttu paremad turundusvoimalused.
3. Igaastane hindamine véimaldab oragnisatsioonil pusida seadusandluse ja ala suundumuste suhtes kaasaja tasemel.
4. Susteem aitab saavutada paremaid tulemusi ja tdestada organisatsiooni usaldusvaarsust inimestele, kes plaanivad

pakutavates tegevustes osaleda voi peavad langetama otsuse teiega koostddd teha.
Koosttopartnerid ja kliendid vaatavad kvaliteedimargile kui suurpérase teeninduse stimbolile.

Millest alustada?

Loodame, et teie organisatsioonis juba kehtivad tulevikku mojutavad dokumendid (ettevdttel ariplaan, mittetulundusthingul
arengukava), protseduuride kirjeldused, td6Ulesannete kirjeldused, tavade ja reeglite kokkuvote jt.

Kui nad on tdesti olemas, siis tehke vordlus kontrolinimekirjaga mille leiate juhendi B osast. Vordlusest selgub kas koik
vajaminev on olemas.

Kui teil algdokumendid seni veel puuduvad, siis voib need koostada kasutades tddvihiku naidiste abi. Vormid leiad t&dvihiku

B osast.
SAMM 1. Téitke &ra kdik t6dvihiku alajaotused ja koguge kokku ndutavad tdendusmaterjalid.

SAMM 2. Téitke ka tunnustamise taotlusvorm, kinnituskiri, pange sinna juurde tasumist téendav dokument ning saatke need
naidatud aadressile.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem. 13
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SAMM 3. Saadetud dokumendid vaadatakse Eesti Matkaliidu Kvaliteedikomisjoni poolt Ule ja vajadusel kUsitakse lisainfot.
Kui kéik on korras, algab hindamisprotsess.

SAMM 4. Kui hindamistulemus on positiivne ja heaks kiidetud komisjoni poolt, siis valjastatakse organisatsioonile
kvaliteedimark ja tunnistus. See on usaldusvaarsuse tunnusmérk ja peaks olema siimapaistvalt eksponeeritud kdigis teie
turundusega seotud ettevotmistes.

TOOvinikust.

Kéaesolev t6ovihik on té6vahendiks mis aitab teid labi tunnustusprotsessi. Kvaliteediprogrammis voivad osaleda kdik
aktiivseid tegevusi ja atraktsioone pakkuvad oraganisatsioonid, samuti sektoritevahelised ja paljude erinevate tegevusaladega
organisatsioonid sdltumata nende juriidilisest vormist.

Kui teie organisatsioon pakub paljusid erinevaid teenuseid v6i teeb seda erinevates sektorites ja teil tekib
taotluse taitmisel kdhklusi, palun votke Eesti Matkaliiduga abi saamiseks lihendust juba enne taotluse esitamist.

Toovihik jagatud A ja B osaks, mis omakorda koosnevad 14 -st alajaotusest.

A 0sa koosneb alajaotusest 1- 4 milles taotleja esitab organisatsiooni tldandmed, kirjeldab oma organisatsiooni tegevust,

selgitab kuidas jargitakse seadusi ja kindlustusndudeid. See osa esitatakse Kvaliteedikomisjonile eelhinangu saamiseks koos
tunnustamistaotlusega kdige esimesena.

B 0sa koosneb alajaotusest 5-14 kus taotleja kirjeldab organisatsiooni tegevusi mis seonduvad tegevuste l&bivimise ja

teenuste osutamisega. Taotleja téidab B osa &ra, séilitab ning esitab selle alles organisatsiooni saabunud hindajale.

Soovitused todvihiku taitmiseks.

Todvihik téitke elektrooniliselt. Kirjutage vormide lahtritesse seal ndutavad andmed. Juhul kui lahtris on selgitav tekst voi
néaited, seadke kursor selgitava teksti ette ja trikkide sisse oma jutt. Hiliem kui te selgitavat teksti enam ei vaja, kustutage see
ara.

Iga alajaotus algab selgitava tekstiga ning 16peb taidetavate vormidega. Selgitavas osas kirjeldatakse ndudeid ja seletatakse
lahti mis pdhjusel neid ndutakse. Jaluses leiab viited tiendava teabe kohta ning nbuandeid selle kohta mida hindaja voib
hindamisel teie k&est kisida.

Juhul kui teie informatsioon ei mahu olemasolevasse ruumi &ra, sisestage lisalehti.

Tei ei pea kordama fakte, mida te olete juba varem esitanud.

Kui teie organisatsioon omab juba tegevusjuhiseid vdi protsessikirjeldusi, siis ei pea te neid uuesti Umber kirjutama.
Keskenduge neile puuduolevatele mis takistavad tunnustuse saamist.

Instruktsioonid ja vormid sisaldavad minimaalset infot mis on vajalik tunnustuse saamiseks. Kutsume Ules esitama kogu
materjali mis tdendaks hindajale teie organisatsiooni juhtimise korget kvaliteeti. Dokumentide maht ei ole piiratud.

Tahelepanu! Vajalik on séilitada koopia kogu t6dst. Hindaja kisib dokumenteeritud toestust, et Te olete taitnud

tunnustamise tingimused. Soovitame séilitada koopiad kdigist dokumentidest paberkandjal eraldi , Tunnustamise Kaustas*”
kuigi te vdite ndidata hindajale faile ka otse arvutist.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem. 14
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A 0sa,

Te peate téitma A osa koik alajactused ja saatma selle koos tunnustamistaotluse ja maksmist tdendava dokumendiga Eesti
Matkaliidu Kvaliteedikomisjonile.

Alajaotus 1.
Organisatsiooni andmed

Alajaotus 2.
Organisatsiooni tutvustus

Alajaotus 3.
Seadustest tulenevad nduded.

Alajaotus 4.
Kindlustus.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem. 15
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Organisatsiooni Uldandmed.

Organisatsiooni juhatuse likme véi vastutava isiku nimi

Organisatsiooni nimi

Asutamise kuupaev

Ariregistri number

Registrikande kuupéev

Eelisatud arinimi (I&heb kirja kvaliteedisertifikaadile)

Organisatsiooni tUdp (markige vastavasse lahtrisse X)

Aktsiaselts Osaltihing Mittetulundusuihing KOV asutus Riigiettevote
Registreerimise aadress Indeks
Asukoha aadress Indeks
Mobiiltelefon Telefon

Kodulehekdilje aadress

E - posti aadress

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise stisteem.
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Alajaotus 1.

Organisatsiooni andmed.

Kontaktisik 1

Kontaktisik 2

Teie organisatsiooni tegevusala seiklusturismis (mérkige vastavasse lahtrisse X)

Matkakorraldaja Atraktsioonid Seikluslaagrid

Muu (MIS?) | e | e

korraldamine jmt.)

Palun loetlege Ules kdik organisatsiooni poolt pakutavad tegevused (néit: majutus, toitlustamine, veematkade
korraldamine, seikluspark, ellujgdmismatkade korraldamine, kaljuronimise korraldamine vélis- ja siseseintel, kaugmatkade

Kas teie organisatsioon on ISO sertifikaadi omanik?

Ja Ei

Kui vastus on jaatav, kirjutage jargnevasse lahtrisse sertifikaadi number

Sertifikaadi aegumise tahtaeg

Kirjutage millilistesse turismi vdi erialacrganisatsioonidesse teie asutus kuulub (k.a. kohalikud arendusorganisatsioonid):

Millistes piirkondades teie organisatsioon tegutseb? Markige Gigete valikvastuste taha X

Terves maailmas

Euroopas

Baltikumis

Ule Eesti

duna-Eestis

Kesk-Eestis

Laane-Eestis

Pohja- Eestis

|da-Eestis

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise stisteem.
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Alajaotus 2.

Organisatsiooni tutvustus.

Tehke pogus kokkuvotte oma organisatsioonist ja tema poolt pakutavatest tegevustest ja teenustest (mitte rohkem kui 50

sona).

Néuanne: Plldke oma organisatsiooni tegevusi - teenuseid kirjeldada teie poolt kliendile pakutava kogemuse (elamuse)
kaudu. Néiteks: Matkaseikluste Expert OU kliendid v6ivad kogeda meeldejaévaid elamusi matkadel Kaugemaa Rahvusparki.
Me kutsume oma kliente matkale loomastiku ja taimestiku poolest pénevasse piirkonda mis on Umbritsetud tuhandetel

hektaritel laiuva rabaga jne.

Tahelepanu! Teie organisatsiooni kirjeldust vidakse kasutada Eesti Matkalidu voi teistel kodulehtedel ning trikistes mis
tutvustavad tunnustatud organisatsiooni tegevust ning tema poolt pakutavate tegevuste taset.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.
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Alajaotus 3.

Seadustest tulenevad nduded.

Palun loetlege kdik teie valdkonnas tegutsemiseks vajalikud ja asjakohased litsentsid, load, kutsekvalifikatsioonitunnistused ja
muud seadustes ndutud dokumendid. Naiteks voib teie ettevotte vajada toidukaitlemise luba, reisitranspordivahendi
juhtimise luba, reisikorraldaja litsentsi, keskkonnateenistuse luba kaitseladel tegutsemiseks, kohaliku omavalitsuse
tegevusluba jne. Organisatsiooni todtajad voivad tdédtada kutsealal, millel nGutakse kehtivat kutsekvalfikatsiooni tunnistust.

Loa, litsentsi voi regulatsiooni | Tunnistuse number | Valjastamise Kehtivuse Viljaandva asutuse

nimi kuupaev I6pu kuupaev | nimetus

Hindamise kaigus téendamine.
Hindaja kusib teie kdest ndha kehtivaid tunnistusi.

Taiendav informatsioon lubade ja tunnistuste kohta:
www.mkm.ee; www.matkaliit.ee; www.envir.ee; www.rmk.ee

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem. 19
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Alajaotus 4.

Kindlustus.

Selles alajaotuses peate te tdendama, et teie organisatsioonil on kehtiv vastutuskindlustus mis katab kdiki teie poolt
pakutavaid tegevusi ja piirkondi kus te tegutsete. Kindlustuskate peab laienema nii klientidele kui ka teie organisatsiooni
td6tajatele. Naiteks. Kui te pakute jalgsimatkasid, korraldate seiklusmange, toitlustamist Eestis ning teete veematku Léatis siis
teie vastutuskindlustuse poliisis peavad kirjas olema kéik tegevused ja kéik piirkonnad (st. antud naites Eesti ja Lati). Samuiti
peavad kindlustust omama teie alltédvotjad ja lepingulised koostddpartnerid. Naiteks kui ostate sisse reisijateveoteenust,
aktiivsete tegevuste teenuseid, cateringi voi muud, siis peavad teie teenusepakkujatel olema kehtivad vastutuskindlustuse

poliisid.
Palun loetlege allpool kdik teie tegevusalal ndutavad asjasepuutuvad kehtivad kindlustuspoliisid.

Te peate lisama tunnustaotluse juurde koopia(d) organisatsiooni kindlustuspoliisi(de)st.

Kindlustuse tiiiip Kindlustaja Kehtivuse algus Kehtivuse lopp

Hindamisel kontrollitakse:
Hindaja kusib néha kindlustuspoliise ja kontrollib organisatsiooni ja tema allhankijate kindlustuskatet

Taiendav informatsioon:
Kontrollige kas teie poliisil on kirjas kdik teie tegevuspiirkonnad, samuti kas on kirjeldatud koik tegevused millele te vajate
kindlustuskatet. Vajadusel votke Uhendust oma kindlustuspakkujaga ning kisige lisaandmeid.
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Alajaotus 5.

Ari-vOi arenguplaan. Turundusplaan

Selles alajaotuses ndutakse, et teie organisatsioonil oleks ette ndidata nii ari- kui ka turundusplaan (mittetulundusthingutel
arenguplaan). Need voivad olla esitatud nii kokkukirjutatult kui ka eraldi dokumentidena.

Jargige alajaotuse juhiseid ja nduandeid. Kui leiate oma plaanides puudusi, siis lisage puuduv informatsioon. Kui Teil neid
plaane veel ei ole, siis koostage need, kasutades allpool saadaolevaid néidiseid.

Kui tei on plaanid olemas ja nad Uthtivad nduetega, siis vdite selle osa vahele jatta ja likuda alajaotusesse 6.

Ariplaani koostamine

Ari(arengu)plaan on péhiline td&vahend iga organisatsiooni jaoks. See annab rahastajatele, riigiasutustele tunnistust teie
usaldusvéarsusest. Samuti annab see teile l1ahtepunkti, mille jargi saate mddta organisatsiooni kasvu ning edusamme.
Enne kui asute lahtrieid taitma, pange tahele, et alajaotus 9 “Tegevuste kirjeldused” ja alajaotus10 “Inimressursid” on
k&esoleva osaga seotud ja seepérast ei ole vaja neid siia lisada.

Hindamisel kontrollitakse: Hindaja kisib ndha &ri- ja turundusplaani.

Vajalik informatsioon: kui vajate abi arengu-, ari- ja turundusplaanide koostamisel, pdérduge EAS maakondliku
arenduskeskuse poole, kus saate abi konsultantidelt. Arenduskeskuste nimekirja leiate siit: http://mak.eas.ee/
Interneti abimehed &riplaani koostamisel:

1. http://www.aktiva.ee/12779/Ariplaani_koostamine.html?Session=a0e88f0e559a4985e032dab0cfe6893d
2.http://www.aktiva.ee/go?URL=http%3A%2F %
2Fwww.dynamicbusinessplan.com&Session=a0e88f0e559a4985e032dab0cfe6893d&Language=ET

Interneti abimees turundusplaani koostamisel: http://www.eas.ee/vfs/4062/Turundus_abimaterjal_2008.doc

Ariplaan. Koostamise juhised.

ORGANISATSIOONI NIMI

ARIPLAANI VALMIMISE KUUPAEV ARIPLAANI UUENDAMISE TAHTAEG

Kirjutage siia ariplaani valmimise aeg. Millal on teil kavas &riplaan uuesti Ule vaadata?

ORGANISATSIOONI AJALUGU JA TAUST

Kirjutage siia lUhikokkuvéte sellest kuidas teie organisatsioon alguse sai, kasvas ja muutus. Samuti kirjeldage meeskonda
ja organisatsiooni juhtimisstruktuuri.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem.
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SITUATSIOONIANALUUS

S.W.O.T. (organisatsiooni tugevused, ndrkused, vdimalused ja ohud)

TUGEVUS (sisene) NORKUS (sisene)

Loetlegege Ules organisatsiooni tugevused nagu hea Loetlege organisatsiooni ndrkused nagu vahesed
asukoht, oskusteave, kompetentne meeskond, unikaalsus | teadmised tegutsemisvalkonnast, asukoht, piiratud

jne. varustus jne.

VOIMALUSED (véline) OHUD (valine)

Loetlege valised tegurid mis voivad kasumlikult mdjutada Loetlege valiseid tegureid mis vdivad negatiivselt mojutada
teie organisatsiooni nagu piirkondlikud arendusprojektid, teie organisatsioonile nagu ligi- ja 1&bip&asude sulgemine,
koostédvorgustike loomine jne. kogukonna vastuseis, turismitrendide muutumine jne.
EESMARGID JA STRATEEGIA

TEGEVUS EELARVE AJARAAMID
EESMAR(GID)K.

Loetlege eesmérgid mida soovite saavutada 3 jargmise aasta jooksul.
Naiteks: olla oma valdkonna turuliider, tosta aastatulu ....tasemele,
suurendada turuosa ...tasemeni

STRATEEGIA(D). Lostlege samme mida teil on eesmérkide Kiriutage kui paliu raha | o0 ateg8 '

saavutamiseks vaja teha. Need peavad olema teostatavad ja te kavatsete kulutada kuupaevade vahemik

mdoodetavad. Néiteks te voite: strateegia elluviimiseks mille joo.ksul i
strateegia ellu viiakse

o Pultda vaita uut turgu

o Arendada edasi oma teenuseid ja luua uusi

o Taastada vana ja soetada uut pdhivara

. Valmistada oma organisatsioon ette muugiks

o Suurendada meeskonda ja parandada véljadpet

KONKURENTSIANALUUS JA ORGANISATSIOONI KONKURENTSIEELISED

1. Kes veel samas tegutsemisvaldkonnas peale teie vdistleb teie klientide raha parast? Nimetage oma konkurendid.
On nad lokaalsed, Uleriigilised?

2. Mis muudab teie organisatsiooni eriliseks? Teie unikaalsed teenused ja konkurentsieelised?

FINANTSANALUUS

Kirjeldage finantsalaseid piiranguid ja voimalusi mida peate tegevuse planeerimisel arvestama. Te vdite lisada oma
finantssUsteemi kirjelduse. Teie raamatupidamises peavad olema detailsed aruanded mis néitavad teie organisatsiooni

elujdulisust. Te ei pea neid aruandeid hindajale esitama.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.
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Turundusplaani koostamine.

Turundusplaan on hadavajalik t6ériist mis aitab veenduda, et turistide kohalemeelitamiseks tehtud kulud on samaaegselt nii
tootlikud kui ka efektiivsed. Plaan on kasulik ka sellepérast, et aitab fokusseerida kulud kdige tulusamatele kliendigruppidele -
sihtturgudele ning seeldbi muuta organisatsiooni edukamaks. Teiste sdnadega, saate arendada oma turundusstrateegia
organisatsiooni vajadustele vastavaks. Teie turundussuundadest teadmine on abiks ka kohalikele ja riiklikele
turismiturundajatele. Nii saavad nad teid soovitada sobiva sihtgrupi klientidele ning lUlitada teie organisatsioon

turunduskampaaniatesse.

Hindamisel kontrollitakse: hindaja kisib ndha turundusplaani (see voib olla &riplaani osa) ja kliendi tagasiside kogumise
sUsteemi (protseduurid, vormid jne. mida te kasutate kliendiuuringute l&biviimiseks)

Taiendav informatsioon: Turundusplaani koostades uurige millistele turundussuundadele on keskendunud kohalikud ja
riiklikud turismiarendusorganisatsioonid. Nende tegevus voib toetada teie plaane.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem. 24
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Turundusplaan. Koostamise juhend.

SIHTTURU,- JA GRUPPIDE ANALUUS

Palun kirjeldage kliente voi sihtgruppe kelle tahelepanu te olete saavutanud. Kirjeldage vanust, sugu, péritolu, huvisid,
sUmpaatiaid ja antipaatiaid. Naiteks: eesti loodushuvilised sdpruskonnad vanuses 30-40, saksa ja taani seljakotirdndurid
kes huvituvad sista- ja jalgsimatkamisest vanuses 23-30, “tUhja pesa paarid”- abielupaarid vanuses 45-60 kelle lapsed on
suureks kasvanud ja perest lahkunud jne.

Kirjeldage ka teisi gruppe kelle téhelepanu saavutamise nimel te alles tddtate. Turundusstrateegia peaks kirjeldama seda
mis moel millist tegevuskava kasutatdes te kavatsete uusi sihtgruppe ligi meelitada.

SITUATSIOONIANALUUS

Teie eelneva turundustegevuse mdju anallilisimine aitab teil kirjeldada tuleviku turundusstrateegiat. Selles lahtris kirjeldage
pdgusalt millised turundustegevused andsid eelmisel aastal tulemusi ja millised mitte. Pohjendage miks? Ja samuti milline
oli klientide poolt teile antud tagasiside infokanalite kohta.

TURUNDUSE EESMARGID/STATEEGIAD

TEGEVUS EELARVE AJARAAMISTIK

Kirjelda miliseid tegevusi te kavatsete turunduse vallas jargmisel aastal ette
votta. Naiteks:
e FEsitlused

e Kohalikud kampaaniad

e Turundus kohaliku turismiarendusorganisatsiooni kaudu Loendage kuf paliu Néiidake mis

e Trikiste Kiriastamine te iga tegevuse kuupéevaks saab
rUki ir i

..J peale plaanite raha iga plaanitud
e Reklaamviidad

e . . kul h

e Ajakirjanike kllastusreis ulutada tegevus tehtud
e Kodulehe Umberehitamine

¢ Klientide andmebaasi loomine otsepostituste tarbeks

¢ Reklaamikampaania

TURUNDUSTOO TULEMUSTE JA KULUDE MOOTMINE.

Selles lahtris kirjeldage kuidas te moddate turundustdd tulemusi. Kuidas te valja arvutate kas turundustdo tulemusel olete
saavutanud mudginumbrite kasvu ja klientide arvu suurenemise. Naiteks kas te olete andmeid kogunud ja teate kust
kliendid on kuulnud teie organisatsioonist ja milliste kanalite kaudu nad jéuavad teieni.

Valmistuge hindajale esitlerna oma ststeemi. Kas olete pidanud eraldi arvestust selle kohta palju iga turundusele kulutatud
kroon organisatsioonile tagasi toob?
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Alajaotus 6.

Vastutustundlik turundus ja informatsioon.

Koik mida te peate selle alajactuse all tegema, on kinnitama tunnustamistaotluses vastavase lahtrisse ristikese panemisega,
et teie turundusmaterjalid peegeldavad ja kirjeldavad toeselt teie poolt pakutavaid teenuseid. On palutud kinnitada, et teie
organisatsioon jadb ausa turunduse p&himdtete juurde. Kogu vastutuskoorem selle eest jadb teie kanda.

Siia juurde voiksid olla lisatud:

e BroSudrid ja plakatid

e Koduleht

e Muud reklaamimatejalid

e QOrganisatsiooni graafiline disain (logo, visiiitkaardid, meened jne.)

Hindamisel kontrollitakse: hindaja kisib turundusmaterjalide néidiseid (brosutrid, plakatid, flyerid, visiitkaardid jne.)

Taiendav informatsioon:
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Alajaotus 7.

Pidev areng.
Selles punktis on vaja ainult kinnitada et teie organisatsioonis toimib pideva taiustamise protsess, kirjutades taotlusesse

vajalikku kasti ristike.

Teilt ei nouta siin rohkem lisateavet. Teie &ri-, turundus- ja riskijuhtimisplaanid annavad hindajale piisavalt tdendeid, et

panustate pidevalt toodete ja teenuste taiustamisse.

PIDEVA ARENGU TSUKKEL.

TUVASTAGE VAJADUSED

KASUTAGE SAADUD TULEMUSI PARENDAMISEKS

ANALUUSIGE ASJADE KAIKU

Hindamisel kontrollitakse: Hindaja kisib naha koopiaid &ri-, turundus- ja riskijuhtimise plaanist, mis on tdestuseks, et
teie organisatsioon panustab pidevasse taustamisse.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.
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Alajaotus 8.

Klienditeenindus.

Selles alajaotuses peaksite selgitama kuidas ja millisel moel teie organisatsioonis tegeletakse klientidega. Téendid peavad
naitama teie jarjekindlat ja professionaalset Iahenemist klienditeenindusele. Klienditeeninduse protseduure oleks kasulik
omada kirjalikus vormis. Sellega te tdstate organisatsiooni usaldusvaarsust ja teid vdib usalduspiiranguta reklaamida. Teades
ostuotsust tehes, et tegemist on tunnustatud organisatsiooniga ja seal on ststeem paigas, saavad ka kliendid otsustada

tunnustatud organisatsiooni kasuks.

Kirjalikud protseduurid annavad kindlustunde, et neid kasutatakse td6tajate ja asendajate poolt jariekindlalt ka teie araolekul.
Vaga oluline on, et teie kaastdodtajad, partnerid, perelikmed jagaksid klienditeeninduse asjus teiega samu seisukohti.

Kui teil on selle alajaotuse noudmistele vastav kirjalik siisteem juba olemas, siis voite edasi liikuda

alajaotusesse nr. 9.

Kui Teil ei ole kirjapandud ststeemi olemas, siis palun lugege instruktsioone jargmiselt lehelt, enne kui alustate lahtrite
taitmisega.

Hindamisel kontrollitakse. Hindaja kusib naha kirjalikke tdendeid selle kohta, et olete punkti nGudmised taitnud.
Klienditeeninduse vormil, pealkirja all on soovitus, millist liiki tdendeid on ndutud.

Taiendav informatsioon. Protseduuride kohta kuUsi tdiendavat informatsiooni teistelt tunnustatud organisatsioonidelt ja.....
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KLIENDI TAGASISIDE JA KAEBUSED

Loendage siin meetodeid mida kasutate kliendi tagasiside ja kaebuste talletamiseks. Naiteks: uuringulehed, méarkuste ja
kaebuste raamatud, kulalisteraamatud, tegevuspéevikud, raportid jne. Edasi selgitage kuidas te vastate tagasisidele ja
kaebustele - kas ja kuidas te parandate organsiatsiooni tegevust; kas vastate kliendile vabanduskirjaga, pakute talle
kompensatsiooni, kingitusi vmt.

TELLIMINE, TELLIMUSTE KINNITAMINE JA TUHISTAMINE

Loetlege tellimuste vastuvdtmise meetodeid (niteks: tellimuste markmik, kalender, graafik, sedelististeem voi
arvutiprogramm vmt.) ja protseduure.

Kirjeldage oma tellimuste kinnitamise meetodeid (niteks: kinnituskiri vai telefonikdne) ja protseduure. Kui osa teie
klientidest saabuvad lUhikese etteteatamisajaga ja te ei kinnita kdiki tellimusi, siis Utelge see ka siin vélja.

Millised on teie tellimuste tUhistamise reeglid ja kuidas te tagate, et kliendid on nendega enne tutvunud enne tellimuse
kinnitamist. Kas reeglid on olemas teie kodulehel, hinnakirjadel ja kinnistuskirjas selgelt esile toodud ja arusaadavalt lahti
kirjutatud?

Olge valmis, et hindaja kisib néha tellimuste vastuvdtmise ststeemi ning tellimuste tlhistamise kirjalikke reegleid.

TOOKORRALDUS. GRAAFIKUD JA NIMEKIRJAD.

Selgitage teie poolt kasutatavaid meetodeid mis tagavad ladusa téokorralduse (néiteks: koosolekud, teavitusmeil,
internetipdhine todkeskkond, tédgraafikud jne.). Kuidas te tagate, et t66tajad on Gigeaegselt eesootavatest toodest

teavitatud ja selleks ette valmistunud? Kui teil pole t66tajad, kirjutage siia lahtrisse “td6tajaid pole”

KOHALEJOUDMINE, MARGISTAMINE, TRANSPORT JA PARKIMINE

Selgitage pdgusalt kuidas te juhatate kliente tegevuste toimumiskohtadesse voi kontorisse. Kas te lisate nditeks oma
turundusmaterjalidele juhiseid, kaarte? Kas kasutate oma kodulehel Google Mapi vdimalusi? Kuidas on méargistatud teie
tegevuste algus- ja I6pupaigad ning toimumiskohad? Kirjeldage kuidas te korraldate klientide transpordi ja lahendate
parkimisprobleemid?

KLIENDI VASTUVOTMINE JA KOHTLEMINE

Teil vbivad tdendoliselt juba olemas olla meetodid kuidas te telefonile vai kirjadele vastate ning kuidas kliente vastu votate.
Palun kirjeldage neid. Kui neid kirjalikult ei eksisteeri, siis palun kirjutage see Ules ja andke Ulevaade sellest kuidas te
kliente vastu vétate nii, et nad tunneksid end hasti kohelduna. Oodatud on koik teie arvates vajalikud kirjeldused kuidas te

tegevuste kéigus oma kliente kohtlete.
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Alajaotus 9.

Tegevuste kirjeldused.

ORGANISATSIOONI TEGUTSEMISJUHENDID.

Nagu sissejuhatuses margitud, peavad teie organisatsioonis kehtima kirjalikud tegutsemisjuhised. See on kogumik
(k&siraamat) mis sisaldab juhendeid, protseduuride kirjeldusi ja thelepanekuid mis seostuvad organisatsiooni igapéevase
tegevusega. Naiteks voiks selles olla varustuse hooldamise ja Ulevaatamise, klienditeeninduse, turvalisuse jne.
protseduuride kirjeldused ja reeglid.

TEENUSTE JA KAUPADE SISSEOSTUD

Kirjeldage pdgusalt milliste kriteeriumite pdhjal ostetakse teie organisatsiooni sisse teenuseid ja kaupu (toitlustamist,
reisijateveoteenust, majutust, varustust, inventari, todriietust jne.). Néaiteks kuidas tagavad teie poolt rakendatavad
pohimotted kvaliteetse toitlustamise, majutamise, reisijateveoteenuse, ohutu varustuse ja inventari (kas naiteks ostmine
tunnustatud partneritelt, ainult ohutussertifikaadiga varustuse soetamine jne.).

Votke l0hidalt kokku kuidas toimub sisseostude sooritamise kulg. Kas séilitate ostunimekirju, on teil sisseostude Uksikasju
sisaldav tellimuste raamat vmt. Te saate neid hiliem hindajale esitleda.

OHTLIKE TEENUSTE HALDAMINE

Kui teie organisatsioon tegeleb potentsiaalselt ohtlike teenuste osutamisega (néit. kaljuronimine, veematkade korraldamine
kiirevoolulistel jogedel ja avavetel, seiklusraja teenuste osutamisega, alpinismi, kaugmatkade korraldamisega jne.) siis
kirjeldage palun kokkuvotlikult protseduure ja reegleid mida te igap&evaselt kasutate riskide maandamiseks. Loetlege
naiteks varustuse kontrollimise, korrashoiu, hooldamise, transpordi ja ladustamise protseduure, vélitoitlustamise
protseduure (kas kasutate kontrolinimekirju jne.)

VARUSTUS JA INVENTAR.

Kui teie organisatsioon kasutab teenuste osutamiseks varustust ja inventari millest séltub tddtajate ja klientide heaolu ja
turvalisus, siis te peate siin tdendama, et teil on piisavas koguses vajaliku tasemega sertifitseeritud varustust-inventari
tegevuste labiviimiseks. Kirjeldage kuidas (mis meetodil) te olete kindlaks méaranud varustuse ja inventari vajaduse.

VARUSTUSE JA INVENTARI KORRASHOID (TOOTUNDIDE ARVESTUS, PUHASTAMINE JA HOOLDUS)

Te peate naitama, et haldate oma varustust vastavalt turvalisusstandardile. Teie Ulevaates peavad kajastuma mdlemad, nii
ennetav kui ka ettendgematute ja viivitamatut kdrvaldamist vajavate probleemide haldus.

Teilt nbutakse dokumenti, mis sétestab kuidas peamised hooldustédd iganddalaselt, igakuiselt, igaastaselt, hooajaliselt on
korraldatud. Te peate dra markima kes vastutab varustuse hoolduse eest (teie, teie organisatsiooni t66taja, lepinguline
t86votja vms.). Olge valmis hindajale esitama kontroll-lehti, hooldusraamatu sissekandeid, hoolduse eest vastutavate
t66tajate nimekirja, transpordivahendite hooldusraamatuid (kui te veate nendega kliente), toidukaitlemises ettenahtud
dokumente jne.

Kui teil loetletud dokumendid puuduvad, taitke allpool asuvad mallid. Kui hooldustédd on teil juba praegu ette teada, siis
taitke lahtrid kohe naiteks nii: mikrobussi hooldus - iga 20 000 km tagant, ronimisvarustuse graafikujargne Ulevaatus - 1
kord nédalas jne. Veenduge, et kirja saavad nii erakorralised tegevused kui ka tegevused mille peavad teostama
lepingulised t6ovotjad.
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Korrashoid ja igapaevane hooldus. Naidis.

KOOSTAMISE KUUPAEV:

ETTEVOTTE NIMI:

Tegevus Vastutaja Tegemise aeg

Jalgrataste pesemine ja pisihooldus Matkajuht lga kord peale matka I6ppu (kuupéev)
Kdite kuivatamine Instruktor lga kord peale margumist (kuup&ev)

Kirjeldage koiki oma organisatsioonis ettevdetavaid koristus, puhastus- ja hooldustdid.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise stisteem.
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Varustuse/inventari hooldusgraafik. Naidis.

ETTEVOTTE NIMI: KOOSTAMISE KUUPAEV:
Varustus/Uhikut Mida tehti Hoolduse teostaja Kuupaev
Jalgratas/ 20 Jalgrataste korraline hooldus | Rattadri OU 20.mai 2008

Kirjeldage koiki oma organisatsioonis ettevdetavaid graafikujargseid hooldustdid.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise stisteem.
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Alajaotus 10.

Inimressursid.

See alajaotus vaatleb teie organisatsiooni suhteid oma alaliste todtajate ja lepinguliste toovdtjatega.

Kui te olete ebakindel oma kohustuste suhtes toovdtjatesse ja soovite rohkem informatsiooni siis pdérduge konsultatsioonide
saamiseks Todinspektiooni poole.

Turismiorganisatsioonide jaoks on oluline omada selgeid ja diglaseid suhteid t&dvétjatega. Mitte ainult selleparast, et
t6dvaidlused vdivad maksta kena summa, vaid, et teie té6tajad on Uhtlasi teie esindajad. Klientide poolt vaadatuna
peegeldavad td6tajad teie organisatsiooni vaartusi ja suhtumisi. Seepérast tasub kuhjaga &ra kui teie td6tajad on rahulolevad
ja hasti valjadpetatud. Samuti ka see kui kliendid ei tee vahet kas neid teenindab puhkepéeva andja, alltéévotja voi
pohitdotaja. Te vajate kindlustunnet, et té6tajad esindavad organisatsiooni korgeid teenindus- ja turvalisusstandardeid.

Kui teie organisatsioonis pole Uhtegi tootajat, kirjutage see tunnustustaotluse lahtrisse kus soovitakse tddtajate kohta infot.
Kui teil siiski tootab regulaarselt vabatahtlikke td6tajaid, asendustodtjat, juhutddlisi voi alalise todlepinguga td6tajaid, peaksite
ikkagi dokumentaalselt tdestama, et téidate selles alajactuses kirjeldatud néudeid.

Kui teil juba on olemas tunnustusnouetele vastav siisteem, siis voite jatkata alajaotusega 11

Hindamisel kontrollitakse: Hindaja voib kisida dokumentaalset tdestust selle kohta, et teie organisatsioon teostab
alajaotuses ndutud toiminguid.

Taiendav informatsioon: http://www.ti.ee/
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TOOTAJATE ROLLID JA VASTUTUSALAD

Kasutage allpool saadaolevat ametijuhendi naidist voi organisatsioonis kehtivaid ametijuhendeid iga t66taja rolli ja
vastutusala kirjeldamiseks.

TOOLEVOTMINE

Andke lUhitlevaade sellest kuidas te varbate uusi todtajaid. Kas kasutate néiteks reklaami vdi suust-suhu liikuvat infot.
Lisage siia kogu ametlik dokumentatsioon mida kasutate t86levétmisel (avalduse vorm, CV vorm, kinnitus- ja arattlemiskiri
ine.). Voite kirjeldada ka oma p&himotteid mida rakendate t66levotmisel.

Alltddvotulepinguga ja lepinguliste t86votjate puhul peaksite olema veendunud, et pakkujal on olemas ndutavad
tunnistused ja kindlustus. Kohandage allpool jargnev kontroll - leht organisatsiooni vajadustele vi looge oma vastav
ststeem mida hindajale néidata.

TOOLE KINNITAMINE

Kirjelda lUhidalt uue inimese t66levétmisprotsessi iseloomu ja pikkust. See voib olla lihtsalt sissejuhatav instrueerimine kuid
selle juures peab siimas pidama, et organisatsioonil on seaduse ees kohustus uuele td6tajale tutvustada td6tervishoiu ja
ohutusalaseid reegleid. Seepérast peaksite instruktsiooni kirja panema téhtsamad reeglid, ohutusalase informatsiooni,
teenindusalased ndudmised, samuti teie ootused 166 kvaliteedi suhtes. Hea koht nende Uheskoos séilitamiseks oleks
organisatsioonisiseste tegutsemisjuhiste kogumik.

TOOALANE HINDAMINE

Siin kirjeldage kui tihti ja kuidas te kontrollite mélema poole rahulolu tdévahekorraga ning tehtud t86dega. Kuidas te teete
kindlaks téaienddppe vajaduse? Milliseid markmeid te sellest intervjuust séilitate? Hindaja voib kisida ménda naha.

TAIENDKOOLITUSE JA ARENGUPROGRAMM

Omanik/juht: Kirjeldage IUhidalt kuidas te plaanite jooksval aastal kasvatada teadmisi ja oskusi oma valdkonnas. Naiteks
osalete monel kursusel, foorumil, té6tubades Vi loete erialast kirjandust.

Tootajaskond: Seadus nduab, et td6tajad peavad olema t66 tegemiseks vélja Gpetatud ning taitma Ulesandeid iseennast
ja klienti ohtu seadmata. Kirjedage kuidas te Opetate td6tajatele uusi oskusi ja annate teadmisi (nditeks kas teete
organisatsioonisiseseid koolitusi, teenuste testimisi, saadate t66tajaid tutvumisreisidele voi kursustele.

PERSONALI TOOALASE INFORMATSIOONI SAILITAMINE

Siin peate te kinnitama, et sdilitate detailset t66alast informatsiooni oma td6étahjate kohta. Teave vdib olla nii paberkandjal
kui ka elektrooniliselt. Kirjeldage mil moel te seda teete.

SEOTUS TURISMI- VOI MATKAMISEALASTE KOOSTOOVORGUSTIKEGA

Selle osa taidavad koik taotlejad soltumata sellest kas neil on palgalisi td6tajaid voi mitte. Loetlege oma likmelisusi voi
osalemist turismi-matkamise organisatsioonide taidesaatvates organites. Loetlege ka osalemist piirkondlikes vai kohalikes
koostodvargustikes.

INFOVAHETUS TOOTAJATEGA

Kirjeldage milliseid meetodeid te kasutate todalase informatsiooni vahetamiseks ning tddalaste kiisimuste lahendamiseks.
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Ametijuhendi naidis (soovituslik)

AMETINIMETUS

AMETIPOSITSIOONI KOKKUVOTE (mida positsioon kaasa toob ja sisaldab)

Alaline Téisajaga

Osaajaga

Ajutine

Vabatahtlik

TOOTASU JA TULEMUSTASUD

KATSEAEG (nait. 3 kuud)

TOOLEPINGU ULEVAATAMISE VALP

ALLUVUS

VASTUTUSALAD JA KOHUSTUSED

NOUTAVAD OSKUSED JA TEADMISED

NOUTAV KVALIFIKATSIOON JA KOGEMUSED

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise stisteem.
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Kontroll-lehe naidis alltddvdtjate ja toovotulepinguga tdotajatele (soovituslik)

See kontroll-leht aitab teid sobiva teenusepakkuja véljavalimisel. Naidis on soovituslik ja seda ei saa votta professionaalse

nduande asendusena. Tehke sellest loetelust koopia ja taitke leht alati kui alltéévotja voi todvotulepinguga td6taja osutab teie
paketi koostisosaks olevaid olulisi teenuseid (transporditeenus, toitlustamine, majutamine, varustuse ning inventari hooldus ja

parandustdod vmt.).

ALLHANKIJA NIMETUS

ALLHANKE FIRMA AADRESS

TOOVOTULEPINGUGA TOOTAJA NIMI

TOOVOTULEPINGUGA TOOTAJA AADRESS

KAS TOOVOTJA... (vastata JAH véi El)

Olete s6lminud temaga vajalikud lepingud

Tal on olemas vajalikud kindlustused

Tal on olemas selles vallas néutavad tunnistused ja load

Kirjelda:

Kas tema kvalifikatsioon on piisav nButavate Ulesannete taitmiseks?

Kas esitatud load ja litsentsid on piisavad, et talle need Ulesanded usaldada?
Kas ta on teadlik teie poolt kehtestatud ohutusnduetest ja selle

Ulesandega kaasnevatest konkreetsetest ohtudest

On ta vormis ja voimeline taitma Ulesannet iseenndale, meeskonnale ja klientidele ohutult
TOOVOTJA ALLKIRI:

ORGANISATSIOONI ESINDAJA ALLKIRI:

KUUPAEV:

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.
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Alajaotus 11.

Turvalisus ja to6tervishoid.

Seadus nduab, et tddkeskkond ja osutatavad teenused peavad olema ohutud nii tddtajatele, klientidele kui ka kolmandatele
pooltele (Umbritsevatele inimestele). Séltumata teie organisatsiooni juriidilisest vormist ja teie tddtajate staatusest (alaline,
ajutine, vabatahtlik jne.) lasub teil hoolikuse kohustus ja ohutuse tagamise kohustus. Et vahendada t&6tajate ja klientidega
juhtuda voivate vigastuste ja surmajuhtumite riski, peavad teil olema sisse viidud riskijuhtimise- ja hddaolukorras tegutsemise
plaanid.

Organisatsiooni vivad kahjustada ka teist laadi ohud, néiteks vdite kaotada arvutirikke téttu kogu informatsiooni, teie kulud
kasvavd suuremaks kui tulud, teie t66tajad meelitatakse konkurendi poolt Ule, vdite haigestuda pikaajalisse haigusesse jne.
Riskihaldusplaan on keskkond kus saate kaaluda erinevate riskide suurust ja otsustada mis nende vastu ette votta. Plaanide
eesmargiks on kindlustada teie ressursside piires organisatsiooni jatkusuutlikkus ja kaitstus.

Palun taitke jargmisel lehel paiknevad vormid.

Kui teil on riskijuhtimise protseduurid juba olemas, véite kdesoleva alajaotuse vahele jatta ning liikuda edasi
alajaotusesse nr. 12

Hindamisel kontrollitakse: hindaja soovib naha téendust riskijuhtimisplaanide ja protseduuride olemasolu kohta. Sobiva
téendusmateriali ttiup on kirjeldatud lahtri paises

Taiendav informatsioon: http://www.ti.ee/index.php
Riskihindamisjuhend: Euroopa Té6tervishoiu ja To6ohutuse Ag
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TOOTERVISHOIU JA TURVALISUSE JARGIMINE

Selle alajaotuse taitmisel jargige Tooinspektsiooni juhendeid ning Toote- ja Teenuse Ohutuse Seadusest ning muudest
regulatsioonidest tulenevaid néudeid. Jargige ainult neid ndudeid mis kaivad teie organisatsiooni tegevusala kohta.
Kirjeldage kokkuvdtvalt millised norme ja protseduure te jargite.

Lisaks on ndutay, et te peaksite oma huvides arvestust tdotajate ja klientidega toimunud Ukskdik mis tUUpi vigastustega
onnetuste Ule. Kui teil seda sUsteemi pole sisse viidud, siis leiate allpool juurdelisatud vormi mis aitab teil alustada. Te vdite
k&esolevat vormi kasutada ka teist tlUpi juhtumite kirjeldamiseks nagu vargused, vara kahjustamine jne.

HADAOLUKORRA JA EVAKUATSIOONI PROTSEDUURID

Teil peavad olema nii klientide kui ka tootajate tarbeks kirjalikud instruktsioonid kus kirjeldatakse kuidas h&daolukordades
toimida, kelle poole pdérduda sellistel juhtudel nagu eksimine, haigestumine, vigastused, surmajuhtum, pdleng jne.
Too6tajad peavad teadma vajalikke kontakttelefone (padsteteenistus, politsei, kiirabi, lahim asustatud punkt jne.) ning
omama esmaabi alast véljadpet.

Klientidele mdeldud instruktsioonid peavad olema kattesaadavad (allalaetavad) organisatsiooni veebilehel, teenuse
osutamisega seotud ruumides; neid peab enne vélitegevuste algust tutvustama ning saama kliendilt allkirjastatud
kinnituskirja selle kohta, et nad on instrueeritud.

Juhendid ja instruktsioonid peavad olema organisatsiooni tegevusjuhendis kajastatud ning samuti peaksid labiviidud
Oppepaevad, treeningud olema kirjalikult kajastatud (teie markmetes, kalenderpéaevikus, protokollidena)

Lisaks on ndutay, et organisatsioonis peab olema tegevuste iseloomu ja mastaabiga sobiv esmaabi komplekt.
Vaitegevuste pakkujatel peaks neid olema mitmeid erinevaid.

Hindaja tahab n&ha instruktsioone ja juhendeid, samuti esmaabi komplekte. Hindaja voib kontrollida ka
esmaabikomplektide sobivust, terviklikkust ja kehtivusaega.

RISKIHALDUSPLAAN

Te ei pea siin protseduure pikalt kirjeldama. Piisab kui téidate riskihaldusplaani vormi voi esitate enda olemasoleva. Plaani
eesmargiks on hinnata peamisi riske millega tuleb teil kokku puutuda ning kirjeldada tegevusi mis tuleks ette vétta riskide
vahendamiseks. Samuti peaksite &ra markima ohu tdendosuse astme ning seda millises juhendis (organisatsiooni
tegevusjuhis, hooldusgraafikus jne.) on kirjas seda ohtu ennetav tegevus.

Riskideks on naiteks teie kliendi libisemine ja kukkumine vdi muud vigastused mis saadakse aktiivsetes tegevustes,
toidumdurgitused, varustuse-inventari purunemine, kaotsiminek voi vargus; info kaotsiminek arvutirikke tagajérjel, tdsine
haigestumine, kohtuasi, tulekahi, maksejouetus, autoavarii jne.

Alajaotuses 9 téidetud protseduurid (hooldus, varustus, teenuste haldamine, toidukaitlemine) on samuti riskihalduse osaks
nagu ka esmaabi protseduurid.
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INTSIDENDI ARUANDE VORM

TAITJA NIMI KUUPAEV

JUHTUMI DETAILIDE KIRJELDUS (kuupéeyv, kellaaeg, vigastuse iseloom, koheselt ettevdetud tegevuste kirjeldus, pdhjuste
kirjeldus)

SEOTUD ISIKUTE ANDMED

KAHJUKANNATAJA NIMI

ELUKOHA AADRESS JA INDEKS

TELEFON MOBIIL E-POSTI AADRESS

TOOTAJA NIMI

PEALTNAGIJA (TUNNISTAJA) NIMI JA TELEFONINUMBER

MUUD DETAILID. Kannatanu t&dandja ja perekonna kontaktid

ETTEVOETUD TEGEVUSED - lisage juurde fotod, selgitused, avaldused

KOHESELT ETTE VOETUD TEGEVUSED - intsidendi kordumise &rahoidmiseks, vastutavate isikute voi véimude
teavitamiseks.

HILISEMAD INTSIDENDIJARGSED TEGEVUSED (kuupéevaliselt)
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RISKIHALDUSE NAIDISPLAAN

ORGANISATSIOONI NIMETUS

TAITMISE KUUPAEV

UUS ULEVAATUS

Kauge J&e Hostel ja Kanuumatkad OU

02. mai 2008

02. mai 2009

Et saada Ulevaadet organisatsiooni riskitasemest téitke alljdrgnevad lahtrid. Hinnake riskitaset ja juhtumi tden&osust skaalal
MADAL, KESKMINE, KORGE.

POTENTSIAALNE
RISK

TEGEVUSED MIS VOETAKSE ETTE JUHTUMI JARGSELT
NING TULEVASTE RISKIDE VAHENDAMISEKS

TOENDAMINE

Personal voi
kliendid saavad viga
territooriumil voi
hoonetes. KORGE

Hédaolukorra tegutsemisreeglitest on kinni peetud, intsidendi
aruanne tdidetud, esmaabivahendid kasutatud, kiirabi kohale
kutsutud.

Hooldus- ja koristamisgraafikud on peetud. Regulaarne
koristamine ja hooldus téendatud.

Kliente on suuliselt hoiatatud libedatest vannidest.

Tdbtajate té6levotmisel tutvustatakse ohutusnéudeid.
Treppidel ja vannitubades ei kasutata libedaid matte, trepid
on varustatud kédsipuudega.

Olemas kirjalikud instruktsioonid elektri- ja gaasiseadmete
kasutamise kohta

Jne.

Vaata organisatsiooni
tequtsemisjuhiseid (TJ).

Vaata kéitumisjuhistest koristus- ja
hooldusgraafikuid (TJ).

Vaata klientide vastuvétureeglitest
Vaata instrueerimisprotseduure (TJ)
Paigaldatud 01.04.2008 (t66de akt)

Instruktsioonid paiknevad kéikides
ruumides

Kanuu ldheb timber,
inimesed kukuvad
vette. KORGE.

Veeohutuse protseduurid on dokumenteeritud ja neid on
klientidele selgitatud.

Ujuv- ja pédstevarustus vastab standarditele.

Kanuude kahjustused vaadatakse Ule peale iga matka ja
parandatakse.

Matkajuhtidel on elupadstvad ja hddaolukorras tegutsemise
oskused.

Matkaeelne instrueerimine ja
kinnituste allkirjastamine.
Protseduurid TJ-s.
Varustuse dokumentatsioon.
Hooldusgraafik.

Tootajate véljabppe andmed +

treeningute andmed + TJ

Jatkake plaani ja kirjeldage kdiki teie arvates oma tegutsemisvaldkonnas levinud riske.
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Alajaotus 12.

Vastutustundlik keskkonnakaitumine.
Selles alajaotuses ndutakse, et selgitaksite meetodeid ja protseduure mis naitavad kuidas teie organisatsioon hoiab ja
kaitseb keskkonda.

Protseduurid peaks hdlmama:

o Jaatmekaitlust.

o Taaskasutust.

. Saastlikku suhtumist loodusesse.
o Keskkonnakaitse meetmeid.

Kui organisatsioon tegutseb véljaarendatud piirkonnas ja teie tegevuste baasiks pole puutumatu looduskeskkond, siis voite
neile punktidele vastata lUhidalt. Kui organisatsioon tegutseb looduses voi drnades kooslustes voi omab moju suurtele
aladel, siis on ndutav detailsem protseduuride kirjeldus.

Taitke alljargnevad vormid vastavalt juhendile. Taiendavalt voite hindajale ndidata voidetud keskkonnaauhindade ja margiste

tunnistusi, klientidele mdeldud keskkonnahariduslike programmide tutvustusi jne.

Kui teil on vastavad protseduurid juba olemas, voite kdesoleva alajaotuse vahele jatta ning liikuda edasi
alajaotusesse nr. 13

Hindamisel kontrollitakse: hindaja soovib naha tdéendust keskkonnajuhtimisplaanide ja protseduuride olemasolust.

Taiendav informatsioon: www.envir.ee
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PRUGIMAJANDUS JA TAASKASUTUS.

Selgitage oma prigikaitlemise slsteemi. Kirjeldage protseduure kuidas te tagate prigi kogumise ja sorteerimise ning
valdite selle sattumist keskkonda. Néiteks kas teie tegevuste kaigus tekkiv prigi randab Uhiskondlikesse konteineritesse
vOi vastutate selle kogumise, t66tlemise ja &raandmise eest teie. Voi tuleb klientidel prigi kaasa votta, voi on teie autodes
olemas priigikastid jne. Kirjeldage protseduure. Kirjeldage ka seda kuidas toimub taaskasutatavate materjalide (pudelid,
plastik, paber) sorteerimine ja &raandmine.

KESKKONNAKAHJUSTUSTE JA ELUSLOODUSE HAIRIMISE ARAHOIDMINE.

Selgitage kuidas te hoiate dra td6tajate ja klientide poolt pdhjustatavaid voimalikke kahjustusi elusloodusele. Kirjeldage
kuidas te vahendate miinimumini eluslooduse hairimist?

Kirjeldage kuidas hoiate &ra kohaliku kogukonna héirimise. Mida votate ette, et séiliksid matkaradade margistused, viidad,
piirdeaiad, telkimis- ja [bkkeplatsid.

Kui teie organisatsioon toetab ménda keskkonnaprogrammi voi osaleb selles, siis nimetage see siin &ra.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem.
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Alajaotus 13.

Finantssusteemid.

Siin alajactuses tuleb téendada, et teil on usaldusvéarne ja teie tegevuse ulatusele vastav finantsslisteem
Seda saab demonstreerida jargmiselt:
Seadustele vastava raamatupidamissisteemi olemasoluga

Registreeriringuga Maksuameti maksukohuslaste registris ning regulaarsete maksudeklaratsioonide esitamisega

Raamatupidaja ja audiitori olemasoluga

Ari- ja turundusplaani ning riskihaldamisplaani olemasoluga. Riskihaldamisplaan peaks sisaldama ka finantsriskide analiiiisi.

Hindamisel kontrollitakse: hindaja soovib nédha téendeid, et te taidate kdike voi véhemalt enamusi Ulalpool esitatud
nouetest.

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.
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Alajaotus 14

Palun lugege labi jargnev tegevuskoodeks ja kinnitage hiliem oma néusolekut (X- iga) taotlusvormi vastavas kastis

Tegutsemiskoodeks.

10.

11.

Kahjustavad tegutsemisviisid. Tunnustatud organisatsioonid kaotavad oma teenustest kdik tegutsemisviisid,
mis kahjustaksid klienti, &ri vai turismiala Uldiselt.

Reklaam ja informatsiooni jagamine. Kogu edastatav informatsioon peab vastama tegelikkusele.

Klientide teavitamine. Kliente tuleb teavitada kdigist lepingutingimustest, sh. maksmistingimustest ja lepingu
Uleltlemise tingimustest enne lepingu sélmimist. Organisatsioon peab neist tingimustest taielikult kinni pi-
dama.

Tasu. Organisatsioon kindlustab selle, et kdik kliendipoolsed tasumised, Ukskdik mil viisil need on teostatud,
saaksid kinnitatud organisatsiooni poolt valjastatava kviitungiga, mille originaal jaéks organisatsiooni ja téenda-
tud koopia kliendi kétte.

Teenuse kvaliteet. Organisatsioon peab vastutama oma klientide ootuste ees ning taitma neid nii hasti kui on
tema véimuses. Klientideks on nii Uksikisikud, grupid kui ka teised organisatsioonit, kes tema kaest teenust
ostavad. Organisatsioon pakub oma teenuseid ja mitdavaid kaupu parimal voimalikul viisil.

Tervis ja ohutus. Organisatsioon kohustub hoolitsema oma klientide ja t66tajate mugavuse ja ohutuse eest.
Organisatsioon peab hoidma oma kaupu, varustust ja hooneid voimalikult heas tehnilises korras. Samuti tu-
leks regulaarselt teostada riskianaltiisi, s.t. Ules mérkida potentsiaalsed ohud ja riskid, mis organisatsioonis
eksisteerivad ja ptilda hinnata riskide ennetamise ja ohtude minimeerimise voimalusi.

Diskrimineerimine. Organisatsioon peab kohtlema kdiki kilastajaid vérdselt.

Klientide konfidentsiaalsus. Kui seadus just ei kohusta, ei jaga organisatsioon informatsiooni oma klientide
kohta iima luba kiUsimata. Kliendiinformatsiooni kogumine ja anallilis on vajalik turismi arendamiseks. See on
kasulik nii klientidele kui organisatsioonidele. Seega ei pllta selle reegliga &ra keelata informatsiooni kogumist
vaid pigem seda, et informatsiooni ei kasutataks ilma kliendi nbusolekuta.

Kaebused ja vaidlused. Kaik kliendi moistlikud mured tuleb lahendada nii kiiresti kui voimalik diglaselt ja
sObralikult. Kui erimeelsuste lahendamiseks kasutatakse vahemeest, tuleb tema langetatud otsust aktsep-
teerida ja lugeda I6plikuks. Organisatsioon peaks looma sUsteemi, mille abil klientidel oleks voimalik kiirelt ja
lihtsalt anda &ri kohta kéivat tagasisidet, eriti kui tegemist on kaebusega.

Turismiinfo. Tunnustatud organisatsioonid peaksid kus vahegi voimalik jagama oma klientidele informatsiooni
alternatiivsete turismivdimaluste kohta. Puudutagu see siis ringreise, transporti, majutust vms.

Omavahelised erimeelsused. Tunnustatud organisatsioonid peaksid pitdma oma éari ajada sel viisil, et teiste
organisatsioonidega vaidlusi ei tekiks. Kui aga siiski tekivad Uletamatud erimeelsused, tuleks asja klaarimiseks
kasutada ametlikke vaidluste lahendamise viise.
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Tunnustustaotiuse vorm:

Palun lugege labi allpool jargnevad alajactused ja kirjutage ndustumise mérgiks igasse kastikesse rist ( X ). Saatke meile
koopia taidetud taotlusest ja séilitage olemasolev oma dokumentides.

ALAJAOTUS 1. ORGANISATSIOONI ANDMED. Kinnitage ndusolekut

Me oleme esitanud organisatsiooni andmed.

ALAJAOTUS 2. ORGANISATSIOONI TUTVUSTUS. Kinnitage ndusolekut

Me oleme esitanud organisatsiooni tutvustuse.

ALAJAOTUS 3. SEADUSTEST TULENEVAD NOUDED. Kinnitage ndusolekut

Ma olen teadlik seadustest tulenevatest nbuetest ja meie organisatsioon kohustub neid téitma. Ma olen téitnud lubade ja
litsentside olemasolu kirjeldava tédlehe.

ALAJAOTUS 4. KINDLUSTUS. Kinnitage ndusolekut

Ma olen téitnud kindlustuspoliiside tabeli ja lisanud taotlusele oma vastutuskindlustuse poliisi koopia.

ALAJAOTUS 5. ARI-, VOI ARENGUPLAAN. TURUNDUSPLAAN. Kinnitage ndusolekut

Meil on kbikidele tunnustamisnduetele vastavad éri- ja turundusplaanid.
Tehke allpool asuva kontrolinimekirja kastidesse plaanides siasalduvate dokumentide ette rist.

Organisatsiooni taust ja ajalugu Turunduse eesmérgid ja strateegia
Situatsiooni analitis (SWOT ja plddlused) Turunduseelarve ja selle rakendamine turunduses
Sihid ja strateegiad Muud vabatahtlikult lisatavad tdiendavad téendid
Konkurentsianaltidis Muud vabatahtlikult lisatavad tdiendavad téendid
Finantsanaltitis Inimressursid. VOIVAD ASUDA ALAJAOTUSES 10
Sihtturgude anallidis Tegutsemisprotseduurid. VOIB OLLA JAOTUSES 9
ALAJAOTUS 6. VASTUTUSTUNDLIK TURUNDUS. Kinnitage ndusolekut
Meie turundusmaterjalid kajastavad ausalt meie poolt pakutavaid teenuseid.
ALAJAOTUS 7. PIDEV ARENG Kinnitage ndusolekut

Meil on olemas ja toimivad dokumenteeritud tootearenduse ja teenuse parandamise protseduurid.

Organisatsiooni nimi:

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.
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ALAJAOTUS 8. KLIENDITEENINDUS. Kinnitage ndusolekut

Meil on dokumenteeritud klienditeeninduse ststeem ja protseduurid teeninduskvaliteedi hoidmiseks ning parandamiseks.

Téitke kastikesed kirjutades vajalikku kohta X. Nende ridade taha mida teie organisatsiooni kohta ei kohaldata, kirjutage - “ei

kohaldata”

Kliendi tagasiside ja kaebused

Tellimuste vastuvott, kinnitamine ja tdhistamine

ToOkorralduse stisteem (té6graafikud, ajatabelid)

Kohalejéudmine, méargistamine, parkimine ja transport

Kliendi vastuvdtmine ja kohtlemine

ALAJAOTUS 9. TEGEVUSTE KIRJELDUS. Kinnitage ndusolekut

Meil on olemas ja toimib Tegevusjuhiste Kogumik millesse on koondatud meie protseduurid ja kéitumisreeglid.

Meil eksiteerib teenuste ja kaupade sisseostu slisteem.

Meil toimib kaupade ja teenuste haldamise stisteem.

Meil toimivad kirjalikud pbhivara korrashoiu- ja hooldusgraafikud.

Meil toimivad kirjalikud varustuse ja inventari hooldusgraafikud

ALAJAOTUS 10. INIMRESSURSID. Kinnitage ndusolekut

Meil on olemas ja toimib dokumenteeritud ststeem té6suhete haldamiseks. Téitke kastikesed kirjutades vajalikku kohta X.

Nende ridade taha mida teie organisatsiooni kohta ei kohaldata, kirjutage - “ei kohaldata”

Meil on kirjeldatud tdétajate rollid ja vastutusalad.

Meil on olemas ja toimivad tédélevétmise, instrueerimise ja tébalase tegevuse hindamise protseduurid

Meil toimivad tédtajate tdiendkoolituse ja arenguprogrammid

Me oleme seotud turismi- véi matkaalaste koostéévorgustikega.

Meil toimib infovahetuse slsteem tdbtajate, allhankijate, lepinguliste té6tajate ja vabatahtlike vahel.

ALAJAOTUS 11. TURVALISUS JA TOOTERVISHOID. Kinnitage ndusolekut

Me tdidame téotervishoiu ja turvalisuse alaseid nbudmisi ja seadusi.

Meil on olemas ja toimib riskihaldusplaan.

Meil on olemas dokumenteeritud hddaolukorras tegutsemise ja evakuatsiooniplaanid.

Meil on sobivad ja tédtajatele ning klientidele kédttesaadavad esmaabikomplektid.

Organisatsiooni nimi:

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.
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ALAJAOTUS 12. VASTUTUSTUNDLIK KESKKONNAKAITUMINE. Kinnitage ndusolekut

Meil on taielikult dokumenteeritud keskkonnapoliitika ja protseduurid ning me peame neist kinni.

ALAJAOTUS 13. FINANTSSUSTEEM. Kinnitage ndusolekut

Meil on olemas tegevuse ulatusele ja iseloomule vastav finatsststeem.

ALAJAOTUS 14. TEGUTSEMISKOODEKS. Kinnitage ndusolekut

Ma olen tegutsemiskoodeksi Idbi lugenud, néustun sellega ning meie organisatsioon kohustub sellest kinni pidama.

Organisatsiooni nimi:

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.
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Kinnituskiri.

Kinnituskiri peab olema allkirjastatud organisatsiooni juhatuse likme voi méne teise allkirjadigusliku isiku poolt. Allkirjiastamine
toimub peale seda kui taotlusvorm on téidetud. Kdik esitatavad andmed peavad olema taielikud, tdpsed, kehtivad ja vastama

toele.

1. Kdik taotluses ja selle lisades esitatud andmed on taielikud, tdpsed, kehtivad ja vastavad toele.

2. Ma olen ndus ja aktsepteerin kdiki Seiklusturismi Kvaliteedijuhtimise ststeemi tingimusi ja ndudeid.
3. Ma olen ndus esitama Kvaliteedikomisjoni ndudmisel taiendavat informatsiooni.

Organisatsiooni nimi:

Allkirjastaja nimi:

Allkirjastaja positsioon
organisatsioonis:

Alkiri:

Kuupéev:
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Taotlustasu maksmine.

Palun vaadake lehekdljelt 50 kuidas vélja arvestada taotlemistasu. Tasu on sdltuvuses organisatsiooni tddtajate arvuga.

Meie organisatsioonis t86tab Umberarvestatult tisajaga tdé6tajateks ...... inimest.

Seega esitan maksusummaks: Tunnustustasuna:

Aastamaksuna:

Kokku:

Palun esitada meile arve Ulekandmiseks jargmisele aadressile:

Allkiri:

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise slsteem.
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Maksete valjaarvestamine.

Esmakordsed taotlejad peavad arvestama nii taotlustasu kui ka aastamaksu tasumisega. Peale seda tuleb teil kahe aasta
jooksul maksta ainult aastamaksu.

Oma maksete véljaarvutamiseks kasutage allpool olevat tabelit. Kirjutage tulemusena saadud summa lehekdljel 49 asuvale
tUhjale valiale. Arge unustage lisada arve véljastamise aadressi.

Teie makse arvestamise aluseks on palkasaavate taistddajaga (voi Umberarvestatult taistddajaks) hdivatud todtajate arv
organisatsioonis. Kui teie organisatsioonis téétavad ainult vabatahtlikud, siis rakendub miinimumtasu. Arge kalkulatsiooni
tehes arvestage todtajate hulka juhutdolisi ja vabakutselisi kui nad ei todta teie juures just 40 tundi nddalas ja vahemalt 6
kuud aastas.

Tasude tabel.

Tootajaid 2 Tootajaid 3 | Tootajaid 6 Tootajaid9 | Tootajaid 13 | Té6tajaid 21

vGi vihem kuni 5 kuni 8 kuni 12 kuni 20 ja rohkem
Taotlustasu 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Aastamaks 1500 2000 2500 3000 3500 4000
1. aasta kokku 3000 4000 5000 6000 7000 8000
2. ja 3. aasta 1500 aastas 2000 astas 2500 aastas 3000 aastas 3500 aastas 4000 aastas
pikendamistasu

“Tootaja” all mdistetakse siin organisatsiooni alalist todtajat voi Umberarvestatult samavaarselt t66d tegevaid personali
likmeid. Nimelt:

1 t6otaja = alaline téistddajaga tddtaja kes todtab nédalas 40 tundi vai ronkem,

1 tootaja = see hulk osalise td6ajaga tbotajaid, kes summarselt té6tavad sama palju kui 1 alaline taistddajaga td6taja, st. 40
tundi n&dalas.

1 tootaja = see hulk tunnitdd alusel tddtavaid juhutddlisi ja vabakutselisi kes téGtavad organisatsioonis vahemalt 40 tundi
nadalas ja 6 kuud aastas.

Ehk:

2 osalise tddajaga td6tajat kes tddtavad kumbki 20 tundi n&dalas = 1 taistédajaga tdotajaga
10 juhutddlist kes todtavad kokku 20 tundi nddalas = 1 taistdoajaga todtajaga
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Kontroll-leht

Enne kui tunnustustaotluse sisse annate, peaksite veenduma, et lisasite kdik ndutud materjalid ja jatsite neist ka endale
koopiad. Kasutage allolevat kontroll-lehte veendumaks, et koik hadavajalik sai tehtud.

Ma olen ldbi lugenud Seiklusturismi Kvaliteedijuhtimise Ststeemi tingimused, néuded ning neist aru saanud

Ma olen téitnud tunnustustaotiuse kbik vormid alajaotustest 1 kuni jaotuseni 13.

Ma olen ldbi lugenud Kéitumiskoodeksi ja kohustun sellest kinni pidama (alajaotus 14)

TAOTLUSE KONTROLL-LEHT

Ma kinnitan, et olen néus kéigi tunnustustaotluste alajaotustega

Ma olen lisanud taotluse juurde taidetud A osa (alajaotused 1-4)

Ma olen lisanud oma vastutuskindlustuse kindlustuskatte kokkuvétte.

Ma olen lisanud allkirjastatud Kinnituskirja

Ma olen dra maksnud taotlustasu ja aastamaksu.

Mul on olemas koopiad kéikidest dokumentidest mida hindaja véib kiisida

Palju 6nne!

Saatke palun taotlus koos ndutud dokumentidega:
Eesti Matkallidu Kvaliteedikomisjon
Raekoja plats 18, 10146

Tallinn

Seiklusturismi kvaliteedijuhtimise ststeem.

51



